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0D AUTORA

Jestem antropologiem. Zmartwionym antropologiem.
Martwie sig, poniewaz plemie, ktore badam, jest zagrozone.
Fakt badania zagrozonego plemienia przez antropologa nie
jest niczym niezwyklym. Ale to plemie nie jest mi obojetne,
bo do niego naleze. I nie jest to jakas mata grupa. To plemie
ludzkie. Niebezpieczenstwo, ktore mu grozi, nie przychodzi
z zewnatrz. Pochodzi z ludzkiego wnetrza — z nawyku anga-
zowania sie w destrukcyjne, nierzadko smiertelne konflikty,
ktore powstaja, gdy tylko pojawia sie powazna roznica zdan
miedzy dwiema osobami, grupami ludzi czy narodami.

Ta ksigzka jest zapisem poszukiwan osobistych i zwig-
zanych z mojg pracg zawodows. Zawsze zastanawialem
sie nad tym, jak my, ludzie, mozemy zy¢ razem pomimo
glebokich, dzielgcych nas roznic. Moze dlatego, ze w dzie-
cinstwie bylem swiadkiem ciagltych klotni podczas posil-
kow w mojej rodzinie. I ze chodzilem do szkoly z dzie¢mi
reprezentujacymi trzydziesci réznych narodowosci i okoto
tuzina wyznan religijnych. A moze przez to, ze dorastatem
w cieniu zagrozenia nuklearnego, zastanawiajac sie z przy-
jaciolmi, jaka przyszlosé nas czeka. Zmienialy sie sytuacje,
lecz towarzyszgce mi pytanie pozostawalo takie samo: czy
jestesmy po ludzku zdolni do wspoélzycia bez nieustannego
popadania w niszczace konflikty? Czy pokdj jest mozliwy
— czy tez mozemy tylko o nim marzyc?

Nie zadowalata mnie rola obserwatora, zostatlem zatem
mediatorem, aby poznac praktyczne sposoby rozwigzywa-
nia konfliktow. W ciagu ostatnich dwudziestu lat pelnitem
role mediatora w roznych sporach — od rodzinnych wasni
do dzikich strajkow w kopalniach wegla w Kentucky, od
korporacyjnych walk o strefy wplywow do wojen etnicznych
w krajach bytej Jugostawii oraz na Bliskim Wschodzie.
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Pracowalem takze nad problemem zapobiegania wojnie
jadrowej, jako analityk i konsultant dla Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego przy Bialtym Domu. Podczas dyskus;ji z
urzednikami i naukowcami bylem czesto zdumiony faktem,
ze perspektywa czasowa, w jakiej ludzie przeprowadzajg
analizy, jest zwykle ograniczona do najblizszych pieciu czy
dziesieciu lat — rzadko osigga miare dtugosci ludzkiego zy-
cia. Tymczasem z punktu widzenia antropologa, stulecie czy
milenium to krotkie okresy czasu. Dlatego zastanawiatem
sie nad tym, w jaki sposob nie tylko my, ale takze nasze
dzieci i dalsi potomkowie — w sytuacji, kiedy ludzkos¢ z
coraz wiekszg inwencjg wymysla nowe rodzaje niszczyciel-
skiej broni — mozemy nauczy¢ sie¢ zrownowazonego wspot-
istnienia — trwalego i wolnego od zagrozenia catkowitym
unicestwieniem.

W ciggu minionych lat spisywatem wnioski, do jakich
dochodzitem. Ksigzka, ktorg napisalem wspélnie z Rogerem
Fisherem i Bruce’em Pattonem niemal dwadziescia lat temu
— ,Dochodzgc do TAK” — proponowala proces negocjowania
umow satysfakcjonujgcych obydwie strony. W dziesieé lat
pozniej, w ksigzce ,,0dchodzac od NIE”, staratem sie omowic
trudniejsze sytuacje, np. co dzieje sie w chwili, gdy ludzi nie
interesuje uzyskanie zgody.

Ta ksigzka wykracza poza ,,TAK” i ,NIE”. Problem, z
ktéorym musimy sobie poradzi¢, wykracza poza indywidu-
alne transakcje i polega na czyms wiecej, niz na radzeniu
sobie z trudnymi ludzmi. Wyzwanie, ktore stoi przed nami
obecnie, polega na zmianie kultury konfliktéow majacych
miejsce w naszych rodzinach, w pracy, w spotecznosciach
oraz w Swiecie. Chodzi o stworzenie kultury, w ktorej nawet
najpowazniejsze spory beda rozwigzywane nie poprzez uzy-
cie sity czy przymusu, lecz na zasadzie wzajemnych korzysci
i dobrego wspolistnienia. Nie chodzi o eliminowanie réznic,
ale o uczynienie §wiata miejscem, w ktorym bedg one mogty
bezpiecznie istnie¢ obok siebie.



PODZIEKOWANIA

Sa pisarze, ktorzy piszg, jakby uprawiali role. Metodycz-
nie sieja, dbajg o zasiew i zbierajg zniwo. Sg i tacy, ktorzy
tworzg w sposob mniej uporzagdkowany, jakby brali udziat
w polowaniu. Wedruja w poszukiwaniu zwierzyny, czesto
przez wiele dni nie czynigc zadnych postepow, az nagle
dostrzegaja i towig swoja ofiare — jedno czy dwa zdania.
Musze wyzna¢, ze naleze do tej drugiej grupy. Podczas pi-
sania, niczym naszym przodkom podczas polowan, jest mi
niezbedna wspotpraca. Ta ksigzka nie moglaby powstac bez
porad i wsparcia ludzi, z ktorymi tgczy mnie wiez intelek-
tualna i emocjonalna — jesteSmy, w tym sensie, cztonkami
tej samej wspolnoty. Im wszystkim jestem niezmiernie
wdzieczny.

Prace nad ksigzkg rozpoczalem niemal pietnascie lat
temu, badajac antropologiczne korzenie konfliktu. Wielu
naukowcoéw hojnie dzielito sie ze mng swoimi przemysle-
niami. Podziekowania zechcg przyjac¢ w szczegolnosci: C. K.
,2Bob” Brain, Robert Carneiro, Irven DeVore, Robert Foley,
Robert Gordon, Jonathan Haas, David Hamburg, Donald
Johanson, Bruce Knauft, William McNeill, Robert North,
John Pfeiffer oraz Martin van Creveld.

Brian Ferguson podczas naszych licznych rozmow po-
dzielil sie ze mng swa encyklopedyczng wiedzg o antropolo-
gii wojny oraz ostrymi ocenami roznych teoriii dotyczacych
przyczyn dziatan wojennych, prowadzonych w czasach pre-
historycznych. Paleontolodzy Philip Tobias i Lee Berger po-
zwolili mi odwiedzi¢ tereny prowadzonych wykopalisk oraz
cierpliwie znosili moje uporczywe pytania o najwczesniejsze
dowody na stosowanie przemocy przez ludzi. Z rozmoéow
prowadzonych z Jane Goodall i Fransem de Waalem wiele
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dowiedzialem sie o tym, jak zachowaniami szympansow
mozna wyjasni¢ nasze wlasne zachowania.

John Marshall, ktory z pasja broni praw Buszmenow,
zapoznal mnie z plemieniem Juhoansi w Namibii, a Isak
Bernard zabral mnie na spotkanie z grupg Kua w Botswa-
nie. Jestem szczego6lnie wdzieczny przedstawicielom star-
szyzny plemiennej Kua — o imionach Korakoradue, Xam-
gau, Ramones, Raseukua oraz Purana — za dlugie, bardzo
pouczajgce rozmowy, jakie z nimi przeprowadzitem. Lorna
Marshall i Megan Biesele takze spedzily ze mng wiele go-
dzin, opisujgc sposoby, ktore pozwalajg Buszmenom radzic¢
sobie z dzielgcymi ich réznicami i osiggaé porozumienie.

Za pomoc w zrozumieniu wojen klanowych na Nowej
Gwinei jestem wdzieczny przede wszystkim Aki Tumi, Ru
oraz Josephowi Anga za rozmowy, jakie ze mng odbyli; a
takze antropologom Marylin Strathern i Douglasowi Youn-
gowi. W Malezji, Colin Nicholas z Centrum do Spraw Orang
Asli! zapoznal mnie z plemieniem Semai oraz ich fascynu-
jaca kulturg. Wiele zawdzieczam takze pracy Claytona i
Carol Robarchek. Antropolog Lye Tuck-Po przedstawil mi
plemie Batek, niewielkg grupe lowiecko-zbieracka, takze
mieszkajacg w Malezji.

Za czesciowe sfinansowanie moich badan jestem bardzo
wdzieczny Carnegie Corporation? oraz Fundacji Johna D.
and Catherine T. MacArthurow. Na wczesnym etapie mojej
pracy korzystatem takze ze wsparcia Projektu Zapobiegania
Wojnie Atomowej przy Wydziale Nauk Politycznych im.
Johna F. Kennedy’ego na Uniwersytecie Harvarda (John

1 Orang Asli — okreélenie grup etnicznych wywodzgcych sie od pierw-
szych ludzi zamieszkujgcych Malezje. (przyp. ttum.)

2 Carnegie Corporation — korporacja utworzona w roku 1911 przez An-
drew Carnegie, biznesmena i milionera. Andrew Carnegie dorobit si¢ majat-
ku na kolejach w USA oraz na produkgji stali. W wieku 65 lat sprzedat swoje
firmy, przeznaczajac okolo 80 procent swojego majgtku na dziatalnos¢ dobro-
czynng. Carnegie Corporation zajmuje sie ,wspieraniem rozwoju i rozpowszech-
niania wiedzy”. Udziela dotacji na badania naukowe, finansuje zwalczanie
analfabetyzmu na swiecie, wspiera instytucje kulturalne. (przyp. tftum.)
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F. Kennedy School of Government), ktérego dyrektorami sa
Graham Allison, Albert Carnesale oraz Joseph Nye. Przez
caly czas mojej pracy intensywnie korzystalem ze wsparcia
moich kolegéw zajmujgcych sie Programem Negocjacji na
Wydziale Prawa Uniwersytetu Harvarda. Jestem szczegol-
nie wdzieczy za zachete, jakiej udzielil mi mgj przyjaciel,
niezyjacy juz Jeffrey Rubin.

Miatem wiele szczescia, wspotpracujac z bardzo kompe-
tentnymi asystentami, zajmujgcymi sie zbieraniem danych.
Cassia Herman pomogta mi doszukac sie odpowiednich
zrodet dotyczacych antropologii wojny. Lara Olson zbierala
informacje na wiele istotnych tematow, dzielita sie ze mng
swoimi cennymi uwagami oraz umiejetnie nadzorowata pra-
ce czworga studentéw Uniwersytetu Harvarda w lecie roku
1993 — byli to: Sami Farhad, Benjamin Moerman, Rupa
Roy oraz Jeanne Smoot. W trakcie kolejnych dwoch lat,
Ben Moerman stat sie¢ moim najcierpliwszym i najdoktad-
niejszym krytykiem. Czytal manuskrypt linijka po linijce,
przekazujac mi wiele glebokich uwag i sugestii, ktore mialy
znaczny wplyw na to, jak formulowalem swoje argumenty.
Jestem mu za to niezmiernie wdzieczny.

Mam takze spory diug wdziecznosci wobec Lainy Rey-
nolds, ktora energicznie i z oddaniem przeprowadzita wy-
czerpujace badania dotyczace tresci zawartych w przypisach,
przekazata mi wiele uzytecznych uwag oraz wspierata mnie
swojg wielkg sprawnoscig w pracy z komputerem. Musze
takze wspomnie¢ Josha Weissa — niestrudzonego, szybkiego
i bardzo pomystowego w wyszukiwaniu przyktadow z wielu
roznych dziedzin. Wnidst wiele swiezych sugestii i pomogt
mi doprowadzi¢ prace nad ksigzka do konca.

W ciggu tych lat korzystalem takze ze wsparcia kilku
profesjonalnych i wyjatkowo zdolnych asystentek i mene-
dzerek. Byly to Ellen Meyer, Lucia Miller, Linda Lane,
Sheryl Gamble, Barbara Hausman, Barbara Drew, Martha
Landry, Riana Robert oraz Jean Michael. Przez ostatnie
cztery lata, Christine Quistgard pomagata mi znajdowac
czas na pisanie, bedgc niezmiennie oddang, opiekunczg i
dowcipna.
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Podczas samej pracy pisarskiej pomagali mi cierpliwi
pierwsi czytelnicy, ktorzy zawsze dbali o to, aby wywa-
zong krytyke laczyc¢ ze stowami zachety. Oto ci sposrod
nich, wobec ktorych mam szczegélny dlug wdziecznosci:
Julie Adams, James Botkin, Francisco Diez, Nicholas Dun-
lop, Brian Ferguson, Patrick Finerty, Ronald Heifetz, Jill
Kneerim, John Paul Lederach, John Naisbitt, Stephen
Rhinesmith, Kumar Rupesinghe, Raphael Sagalyn, Alison
Sander, Thomas Sander, Benjamin Sherwood, Ed Sketch,
Alan Slifka, Mark Sommer, John Steiner, Graciela Tapia,
Janice Ury, Joshua Ury oraz Mark Walton. Wiele takze
nauczytem sie podczas konsultacji z Lisg Gray Arback,
Edwardem T. Hallem, Benem Levim, Ilang Manolson oraz
Robertem Mnookinem.

Pisanie czesto wymagalo samotnosci. Za zaoferowane
mi miejsca odosobnienia, chcialem podzigkowaé Joao San-
taelli Juniorowi, Paulo Drogerio de Oliveirze, Ruth Sporn,
Finnowi Arnesenowi oraz goscinnym pracownikom Glacier
View Ranch.

Mojemu pisaniu bardzo pomogla doskonata praca re-
daktorska. Jestem ogromnie wdzieczny Jane von Mehren
za jej nieustanng przenikliwosé i wsparcie, ktora wniosta
wiele cennych sugestii oraz usuneta zbedne powtoérzenia,
Richardowi Markowi, ktory doszlifowat tekst i wskazywal
miejsca, gdzie konieczne byly uzupelnienia, oraz mojemu
przyjacielowi Marty’emu Linsky’emu, ktory pomogt mi
opracowaé koncepcje catosci oraz znalezé¢ wlasciwy ton.

Stlowa, jak dowiedzialem sie od Roberta Horna — mistrza
jezyka wizualnego — dobrze jest uzupeini¢ grafikg. Jego ilu-
stracje, pieknie opracowane przez Ann Yelin, sprawiaja, ze
moje pomysty tatwiej jest zrozumiec i zapamietac.

Pisarzowi niezbedni sg agenci. Joni Evans i Michael Car-
lisle z William Morris Agency wierzyli w mdj projekt nawet
woweczas, gdy nie bylo to latwe. Z zarazliwym entuzjazmem
naklaniali mnie, aby ksigzka by}a napisana bardziej przy-
stepnie — niewgtpliwie skorzysta na tym czytelnik.

Przekonalem sie, ze absolutnie konieczne jest wsparcie
przyjaciol. Wszyscy byli mi pomocni, ale trzech sposrod
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nich miato szczegblny wplyw na te ksigzke. Mark Gerzon
towarzyszyt moim staraniom od samego poczatku, udziela-
jac madrych rad doswiadczonego pisarza i przyjacielskiego
wsparcia. Kentyn Reynolds dyskutowal ze mng o wielu
tezach zamieszczonych w ksigzce podczas naszych niezliczo-
nych wedrowek w gorach Nowego Meksyku, oraz okazal sie
nieustraszonym towarzyszem podrozy na wyzynach Nowej
Gwinei. David Lax, m¢j wierny przyjaciel, pelnil role spe-
cjalnego doradcy podczas naszych cotygodniowych rozmow,
ktore trwajg juz od ponad dwudziestu lat.

Ksigzka sktada sie z jednego ,tak” i tysiecy ,nie”. Nigdy
nie mogltbym dobrnagé do tego ,tak” bez zrozumienia ze
strony moich kolegéw oraz, przede wszystkim, bez wsparcia
mojej rodziny. Moi synowie, Christian i Thomas, wykazali
sie cierpliwoscig mimo niedowierzania, ze praca nad ksigz-
ka moze trwac¢ tak dlugo oraz przekonania, ze zrobitbym
lepszy interes piszac ksigzki dla dzieci. Jednakze duzo
bardziej niz komukolwiek innemu jestem wdzieczny mojej
zonie Lizanne — wiernej zwolenniczce, szczerej czytelniczce
i odwaznej wspottowarzyszce podrozy do Malezji. Zapewnita
mi spokoj, jakiego potrzebowalem, aby napisaé¢ Dochodzgc
do zgody — nawet nie wie, jak bardzo.
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Czy potrafimy utrzymywac ze sobg
dobre stosunki?

U schytku wieku nie ma wyzwania wazniejszego dla
kazdego z nas i dla calej ludzkosci niz umiejetnosé utrzy-
mywania wlasciwych relacji z innymi ludzmi. Jak mozemy
nauczy¢ sie zy¢ razem oraz konstruktywnie radzi¢ sobie z
najwiekszymi dzielagcymi nas réznicami?

Wyzwanie to istnieje na wszystkich poziomach — od
najnizszego do najwyzszego. Posrod wszystkich czynni-
kow decydujacych o powodzeniu malzenstwa, jak twierdzg
psychologowie, najwazniejszym jest umiejetno$¢ rozwigzy-
wania konfliktow na drodze wspoétpracy. To samo dotyczy
kazdej innej relacji — miedzy przyjaciétmi czy partnerami
w interesach, sgsiadami czy narodami. Tak wiele zalezy od
naszej umiejetnosci wspotistnienia: nasze szczescie rodzin-
ne, wyniki w pracy, trwalos¢ wspolnot, a takze — w epoce
masowej zaglady — przetrwanie naszego gatunku.

Teraz, bardziej niz kiedykolwiek, musimy nauczy¢ sie
wspoltpracowac ze soba. Przez wiele stuleci polegaliSmy na
odgornych decyzjach, na podstawie ktorych dziataliSmy. Te-
raz stare hierarchie upadajg. Ojciec, szef czy krol nie moga
juz po prostu wydawac rozkazéw. Nie mozemy zmuszac
innych do robienia tego, co chcemy — coraz czesciej wszystko
zalezy od dobrowolnej wspolpracy. Nie mamy innego wy-
boru, jak nauczy¢ sie wspoélnie podejmowac decyzje. A nie
jest to latwym zadaniem. Rzadko kiedy udaje nam sie to
w grupach kilkuosobowych, a co dopiero mowic o kilkuset
osobach czy kilku miliardach.

Najwiekszg przeszkodg dla wspotpracy sg destrukcyjne
konflikty. Za kazdym razem, gdy idziemy do szpitala, nasz
stan zdrowia zalezy od skutecznej wspolpracy pomiedzy
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pielegniarkami i lekarzami. Kiedy konflikty pomiedzy nimi
stajg sie destrukcyjne, cierpi na tym opieka nad pacjenta-
mi, ktorzy moga nawet umrze¢. Podobnie, zdrowie naszych
rodzin, firm, spoleczenstw oraz srodowiska naturalnego
zalezne jest od skomplikowanych sieci wspotpracy pomiedzy
osobami, organizacjami i calymi narodami. Sieci te sg zbyt
czesto rozrywane przez spory i przemoc.

Schemat destrukcyjnych konfliktow znany jest nam az
nadto dobrze. Mgz chce mie¢ mniej domowych obowigz-
kow, zona chce, by robit wiecej. Jedna grupa etniczna chce
kontrolowac¢ konkretne terytorium, tego samego chce inna.
Jezyk konfliktow jest uniwersalny: ,Chce tego”. ,Nie, to
JA chce tego”. ,Mam racje”. ,Nie, to JA mam racje! Ty sie
mylisz!”. Wkrotce jesteSmy uwiklani w spor, a racje w nim
ma ten, ktéry pozostal na placu boju?.

Niestety, konflikty sg wszechobecne. Powoduja, ze roz-
padajg sie rodziny, upadajg przedsiebiorstwa, niszczone sg
cale narody.

Mordercze szalenstwo, ktore w kwietniu 1999 roku ogar-
neto dwoch uczniéw Liceum Columbine w miasteczku Lit-
tleton w stanie Ohio — w wyniku czego zycie stracito czter-
nascioro mlodych ludzi i jeden nauczyciel — jest przyktadem
ekstremalnym, lecz niestety nie wyjatkowym. W samych
tylko Stanach Zjednoczonych kazdego roku mordowanych
jest dwadziescia tysiecy ludzi; prawie milion dziewczat i ko-
biet jest napastowanych lub gwalconych przez aktualnych

3 Badania dotyczace malzenstw oraz umiejetnosci rozwigzywania
konfliktu opisane sg w pracy J. M. Gottmana i L. J. Krokoffa, Marital
Interaction and Satisfaction: A Longitudinal View, opublikowanej w
y,<Journal of Consulting and Clinical Psychology” nr 57 z 1989, s. 47-52.
Wiecej informacji na ten sam temat znajduje sie w publikacji autorstwa
Howarda Markmana, Scotta Stanleya i Susan L. Blumberg, Fighting for
Your Marriage (Jossey-Bass, San Francisco 1994).

Informacje o zwigzku pomiedzy rozwigzywaniem konfliktow w szpi-
talach a jakoscig opieki zdrowotnej pochodzg z pracy W. A. Knausa, D.
P. Wagnera, J. E. Zimmermana oraz E. A. Drapera, An Evaluation of
Outcome from Intensive Care in Major Medical Centers, opublikowanej w
»2Annals of Internal Medicine” nr 104 z 1986, s. 410-418.
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czy bylych partneréow; ponad pietnascie milionéw pozwow
trafia do sgdow, a na koszty prawne wydawane jest ponad
sto pieédziesiat miliardéw dolaréw*.

Wojny w krajach bylej Jugostawii — z dziesigtkami ty-
siecy ofiar i milionami uchodzcow — takze, niestety, nie sta-
nowig wyjatku na arenie Swiatowej. U schytku stulecia na
Swiecie trwa ponad dwadziescia r6znych wojen i dziesigtki
konfliktéw na mniejszg skale®. A znéw w miejscach, gdzie
nie toczg sie wojny, mamy do czynienia z terroryzmem.
Gdyby w furgonetce, ktorej uzyto do zamachu bombowego
w World Trade Center w Nowym Jorku w lutym 1993 roku,
umieszczono bombe atomowsg wielkosci grejpfruta — jakiej
projekt tatwo znalez¢ w Internecie — nie przezylby nikt w
promieniu pieciu kilometrow®. Kazdy czlowiek, w dowolnym
miejscu, narazony jest na niebezpieczenstwo.

Koniecznosé umiejetnosci wspolistnienia jest obecnie
jeszcze wieksza, poniewaz zyjemy w czasach jednoczenia sie
rodziny ludzkiej. Szes¢ miliardow ludzi, zamieszkujgcych
obecnie ziemie, pochodzi od tej samej grupki ludzi — na-
szych wspolnych praprzodkow — ktorzy kilkanascie tysiecy

4 Dane statystyczne o przemocy w rodzinach pochodzg z National
Coalition Against Domestic Violence (Krajowa Koalicja Przeciw Przemocy
Domowej), Facts about Domestic Violence, 12.01.1999, s. 1. Doskonate
omoéwienie kwestii przemocy domowej znajduje sie w ksigzce K. J. Wilso-
na, When Violence Begins at Home, Hunter House, Alameda, CA., 1997,
s. 8.

5 W roku 1994, Stockholm International Peace Research Institute
(SIPRI - Sztokholmski Miedzynarodowy Instytut Badan nad Pokojem)
zidentyfikowat trzydziesci jeden trwajgcych ,,powaznych konfliktow zbroj-
nych”. SIPRI definiuje powazny konflikt zbrojny jako taki, w ktorym biorg
udzial wojska co najmniej jednego rzadu oraz ktory obejmuje co najmniej
tysige zgonow w wyniku walki rocznie. Zobacz: SIPRI Yearbook 1995:
Armaments, Disarmament and International Security. Oxford University
Press, Oxford 1995, s. 21-35.

6 Zagrozenia zwigzane z nuklearnym terroryzmem opisujg Graham T.
Allison, Owen T. Cote, Richard A. Falkenrath oraz Steven E. Miller, Avo-
iding Nuclear Anarchy. MIT Press, Cambridge, Mass., 1996. Na stronie
1. opisany jest mozliwy scenariusz zamachu w WTC.
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lat temu mieszkali na afrykanskich sawannach. Ludzkos¢
zawsze byla jednoscig w sensie biologicznym, a teraz jedno-
czy sie takze spotecznie’. Od dziesieciu tysiecy lat w naszej
historii istnieje jedna w miare stabilna tendencja: zblizanie
sie plemion zamieszkujgcych ziemie (ingathering), tgczenie
sie w coraz wieksze i wieksze grupy, wreszcie stopniowe jed-
noczenie sie ludzkosci w jedng, wspotdziatajaca i wzajemnie
zalezng, spotecznos¢. Po raz pierwszy od zarania naszego
gatunku, ludzkos$¢ nawigzala kontakt ze soba.

Nigdy wczesniej w historii ewolucji gatunku ludzie nie
musieli stawiac czota wyzwaniu, jakim jest zycie w jednej
spotecznosci, ztozonej z miliardow oséb. Antropolodzy wy-
odrebnili na naszej planecie ponad pietnascie tysiecy grup
etnicznych®. Zblizenie plemion, zamiast przyniesé ztago-
dzenie konfliktow, oznacza — przynajmniej przez jakis czas
— zaostrzenie wrogich zachowan. Ludzie muszg stawiaé
czota istniejgcym pomiedzy nimi réznicom, nieréwnosci
powoduja zazdrosé i zawisc, a tozsamosé bywa zagrozona
przez inne niz wlasne zwyczaje i wierzenia. Zblizenie moze
wytworzy¢ wiecej gorgca niz swiatta, wiecej konfliktow niz
zrozumienia. To spotkanie — tak jak nierzadko spotkania
rodzinne — jest bardzo niespokojne.

W kazdym miejscu $§wiata, do ktorego trafiam, niezaleznie
od tego, czy rozmawiam z liderami politycznymi czy kierow-
cami taksowek, przedsiebiorcami czy nauczycielami, niemal
zawsze spotykam sie z brakiem wiary w mozliwos¢ zniwelo-
wania dzielgcych nas réznic. Pewnego razu uczestniczylem w
spotkaniu naukowcow i analitykow politycznych, podczas kto-
rego jeden z referentow przedstawil ambitng propozycje doty-
czacg zapobiegania wojnom w Trzecim Swiecie. Wezwat super-
mocarstwa do wycofania wszystkich wojsk, ktore braly udziat
w zagranicznych konfliktach. Stluchacze poruszyli sie nie-

7 Nasze wspélne dziedzictwo opisane jest w pracy Rebeki L. Cann,
Marka Stoneking oraz Allana C. Wilsona, Mitochondrial DNA and Human
Evolution, ,Nature” nr 325, 1.01.1987, s. 31-36.

8 Informacja o pietnastu tysigcach grup etnicznych pochodzi z pracy
Davida Maybury-Lewisa, Millenium: Tribal Wisdom and the Modern
World. Viking, New York, 1992, s. 262.
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spokojnie, zaskoczeni tg Smialg, pozornie nierealng propozy-
¢ja. Jeden z naukowcow tak wyrazit swoje obiekcje: ,,Chwilecz-
ke! Wojny nie da sie zatrzymacé! To lezy w ludzkiej naturze!”.

Kiedy pytam ludzi, dlaczego pokéj wydaje im sie tak
bardzo niemozliwy, w odpowiedzi stysze — artykulowane na
wiele sposobow — trzy gleboko zakorzenione przekonania
dotyczace konfliktow:

¢ ,W sytuacjach kryzysowych nie ma innego sposobu”.
W przypadku powaznej niezgody, nie mamy innego
wyjscia niz podda¢ sie lub walczy¢. Walka, toczona
za pomocg stow lub broni, jest ,ostatnig instancjg”,
to ona rozstrzyga ostatecznie.

e ,Poza tym, taka wtasnie jest ludzka natura. Ludzie
zawsze walczyli i zawsze bedg to robi¢”. Niszczgce
konflikty, przemoc i wojna sg nieodtgczne od ludzkie-
go zycia, nie da sie ich unikngé. Zycie jest walka.

o ,Jeden czlowiek i tak nie moze niczego zrobic¢”. Gdy
walczg inni, najlepiej jest trzymac sie od tego z da-
leka. ,,Czy bylbym w stanie cokolwiek zdziataé?”, za-
stanawiamy sie. Jezeli wtracimy sie w czyjs konflikt,
zaszkodzimy sami sobie.

Kazde z tych przekonan jest wystarczajgcym powodem
do pesymizmu, a brane pod uwage lgcznie, wydajg sie nie
do obalenia. Szanse na zmiane tak podstawowych i ugrunto-
wanych wzorcow zachowan sg chyba niewielkie. Konflikty,
ktore niszczg nasze rodziny, miejsca pracy, wspolnoty i caly
Swiat, sg powszechnie akceptowane jako nieunikniona i
wazna czesc ludzkiego istnienia.

Czy wyliczone wyzej zatozenia dotyczace konfliktow sg
bledne? Nielatwo odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz
zatozenia te w zdradliwy sposob potwierdzajg sie same.
Jezeli uwazasz, ze nie mozesz mie¢ wielkiego wplywu na
powstrzymanie walk, nie zrobisz zbyt wiele. Starania zmie-
rzajace do powstrzymania masakr w Bo$ni czy Ruandzie
byly nieustannie torpedowane przez stwierdzenie ,alez ci
ludzie walczg ze sobg od stuleci”. Sugerowato ono, ze walki
beda trwaly kolejne stulecia, a zatem my, obserwatorzy z
zewnatrz, nie mozemy wywrze¢ wielkiego wplywu na zmia-
ne sytuacji. Fatalizm paralizuje naszg wole dzialania.
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Codziennie karmieni jesteSmy wiadomosciami o woj-
nach, przemocy na ulicach, strajkach, toczgcych sie spra-
wach karnych i bitwach politycznych — nic zatem dziwnego,
ze ludzkos¢ jawi sie jako majgca naturalng sklonnosé¢ do
przemocy. W tym obrazie brak jednak jednego istotnego
elementu: wiekszos¢ ludzi potrafi ze sobg wspotistnie¢ przez
wiekszo$¢ czasu. Nie zastanawiamy sie nad tym zbyt czesto,
ale wiemy o tym z wlasnego doswiadczenia. Mimo réznic w
temperamentach, zwyczajach i stylach komunikowania sie,
wiekszosci mezow, zon i dzieci udaje sie ze sobg wytrzymy-
wac. Takze wigkszos¢ sgsiadow potrafi mieszkac kolo siebie,
chociaz by¢ moze wyznajg zupelnie inne — nawet podstawo-
we — wartosci. Mimo sprzecznych intereséw, pracownicy i
kierownicy zaktadow pracujg ramie w ramie. Takze wiek-
szo$¢ narodow utrzymuje poprawne, pokojowe stosunki,
pomimo licznych sporéw. Przewazajgca wiekszos¢ relacji
pomiedzy poszczegbélnymi osobami, grupami, narodami czy
krajami ma cechy raczej wspotistnienia niz nieustannych,
destrukcyjnych konfliktow. Nawet w obecnym, najgorszym
stuleciu, wiekszos¢ ludzi zamieszkujacych $wiat zyje w wa-
runkach pokoju, nie wojny. To pokdj jest norma.

Nadszedl zatem czas, abysmy przestali traktowac po-
kojowe wspotistnienie jedynie jako wizje. Jest ono rzeczy-
wistoscig. Nie chodzi o umniejszanie znaczenia konfliktow
i wojen. Chodzi jedynie o przypomnienie nam o wyzszosci
pokoju nad konfliktem. Warto takze zastanowi¢ sie, dla-
czego — skoro przemoc lezy w ludzkiej naturze — ludzie nie
zabijajg sie wzajemnie o wiele czesciej. Wszyscy policjanci
i zolnierze Swiata nie byliby w stanie powstrzymac ludzi
przed robieniem tego, co przychodzi im naturalnie.

Postrzeganie egzystencji ludzkiej jako ciggu pokojowego
rozstrzygania konfliktow, przerywanego okresami sporow
—nie zas$ odwrotnie — zmienia stojgce przed nami wyzwanie
z negatywnego, dotyczgcego zakonczenia wojen, w pozytyw-
ne — przedtuzenia okresu pokoju. Naszym zadaniem nie jest
zmiana jednej wartosci bezwzglednej — wojny — w innag, jaka
jest pokdj. Nie chodzi o przejscie od zera procent pokojowych
kontaktow do stu procent, lecz raczej od mniej wiecej dzie-
wiecdziesieciu do dziewiecdziesieciu dziewieciu procent.
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Znany ekonomista John Kenneth Galbraith, majac
ponad osiemdziesigt lat, przewrocit sie i trafit do szpitala
na powazng operacje. Oczywiscie, rodzina i przyjaciele byli
bardzo zaniepokojeni, poniewaz operacja ta byta ryzykow-
na, ze wzgledu na jego wiek. Galbraith wieziony na wozku
na sale operacyjng miat zamkniete oczy i wydawal sie spac.
Nagle wszyscy usltyszeli jego glos: ,Podchodze do tego z
optymizmem?”, zamruczal.

Niczym stan Galbraitha przed operacjg, los plemienia
ludzkiego uwiklanego w konflikt jawi sie czasem dos¢ ponu-
ro. Od dwoch dekad zajmuje sie niekonczacymi sie wojnami
etnicznymi, konfliktami w miejscu pracy i rodzinnymi wa-
$niami — zatem sam czesto wpadam w fatalistyczny nastrdj.
Czasem przeszkody wydaja sie nie do pokonania, kompli-
kacje sg czeste, a postepy tak niewielkie, ze mam wrazenie,
iz nie osiggamy niczego. W takich sytuacjach powinienem
miec szczegoblnie pesymistyczne nastawienie. Pomimo to,
niczym Galbraith, podchodze do sytuacji z optymizmem.

Jestem optymistg nie tylko na podstawie wlasnych
przekonan, lecz takze pewnych faktow, ktore stanowig
solidny fundament dla nadziei. Wérod konfliktu widziatem
bowiem oznaki przemian. W wielu firmach zwigzkowcy i
przedstawiciele kierownictwa, ktorzy byli dotad zagorza-
lymi antagonistami, tworzg niespotykane wczesniej part-
nerskie relacje. Wiele przedsigbiorstw, niegdys$ gwaltownie
ze sobg rywalizujgcych, poszukuje sposobow na wspolprace
— poprzez tworzenie strategicznych sojuszy i realizowanie
wspolnych przedsiewzie¢ — a jednoczes$nie nadal konkuruje
ze soba. W wielu szkolach dzieci ucza sie prowadzi¢ media-
cje pomiedzy swoimi rowiesnikami, powstrzymywac klotnie
i bojki. Nawet gangi uliczne oglaszajg zawieszenia broni.

Naglowki gazet wcigz przynoszg wiadomosci o trwaja-
cych wasniach, jednak na arenie miedzynarodowej pojawia-
ja sie oznaki dajace nam pewng nadzieje. Kiedy zaczagltem
prace w dziedzinie rozwigzywania konfliktéw w polowie lat
siedemdziesigtych, sprawy, ktorymi zajmowalem sie wraz
z kolegami, byly uwazane za nierozwigzywalne i trwale:
zimna wojna, konflikt arabsko-izraelski, apartheid w RPA
oraz walki polityczno-religijne w Poélnocnej Irlandii. W
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c¢wierc¢ wieku pozniej zimna wojna zostala zakonczona. W
Poludniowej Afryce, po wielu latach apartheidu, rozruchow
i zamieszek, czarni i biali przeprowadzili niemal cudowng
przebudowe systemu politycznego. W Poéinocnej Irlandii
katolicy i protestanci uczg sie wspotistnienia. Nawet na
Bliskim Wschodzie Arabowie i Izraelczycy dokonujg pew-
nych postepéw — dzieje sie to powoli i boles$nie, czesto obie
strony muszg wykonaé¢ krok wstecz, ale postep jest wciaz
widoczny.

Te pozornie nie powigzane ze sobg wydarzenia nie zapo-
wiadajg nadejscia ery harmonii, lecz podkreslajg istnienie
potencjalu zmian. Kazg nam zastanawiac sie, czy nasze
fatalistyczne zalozenia sg wlasciwe. Sugeruja, ze w przy-
sztosci mozliwe bedzie zapobieganie wigkszosci szkodliwych
konfliktow w taki sam sposob, w jaki dzisiaj zapobiegamy
wiekszosci chorob i epidemii.

A jezeli okaze sie, ze wszystkie niewinne dzieci, kobiety
i mezczyzni, ktorzy ging od zbtgkanych kul na ulicy, bomb
podkladanych przez terrorystow czy wskutek nalotow bom-
bowych, umierajg niepotrzebnie z powodu ,choroby”, ktorej
mozna zapobiegac tak samo, jak ospie czy gruzlicy? Jezeli
okaze sie, ze niszczycielskim konfliktom mozna bylo zapo-
biega¢ — tylko my po prostu tego nie wiedzieliSmy? Co sie
stanie, gdy okaze sie, ze najwieksza przeszkoda w zapobie-
ganiu konfliktom zwigzana byla z naszymi fatalistycznymi
przekonaniami?

GdybySmy mogli przeksztalci¢ nasze spory w konstruk-
tywny dialog, korzysc dla kazdego sposrod nas — oraz dla
wszystkich razem — bylaby przeogromna. Nasze rodziny
stalyby sie szczesliwsze, nasze miejsca pracy bardziej pro-
duktywne, sgsiedzi sympatyczniejsi, a $wiat bylby bez-
pieczniejszy. Poniewaz jednak powszechnie panujgce prze-
konania kwestionujg mozliwo§é wypracowania trwalego
pokoju, nie moge liczy¢ na to, ze ktokolwiek zaakceptuje ja
na wiare. Dlatego napisalem te ksigzke.

Omawia ona, po kolei, wszystkie fatalistyczne przekona-
nia dotyczace konfliktow miedzyludzkich. Czes¢ pierwsza
proponuje inne niz przymus potencjalnie skuteczne po-
dejscie do rozwigzywania powaznych roznic w sytuacjach,
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kiedy negocjacje sa niewystarczajace. Czes¢ druga bada
korzenie konfliktow, przedstawiajac dokladniejszy i bar-
dziej pozytywny obraz przesziosci rasy ludzkiej, niz ten,
ktory prezentowano nam do tej pory. Czes¢ trzecia omawia
dziesie¢ praktycznych rol, jakie kazdy z nas moze odegrac,
aby pomoc w dochodzeniu do zgody.

Krotko mowigce, ksigzka ta jest o tym, jak i dlaczego
mozemy teraz - jezeli tylko zechcemy — nauczy¢ sie wsp6l-
istnie¢ z innymi. Przeznaczona jest dla tych wszystkich,
ktorzy — podobnie jak ja — kiedykolwiek pograzyli sie w
pesymizmie z powodu toczonych wokoét wojen. Dla tych,
ktorzy zastanawiali sie, czy bedziemy mogli kiedykolwiek
je powstrzymac — a jezeli tak, to w jaki sposob.



BRAKUJACY KLUCZ

Filozof Hannah Arendt mogta mieé racje, gdy wkrétce
po zakonczeniu drugiej wojny Swiatowej zasugerowalta,
ze gtownym powodem istnienia wojen nie jest ukryte pra-
gnienie Smierci wsréd ludzkosci, ani tez zysk producentéw
uzbrojenia. Dziatania wojenne sq po prostu ostatecznym
mechanizmem rozwigzywania roznic dzielgcych narody.

Oczywiscie, strony kazdego sporu — duzego czy niewiel-
kiego, pomiedzy osobami czy grupami — mogq probowaé
rozmow prowadzgcych do porozumienia. Co sie jednak
dzieje, jezeli nie osiqgng zgody? Jesli nie mogq lub nie chcqg
sie zgodzié? Ostateczne rozstrzygniecie spornych kwestii
— niezaleznie od kosztow — zapewnia walka. Przymus i
sita majg tq zalete, ze sq powszechnie rozumianym jezy-
kiem. Jedna strona przegrywa i konflikt zostaje rozwigzany,
przynajmniej na jakis czas.

Czynnikiem, ktory nie pozwala na uzyskanie zgody — byé
moze bardziej niz cokolwiek innego — jest brak alternatywy
dla przymusu. Taka alternatywa przydataby sie wtedy, gdy
konflikt staje sie powazny. To wtasnie ona jest brakujgcym
kluczem.
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,»TRZECIA STRONA”

Czy to prywatna bojka, czy kazdy moze sie przytqgczyc?

(stare irlandzkie powiedzenie)






Moj dobry znajomy, Herman Engel, wyszed} kiedys na
spacer z zong w potudniowej czeSci Manhattanu. Kiedy
przechodzili przez ulice, rozpedzony samochdd zatrzymal
sie gwaltownie, omijajgc ich zaledwie o centymetry. Prze-
straszony i rozgniewany Herman uderzy} piescig w maske
samochodu.

Rozwscieczony mtodzieniec, ktory kierowal pojazdem,
wysiadl krzyczac:

— Dlaczego uderzytes w moj samochod?

Engel odkrzykngl w odpowiedzi:

— Omal nie zabiles mnie i mojej zony!

Zebrat sie tlumek gapiow. Engel byl bialy, kierowca
czarny i nagle cala sytuacja nabrala rasowych podtekstow.
Ludzie zaczeli popierac racje stron i wygladato na to, ze
zajscie rozwinie si¢ w regularng burde.

Nagle Engel zauwazyt za swoimi plecami starszego
czarnoskorego mezczyzne. Jego reka, skierowana dlonig w
dot, poruszata sie z wolna w gore i w dot, jakby cztowiek ten
chciat zasugerowac mtodemu kierowcy: ,,Dobrze juz, uspokdj
sie”. Mlodzieniec wyraznie toczyl wewnetrzng walke, by
sie opanowac. Nagle wrocil do swojego samochodu, wsiad}
i odjechal bez slowa.

Sa rozne powody eskalacji konfliktow. Podobnie jak w
omawianej sytuacji, ludzmi moze powodowac gniew i lek.
Kazda z 0s6b moze by¢ przekonana, ze ma racje. Kazda ze
stron moze sadzi¢, ze jest silniejsza i ze wygra walke. Wo-
kot mogg zebrac sie inni ludzie, opowiadajacy sie po jednej
ze stron. W bardzo krotkim czasie prywatna zemsta moze
zmieni¢ spokojng dotad okolice w strefe wojny.

Spor pomiedzy Engelem a mtodym kierowcg nie zakon-
czyl sie przemocg dzigki temu, ze interweniowal ktos z
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thumu, bedacy swiadkiem zajscia. Nie znal zadnej ze stron,
a jednak potrafit komunikowac sie w sposob wzbudzajacy
szacunek. Bez wypowiadania jednego stowa opowiedziat
sie przeciwko przemocy. Ten czlowiek by}t archetypiczng
Strzecig strong”.

Nowe spojrzenie na konflikt
— zajscie, w ktérym uczestniczg
lrzy strony

Po raz pierwszy spotkalem sie z udzialem ,trzeciej
strony” — jako systematyczng, pozbawiong przemocy al-
ternatywag wobec uzycia sily — podczas wizyty badawcze;j
u plemienia Buszmenéw na poczatku roku 1989°. Busz-
meni zyja w gtebi pustyni Kalahari. Sg nadal plemieniem
nomadycznych zbieraczy i mysliwych, chociaz ten sposob
zycia obecnie zanika. Zyjac w niewielkich grupach, zlo-
zonych z okoto dwudziestu pieciu osob, tworzgcych ,sieci”
liczagce mniej wiecej pieciuset cztonkow, Buszmeni sg spo-
leczenstwem wzglednie egalitarnym i nie majg formalnych
liderow. Dobrze ilustruje to odpowiedz, jakiej Buszmen z
plemienia Kung imieniem Twigum udzielil antropologowi
Richardowi Lee, ktory uparcie pytal, czy Buszmeni majg
wodzow: ,,OczywiScie, ze mamy wodzow! Wszyscy jesteSmy
wodzami. Kazdy z nas jest wodzem sam dla siebie!”*°.

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
W PROSTSZYCH SPOLECZENSTWACH

Sekret stosowanego przez Buszmenow sposobu rozwig-
zywania konfliktow polega na czujnym, aktywnym i kon-

9 Dwie grupy plemienne, ktére odwiedzitem, to Kua (lub Baqwa) w
poblizu Bothapatiou w Botswanie oraz grupa Juhoansi niedaleko Gautscha
w Namibii. Wizyty te miaty miejsce w kwietniu i maju 1989.

10 Stowa Twigum o wodzach pochodza z pracy Richarda B. Lee, The
Dobe !King. Holt, Rhinehart and Winston, New York 1970, s. 89.
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struktywnym udziale pozostatych cztonkéw spotecznosci.
»W rozwigzywanie sporu angazowani sg wszyscy krewni
i przyjaciele, ktorych prosi sie o uspokajajaca rozmowe z
klocacymi sie osobami”, wyjasnil mi Korakoradue, starszy
plemienia Kua, gdy siedzieliSmy przy ognisku. W procesie
tym uczestniczy cala spolecznosc.

Kiedy pojawia sie powazny problem, zasiadajg wspoélnie
— wszyscy mezczyzni i kobiety — i rozmawiajg, rozmawiajg
i rozmawiajg. Kazda osoba ma mozliwo$¢ wypowiedzenia
swojego zdania. Ta otwarta, obejmujgca wszystkich dys-
kusja moze trwac cale dni — az spor zostanie, dostownie,
przegadany. Czlonkowie spoteczno$ci intensywnie pracuja,
ustalajac, jakie spoleczne zasady zlamano oraz co nalezy
zrobi¢, aby przywroci¢ harmonie. Kgotla — jak nazywajg
taka dyskusje — pelni role sadu, z ta roznicg, ze brak jest
w nim opinii tawnikow i wyroku sedziowskiego. Decyzje
podejmowane sg na zasadzie powszechnej zgody. W przeci-
wienstwie do typowego postepowania sgdowego, w ktorym
jedna strona wygrywa a druga przegrywa, celem dyskusji
jest stabilne rozwigzanie, ktore jest akceptowane zaréwno
przez uczestnikow sporu, jak i spolecznosc. Konsensus do-
tyczacy odpowiedniego rozwigzania wylania sie stopniowo,
w miare rozwoju dyskusji. Po upewnieniu sie, ze spor zostal
zazegnany, a jego uczestnicy nie zywig juz urazy, starszy-
zna plemienna oglasza osiggniecie porozumienia.

Jezeli temperamenty nagle dochodzg do glosu i sytuacja
grozi uzyciem przemocy, spotecznosc reaguje bardzo szybko.
Ludzie zabierajg zatrute strzaty i ukrywaja je daleko w bu-
szu. Inni starajg sie rozdzieli¢ antagonistow. Zaczynajg sie
rozmowy. Buszmeni nie spoczng, dopoki spor nie zostanie
w pelni rozwigzany.

— Pod zadnym pozorem — powiedziat mi Ramones, je-
den ze starszych plemienia Kua — nikomu nie wolno odejsc¢
do czasu, az problem zostanie rozwigzany. Ludzie pdjda za
kims, kto odejdzie przed zatagodzeniem sporu i doprowadza
go z powrotem. Na og6t ludzie nie gniewajg sie dtugo, wiec
i tak nie odchodza.

— A co dzieje sig, kiedy spor powstaje pomiedzy osobami
z roznych grup? — zapytatem.
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— Poslemy po te osobe z innej grupy. Jezeli nie przyj-
dzie, nasza grupa pojdzie do jego grupy i tam odbedzie sie
nasza rozmowa''.

Siedem lat pozniej odwiedzitem plemie Semai, mieszka-
jace w glebi lasow deszczowych na Malezji. Semai, ktorzy
cieszg sie reputacjg najbardziej pokojowej grupy zamiesz-
kujgcej Ziemie, takze wykorzystujg swoja spotecznosé do
rozwigzywania sporow. Kiedy pojawia sie konflikt, ludzie
usilnie starajg sie unikng¢ stawania po ktorejkolwiek ze
stron, zwlaszcza wowczas, kiedy w sporze biorg udzial ich
bliscy krewni czy przyjaciele.

— Opowiadanie sie po czyjejs stronie nie jest wlasciwe
— wyjasnil jeden z mezczyzn Semai. — Wiasciwym zacho-
waniem jest naktanianie swoich krewnych, aby polubownie
rozwigzali spor.

Podobnie jak u Buszmenéw, w plemieniu Semai takze
odbywaja sie dlugie dyskusje wszystkich cztonkoéw spotecz-
nosci, zwane bcaraa’. Opowiedziano mi o bcaraa’ zwolanej
w celu omowienia zachowania pewnego ojca, ktory uderzyt
czteroletniego syna za wyrywanie posadzonych na polu
roslin. Tak sie nie robi, wyjasniali mu ludzie. Nie sg zwo-
lennikami bicia dzieci ani przymuszania ich, by cokolwiek
robity, ani karania ich. Wnioskiem, ktory ptynie z bcaraa’,
jest nie tylko brak zgody na uzycie przemocy, ale takze ak-
ceptacja alternatywnych metod rozwigzywania problemow
— poprzez ich omawianie i przeprosiny.

Bcaraa’ organizowana jest nie tylko dla rozwigzywania
sporow pomiedzy dorostymi, ale takze konfliktow miedzy
dzieémi. Kiedy dziecko z plemienia Semai uderzy inne,
dorosli, zamiast kara¢ dziecko, zwolujg bcaraa’. Dzieci
siadajg w kregu, omawiajg sytuacje, méwig o tym, jak moz-
na rozwigzac problem i naprawi¢ relacje miedzy nimi. W
ten sposob wszyscy odnoszg korzysc z dyskusji, uczac sie,

11 Opis procesu podejmowania decyzji wéréd Buszmenéw zaczerpniety
jest z artykulu Megan Biesele, Sapience and Scarce Resources: Communi-
cation Systems of the !Kung and Other Foragers, opublikowanego w piSmie
»Social Science Information” nr 17 z 1978, s. 939-940.
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jak w pokojowy sposob radzié sobie z frustracjami i rézni-
=12
cami'”,

WYZWANIE DLA NOWOCZESNYCH
SPOLECZENSTW

Nasze gesto zaludnione, mocno zurbanizowane i tech-
nologicznie ztozone spoleczenstwa roznig sie znaczgco od
prostych spoleczenstw plemion Semai czy Buszmenow.
Jednak przynajmniej w jednej istotnej sprawie stoimy
przed tym samym wyzwaniem. W miare, jak nowoczesne
rodziny, miejsca pracy i systemy polityczne stajg sie coraz
mniej zhierarchizowane, wyzwaniem dla nas jest nauczenie
sie — jak uczynily to prostsze spotecznosci — rozwigzywac
dzielace nas roznice w sposob oparty na wspolpracy. Nie
powinni$my przenosi¢ mechanicznie ich kgotla ani bearaa’,
lecz opracowac¢ nasze wlasne sposoby na mobilizowanie
spotecznosci do pomocy w rozwigzywaniu konfliktu.

12 Wiecej informacji o sposobie rozwigzywania konfliktéw przez Semai
znajduje sie w ksigzce Roberta K. Dentana, The Semai: A Nonviolent Pe-
ople of Malaya. Holt, Rhinehart and Winston, New York 1968. Szczegolnie
istotny jest rozdzial 6. Warto takze zapoznac sie z licznymi pracami na ten
sam temat Claytona A. Robarcheka, poczynajac od jego pracy doktorskiej:
Semai Nonviolence: A Systems Approach to Understanding, napisanej na
University of California, Riverside i nie opublikowanej. Niektorzy autorzy
starali sie podwazy¢ teorie o braku przemocy wsrod Semai, cytujgc — bez
kontekstu — stowa z pracy Dentana o ,upojeniu krwig” zolnierzy Semai
podczas powstania w Malezji w latach 50-tych. Dentan i Robarchek wyja-
$nili te kwestie w artykule Blood Drunkennes and the Bloodthirsty Semai:
Unmaking Another Anthropological Myth, opublikowanym w ,American
Anthropologist” nr 89 z roku 1987 (s. 356-365). Pisza, ze jednostka, w
ktorej stuzyli Semai, zabijala jednego czlowieka co drugi rok — a wigkszos¢
tych zabdjstw dokonywana byla przez brytyjskich i malajskich zolnierzy
i oficerow. Dodatkowo, ,upojenie krwig” nie oznacza przyjemnosci, lecz
zdezorientowanie i mdtosci po ogladaniu wielkich ilosci krwi.

Grupa Semai, ktorg odwiedzilem, mieszka w Bare Chee, co oznacza
,rownine stoni”, w dolinie rzeki Tenlop. Moja wizyta miala miejsce w
lipcu 1996.
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W naszych spoleczenstwach konflikt jest tradycyjnie
uwazany za proces dwustronny: maz przeciw zonie, zwigz-
ki przeciw pracodawcy, Arabowie przeciw Izraelczykom.
Wprowadzenie ,trzeciej strony” jest traktowane jako co$
wyjatkowego, aberracja — wtracanie sie w nie swoje sprawy.
Zapominamy o tym, co prymitywne plemiona wiedzg od
dawna: kazdy konflikt angazuje w istocie trzy strony. Zaden
spor nie dzieje sie w prozni. Zawsze sg wokol nas inni ludzie
— krewni, sgsiedzi, sojusznicy, osoby neutralnie nastawio-
ne, przyjaciele czy obserwatorzy. Kazdy konflikt istnieje w
spotecznosci, ktora stanowi ,trzecig strone” sporu.

,Irzecia strona” to otaczajgca nas spotecznos¢, ktora
pelni role ,naczynia”, w jakim rozgrywa sie konflikt. Kiedy
brak tego ,naczynia”, powazny konflikt pomiedzy dwiema
stronami tatwo moze przeksztalci¢ sie w niszczycielskg
walke. Jednakze przy udziale ,trzeciej strony” konflikt
moze zostac¢ stopniowo przeksztalcony z konfrontacji we
wspolprace.

Dobra analogia dla ,trzeciej strony” jest system odpor-
nosciowy naszych cial. Kiedy komoérka zostaje zaatakowana
przez wirus, wysyla chemiczny alert, budzacy komorki den-
drytowe drzemigce w kazdej tkance ciata. Komorki dendry-
towe z kolei mobilizujg limfocyty T, ktore przybywajg na po-
moc. Limfocyty T mozna porownac do policji czy sit pokojo-
wych dzialajgcych na Swiecie, natomiast komorki dendryto-
we to spotecznosé, ktora musi zostaé obudzona, aby powstrzy-
mac konflikt. ,Trzecia strona” stanowi zatem rodzaj s p o -
lecznego systemu odpornosciowego,
ktory zapobiega rozprzestrzenianiu sie¢ wirusa przemocy.

W gorniczym regionie, gdzie pracowatem jako mediator i
arbiter w sporach, zwigzkowcy Spiewali piosenke, w ktorej
refrenie powtarzaly sie stowa: ,Po czyjej jestes stronie?”.
Bylo to wezwanie do przylaczenia sie do protestow, zamiast
biernego przygladania sie im. Buszmeni i przedstawiciele
Semai z calego serca poparliby wezwanie do nie zachowy-
wania biernosci podczas sporu, lecz na pewno nie zgodziliby
sie z teza, ze w kazdym konflikcie sg tylko dwie strony. W
odpowiedzi na pytanie z piosenki mogliby odpowiedzie¢ we
wilasnym jezyku: ,JesteSmy po trzeciej stronie”.
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Od rodziny nuklearnej do rodziny
ludzkiej

Spedzenie pewnego czasu w innej niz nasza spotecznosci
czesto otwiera nam oczy, dajac nowe spojrzenie na wlasng
kulture. To wlasnie przydarzylo mi sie po odwiedzinach u
Buszmenow i Semai. Gdziekolwiek bym nie spojrzat — od
rodzinnego stotu do sali posiedzen zarzgdu, od ratusza do
sali sgdowej — wszedzie zaczglem widzie¢ Slady dziatania
trzeciej strony. To, co dostrzegalem, znacznie wykraczalo
poza dzialania profesjonalnych mediatoréw takich jak ja.
Tobylasama s p ol e cznos$ ¢ —wosobie sgsiadow,
krewnych i przyjaciot — dzialajaca jako ,trzecia strona”, aby
ulatwic zapobieganie sporom i rozwigzywanie ich. Przykta-
dy te nadal sg wyjatkami w nowoczesnym spoteczenstwie,
jednak ilustrujg nam, jak wiele moze osiggnac ,trzecia
strona”, jezeli pewnego dnia zyska sile, a tego rodzaju in-
terwencje stang sie norma.

W RODZINIE

,<Pewnego wieczora moja mama i jej facet pokiocili sie o to,
dokad majg wyjs¢” — opowiada osiemnastoletni Marquise
Johnson, ktory zostal przeszkolony do roli mediatora wsrod
rowiesnikow w szkole, w jednej z najgorszych dzielnic Cleve-
land. — ,Musialem ich zmusi¢, zeby usiedli. To byto najtrud-
niejsze, bo kiedy poprosilem go, zeby usiad}, on tylko sie na
mnie gapit. Ale powiedzialem: «Pomoge wam rozwigzac ten
problem — czy mozecie usig$c?» Po wszystkim siedzieliSmy
razem, Smiejgc sie. Czulem sie dumny. Kiedy skoncze studia,

chce zostaé pracownikiem spotecznym albo psychologiem”'.

Amerykanskie zwyczaje dotyczace rozwigzywania domo-
wych konfliktéw roznig sie znacznie od zwyczajow Semai,
jednak odchodzg od biernosci w kierunku aktywnej inter-

13Historia M. Johnsona pochodzi z artykutu Tamar Lewin, Student Dis-
putes Become Mediation Lessons. “New York Times”, 15.06.1997, s. 12.
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wencji miejscowej spolecznosci. Maltretowanie dzieci i bicie
zon nie jest juz traktowane — tak jak niegdys — jako ,,sprawa
rodzinna”. Sgsiedzi dzwonig na alarm i na scene wkraczajg
pracownicy opieki spotecznej, policja i sedziowie. Schroniska
dla bitych zon oferujg schronienie i porade®.

Jednoczesnie coraz czesciej stychac glosne ,tak” dla dia-
logu. Grupy wsparcia, poradnictwo malzenskie oraz media-
cja rodzinna stajg sie coraz bardziej powszechne — i to nie
tylko wsrod bogatszych czesci spoteczenstwa. Rodzice dwu-
nastoletniej Jane byli tak zajeci kl6tniami, ze zapomnieli o
tym, jak ona sie czuje. ,,Po mediacji stuchali bardziej siebie
nawzajem, i mnie takze”, moéwi dziewczynka.

Jej ojciec dodaje: ,,Bez mediacji pewnie nadal ktociliby-
$my sie, a szkody mialyby znacznie szerszy zasieg”'®.

Buszmeni nalegajg na polubowne zalatwienie sporu,
zanim jego uczestnicy rozejda sie, kazdy w swojg strone.
Podobnie, coraz wiecej spraw rozwodowych zaczyna sie od
intensywnych staran zmierzajgcych do rozwigzania spraw
ekonomicznych oraz kwestii opieki nad dzie¢mi poprzez me-
diacje — aby utrzymac¢ w miare poprawne stosunki pomiedzy
stronami. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce nawet wowczas,
gdy dzieci sg juz doroste — jak wyjasnita pewna rozwodzgca
sie zona, ,Bedziemy musieli wspdlnie by¢ dziadkami”.

W MIEJSCU PRACY

W miejscu pracy, wsrod rywalizacji pomiedzy dzialami,
spraw sgdowych pomiedzy firmami, strajkow, problemow
pracowniczych oraz nieoczekiwanych wybuchow agresji,
takze pojawiajg sie oznaki dzialania ,trzeciej strony”. , Kiedy
przedstawiciele handlowi spieraja sie ze sobg, przewaznie
dotyczy to klientow i terytoriow dziatania”, méwi Michael

14 Wiecej informacji dotyczacych zmian w nastawieniu spotecznym
wobec przemocy domowej znajduje sie w publikacjach Nancy Fraser,
Unruly Practices, Minnesota University Press, Minneapolis 1989; oraz
Susan Schechter, Women and Male Violence: The Vision and Struggles of
the Battered Women’s Movement. South End Press, Boston 1982.

15 Opowie$é o Jane pochodzi z artykulu Francisa Gibba, Calming
Family Conflict. ,Times of London”, 29.09.1998, s. 43.
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Rosenberg, prezes firmy oferujacej dostawy artykulow spo-
zywcezych do domu. Zawsze prosi ktocacych sie sprzedawcow
o zamienienie sie klientami lub o pracowanie w zespole. ,W
ten sposdb musza pracowaé na rzecz firmy, zamiast mar-
twié sie o ochrone wlasnego terenu”'6, wyjasnia.

Tysigce firm i agend rzgdowych zatrudnilo rzecznikow
— osoby, ktorych gléwnym zadaniem jest pomoc pracowni-
kom - czasem na zasadzie calkowitej anonimowosci — w
rozwigzywaniu sporo6w z kierownictwem oraz pomiedzy
nimi samymi. Mediacja — niegdys ograniczona do rozwigzy-
wania sporow pomiedzy zwigzkami a zarzgdem — jest coraz
czeSciej uzywana do rozwigzywania skarg pracownikow i
klientow. Wiele firm z wyprzedzeniem zobowigzuje sie do
stosowania mediacji i arbitrazu zamiast rozwigzywania w
sgdzie sporow z klientami, dostawcami i partnerami. Spo-
§rod tysigca najwiekszych korporacji w Ameryce, prawie
dziewiecdziesigt procent informuje o stosowaniu mediacji
do rozwigzania sporu, aby zaoszczedzi¢ pienigdze, uzyskac
bardziej zadowalajgce rozwigzanie oraz utrzymac dobre
relacje.!”

Wewnatrz wielu organizacji, w zespotach obejmujgcych
wiele funkgcji pracujg koordynatorzy, ktorzy pomagajg prze-
tamac konflikty istniejgce pomiedzy wydziatlami. Kierowni-
cy takze uczg sie prowadzi¢ mediacje pomiedzy cztonkami
zespolow, swoimi pracownikami, a czesto takze pomiedzy
swoimi wieloma szefami. Sukces firmy zaczyna zaleze¢ od
umiejetnosci rozwigzywania przez pracownikow niezliczo-
nych konfliktow pojawiajgcych sie pomiedzy dziatami mar-
ketingu, produkgcji czy sprzedazy i centralg, pracownikami i
kierownikami oraz poszukiwania rozwigzania, ktore bedzie
dobre dla wszystkich stron oraz dla calej firmy.

16 Wypowiedz Michaela Rosenberga pochodzi z artykutu Moreya Stet-
tnera, How to Mediate On-the-Job Conflicts. ,Investor’s Business Daily”,
31.12.1998, s. 1.

17 Dane statystyczne dotyczace wykorzystywania mediacji w biznesie
pochodzg z ankiety przeprowadzonej przez Uniwersytet Cornell i firme
Price Waterhouse, The Use of ADR in U.S. Corporations, 1997. Wyniki
cytowane byly w pismie ,,Consensus”, pazdziernik 1998, s. 12.
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W SPOLECZNOSCI

We wczesnych latach dziewiecdziesiatych w Bostonie
przemoc wsrod nastolatkow wydawata sie by¢ poza wszelkg
kontrolg. Co drugi dzien odbywaly sie strzelaniny — bylo ich
trzykrotnie wiecej niz dziesiec lat wezesniej. Dziesiecioletni
chlopiec, ktory udat sie na tradycyjng wedrowke po stodycze
w Halloween, zgingt w strzelaninie pomiedzy gangami — po-
dobnie jak nastolatek, ktory udawat sie wtasnie na spotka-
nie poswiecone zapobieganiu narkomanii. A jednak po tym,
jak w roku 1992 ponad dwadziescia mtodych osob zgineto od
broni palnej, w roku 1996 liczba ta spadta do zera.

Kluczem do rozwigzania sytuacji, zdaniem Paula Evan-
sa, naczelnika policji w Bostonie, byla wspoétpraca. Zmobi-
lizowano calg spolecznosc. Policja Scisle wspolpracowata
z nauczycielami i rodzicami, wyszukujac dzieciaki, ktore
opuszczaly lekcje lub ktorych oceny pogorszyly sie. Miejsco-
we wladze i firmy zapewnialy niespokojnej mtodziezy pora-
dy, programy edukacyjne oraz mozliwos¢ pracy. Pracownicy
opieki spotecznej odwiedzali ich domy. Duchowni propo-
nowali nauki i zapewniali rodziny zastepcze dzieciakom,
ktore niemal nigdy nie miaty w domu jednego z rodzicow, a
czasem obojga. Z cztonkami mlodziezowych gangéw spedzali
czas na ulicy doradcy spoteczni (ludzie, ktérzy sami wcze-
$niej nalezeli do takich gang6éw), uczac ich rozwigzywania
konfliktéw za pomocg rozméw, nie strzatow's.

Boston nie jest odosobnionym przyktadem skutecznego
wykorzystania udziatu ,strony trzeciej”. W catej Ameryce
najrozniejsze spory dotyczace spotecznosci — od kwestii cze-
sto i glosno szczekajacych psow, poprzez konflikty pomiedzy
wlascicielami budynkow i najemcami lokali, az do sprze-
czek o zabawki dzieci pozostawione na chodniku — sg coraz
czesciej rozwigzywane przez odpowiednio przeszkolonych
ochotnikow, pochodzacych z tychze spotecznosci. ,,Polecam
proces negocjacji z udziatem mediatora do rozwigzywania

18 Opis metody zastosowanej w Bostonie do zwalczania przestepczo-
Sci nieletnich pochodzi z artykulu Blaine'a Hardena, Boston’s Approach
to Juvenile Crime Encircles Youth, Reduces Crime, opublikowanego w
»Washington Post” 23.10.1997, s. A3.
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wszystkich sporow, jakie wydajg sie nierozwigzywalne,”
stwierdzil sedzia Clarence Seeliger po tym, jak mediacja
przyczynila sie do rozstrzygniecia trwajgcego przez cwierc-
wiecze sporu o poprowadzenie autostrady przez dzielnice
mieszkalne. ,Oni [,trzecie strony”] powstrzymali nas od
wyciggniecia broni i powystrzelania sie nawzajem przy
stole,” stwierdzit Hal Rives, lider jednej ze stron sporu.
»,Nie sadze, abySmy byli w stanie osiggng¢ porozumienie
bez tych ludzi”®.

Niczym dzieci z plemienia Semai, rowniez mlodzi ludzie
w Ameryce uczg sie mediowac. ,Bez mediacji bede sie z nig
bila,” zagrozita Alisha, uczennica szostej klasy w szkole
imienia Martina Lutera Kinga. Zadala kolezance Elizabeth
proste pytanie, a ta zareagowala obrzucajac ja wyzwiskami
i atakujgc. Jednakze zamiast walczy¢, dziewczynki pobiegly
do Centrum Rozwigzywania Konfliktow, znajdujacego sie
na parterze szkoty, gdzie poprosilty o pomoc innego ucznia,
przeszkolonego w mediacji. ,Rozwigzaly problem, ustalajgc,
ze postarajg sie zachowywac sie wobec siebie poprawnie i
nie napadac na siebie,” wyjasnil Patrice Culpepper, uczen
jedenastej klasy, ktory prowadzil mediacje pomiedzy dziew-
czynkami. ,SpotkaliSmy sie jeszcze raz i wszystko ukladato
sie dobrze™?.

W ponad pieciu tysigcach szkot w catej Ameryce, dzieci
uczg sie mediacji pomiedzy rowiesnikami. Nie czekaja, az
problemy przyjda do nich — pojawiajg sie na placach zabaw
i szkolnych korytarzach, tam gdzie problemy sa obecne.
Zwykle pracujac w parach — chlopiec i dziewczynka — mlodzi
mediatorzy podchodzg do dzieci, ktore kloca sie lub bijg i
pytaja, czy chcg omowic problem. Okreslane sg pewne pod-
stawowe zasady: nie przerywaj, gdy druga osoba mowi; mow
o swoich uczuciach, zgdédz sie na poszukiwanie rozwigzania.

19 Wypowiedzi sedziego Seeligera i Hala Rivesa, komisarza Depar-
tamentu Transportu stanu Georgia, odnoszg sie do rozwigzania sporu
o Presidential Parkway w Atlancie. Cytaty zamieszczone sg w World
Mediation and Arbitration Report, 1991, s. 258-59.

20 Historia Alishy pochodzi z artykutu Tamar Lewin, Student Dispu-
tes Become Mediation Lessons. “New York Times”, 15.06.1997, s. 12.
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W szkole podstawowej Melrose w Oakland program media-
cji znaczgco przyczynit sie do zredukowania przemocy oraz
zmniejszyt o polowe liczbe dzieci zawieszanych w prawach
uczniow?.

Ta tendencja do polubownego rozstrzygania sporow
nie ogranicza sie¢ do Stanow Zjednoczonych. Pojawia sie
na caltym $wiecie, czesto wykorzystujac tradycje mediacji
wlasciwe dla poszczegdlnych spoleczenstw i kultur. Ha-
wajczycy maja swojg tradycje ho’oponopono; Palestynczycy
nazywaja jg sulha; a narody z Kaukazu wykorzystuja jako
mediatoréw swojg starszyzne??. Przechodzac od jednego spo-
leczenstwa do drugiego, wykorzystujac miejscowe tradycje,
mediacje stajg sie ogélnoswiatowym ruchem.

W SWIECIE POGRAZONYM W WOJNIE

Wszystko rozpoczeto sie od rozmowy, w ktorej wzieli
udziat profesorowie uniwersyteccy oraz aktywisci dzialajacy
na rzecz pokoju. Norweski socjolog Terje Rod Larsen i dy-
plomatka Mona Juul — matzenstwo stanowigce zesp6l nego-
cjacyjny — zorganizowali serie nieoficjalnych, potajemnych
rozmo6w pokojowych pomiedzy Izraelczykami i Palestyn-
czykami. Odbywaly sie one w Norwegii. Pierwszymi przed-
stawicielami Izraela byli dwaj aktywisci, Yair Hirschfeld i
Ron Pundik, powigzani z przywodcami Izraela. Organiza-
cje Wyzwolenia Palestyny reprezentowal ekonomista Abu
Alaa oraz jego dwoch asystentow, Hassan Asfour i Maher
el Kurd. Rozmowy przeksztalcily sie w oficjalne spotkania
i zakonczyly sie w roku 1993 tzw. porozumieniem z Oslo.

21 Szkota w Oakland opisana zostala przez Sharon Massey w arty-
kule Schools Find Pupil Mediators Cut Violence. ,Wall Street Journal”,
2.02.1994, s. 1.

22 Opis hawajskiej metody mediacji ho’oponopono znajduje si¢ w arty-
kule Jamesa A. Wall, Jr. oraz Rondy Roberts Callister, Ho’oponopono:
Some Lessons From Hawaiian Mediation, opublikowanym w “Negotiation
Journal” nr 11:1, styczen 1995. Wiecej informacji o palestynskiej trady-
¢ji sulha mozna znalez¢ w ksigzce Eliasa J. Jabbour, Sulha: Palestinian
Traditional Peacemaking Process. House of Hope, Montreal, NC, 1993.
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Swiat zobaczyt je w telewizji, ktora sfilmowala uscisk dloni
lidera OWP Jasera Arafata oraz premiera Izraela, Icchaka
Rabina. Porozumienie to byto najwiekszym przetomem po
dziesiecioleciach gwaltownych konfliktow, mimo iz stano-
wilto zaledwie jeden krok na trudnej drodze do pokoju na
Bliskim Wschodzie®.

,Irzecia strona” coraz czesciej bierze udzial w rozwigzy-
waniu sporéw miedzynarodowych, ktore niegdys mozna bylo
rozwigzac tylko dziataniami wojennymi. Watykan zapobiegt
wojnie o wyspy na Kanale Beagle pomiedzy Argentyna
a Chile, pomagajgc wynegocjowac podziat terenu, ktory
zaakceptowaly obie strony?*. Mediacje prowadzone przez
spolecznos¢ miedzynarodowa pomogty zakonczyé wojny
w Namibii, Mozambiku, Kambodzy, Nikaragui oraz Gwa-
temali. Nie tylko rzady interweniujg w takich sprawach.
Podobnie jak w przypadku rozméw w Oslo, coraz czesciej
organizacje pozarzgdowe i zwykli obywatele wspotpracujg z
oficjalnymi dyplomatami dla zblizenia pomiedzy stronami i
ulatwienia rozmow. Wspdlnota Sant’Egidio — zgromadzenie
spolecznosci chrzescijanskich — przyczynila sie do zakoncze-
nia wojny w Mozambiku.

»,Irzecia strona” posuwa sie czasem dalej, interweniu-
jac energicznie, aby przerwac agresje i dzialania wojenne.
Kiedy swiat byl zaszokowany masakrami i gwattami po-
pelnianymi na bezbronnych muzulmanach w Bosni, sity
miedzynarodowe w koncu interweniowaly, zniszczyly serb-
skie arsenaly oraz pomogty chorwackim i muzulmanskim
armiom doprowadzi¢ rownowage sit do takiego punktu, w

23 Opis negocjacji w Oslo znajduje sie¢ w artykule Amosa Elona The
Peacemakers, opublikowanym w ,New Yorker” z 20.12.1973, s. 77-85.
Takze w ksigzce Davida Makovsky’ego, Making Peace with the PLO:The
Rabin Government’s Road to the Oslo Accord. Westview, Boulder, CO.
1996; oraz w ksigzce Jane Corbin, The Norway Channel. Atlantic Mon-
thly Press, New York 1994.

24 Analiza mediacji Watykanu w sporze o wyspy na Kanale Beagle
znajduje sie w artykule Thomasa Princena, International Mediation —
The View from the Vatican: Lessons from Mediating the Beagle Channel
Dispute, ogloszonym w “Negotiation Journal” nr 3 z 1987, s. 347-66.
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ktorym Serbowie stali sie gotowi do rozmoéw. Gdy pisze te
stowa, wynegocjowany pokdj jest wlasnie wprowadzany przy
pomocy sit rozjemczych z dwudziestu czterech krajow.

W WIELU DZIEDZINACH

»Strony trzecie” dzialajg w wielu dziedzinach. To, czego
dzieci nauczg sie w szkole, przenoszg na grunt domowy.
Pietnastoletnia Makita Moore, mediator rowiesniczy, opo-
wiada:

»,Zanim odbylam szkolenie, kiedy mama wchodzita do mojego
pokoju i zaczynala moéwié do mnie, naprawde sie wsciekalam.
Teraz wiem, jak jej stuchac. A kiedy ja nie podnosze glosu, ona
takze mnie stucha. Nasze kontakty bardzo sie poprawity”2.

To, czego czarni i biali mieszkancy Poludniowej Afry-
ki nauczyli sie podczas negocjacji zwiazkowych w latach
osiemdziesigtych, znacznie przyczynilo sie do przetomowych
negocjacji politycznych prowadzonych w latach dziewiec-
dziesigtych, w wyniku ktérych zakonczyl sie apartheid.
Nie tylko przemoc jest zarazliwa, wspolpraca takze.

Czym doktadnie jest ,trzecia
strona’”?

»,Irzecia strona”to 1 u d z i e —z danej spolecznosci — po-
stugujacy sie pewnym rodzajem sity — sity osob o réwnym sta-
tusie — wykorzystujacy ja z perspektywy wspolnego interesu —
wspierajacy okreslony p r o ¢ e s dialogu i brak przemocy oraz sta-
rajacy sie zrealizowac okreslony cel — potrojng wygrana.

25Wypowiedz ta przytoczonajest wartykule Tamar Lewin, Student Dis-
putes Become Mediation Lessons. “New York Times”, 15.06.1997, s. 12.

26 Wplyw doséwiadczen z negocjacji zwigzkowych na proces polityczny
w RPA opisany zostal w pracy Patti Waldmeir, Anatomy of a Miracle.
Horton, New York, 1997; s. 28-29.
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LUDZIE ZE SPOLECZNOSCI

W przeciwienstwie do ostatecznego arbitra, jakim jest
krol czy autorytatywny rzad, ,trzecia strona” nie jest osobg
czy instytucja dominujgcg nad pozostalymi. Jest to raczej po-
jawiajaca sie wola spotecznosci. To impuls, ktorego zrodtem
sg relacje taczgce wszystkich czlonkéw danej wspolnoty.

Zrozumienie, w jaki sposob taka amorficzna jednostka
moze zapobiec powaznym konfliktom, moze by¢ trudne. Lu-
dzie zwykle zwracajg sie ku wyzszym wladzom, aby rozstrzy-
gnetly ich konflikt, ale prawdziwego wspolistnienia nie moz-
na osiggngé¢ na mocy odgornych nakazéow. Moze ono wyjs¢
jedynie od stron zaangazowanych w spor i otaczajgcych je
ludzi. Centralne planowanie nie jest mechanizmem pozwa-
lajacym na kierowanie skomplikowang, dynamiczng gospo-
darka na mocy dekretow — czego jaskrawym dowodem byt
upadek systemu komunistycznego. Na tej samej zasadzie,
odgorna reakcja na zlozone i dynamiczne konflikty byta-
by zdecydowanie niewtasciwa. Tak samo jak na wolnym ryn-
ku, inicjatywa musi pojawi¢ sie nie tylko w rzadzie, ale i
w innych miejscach — wérod obywateli oraz instytucji. Wol-
ny rynek to twor definiowany przez ludzi i organizacje wcho-
dzace w swobodne interakcje — to samo dotyczy ,trzeciej stro-
ny” w sporach. Ludzie mogg wnie$¢ swoj wktad w dzialania
Jtrzeciej strony”, lecz nikt nie moze wydawac jej rozkazow. Po-
dobnie jak rynek, ,trzecia strona” organizuje
sie sama 1irzgdzi sie swoimi wlasnymi, natural-
nymi prawami. W miare jak kazda osoba daje jej co$ od
siebie, powstaje potezna sila.

WYKORZYSTYWANIE SILY OSOB
O ROWNYM STATUSIE

W jednej z bajek Ezopa, Polnocny Wiatr i Stonce klocili
sie o to, kto jest potezniejszy. Wreszcie uzgodnily, ze ten,
kto pozbawi wedrownego pasterza jego plaszcza, wygra.
Poélnocny Wiatr probowat pierwszy, ale im mocniej dat, tym
mocniej chlopiec trzymat swoj ptaszcz. Nastepnie nadeszia
kolej Stonca: ogrzalo chtopca swymi promieniami. Juz po
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chwili chlopiec zdecydowat sie zrzuci¢ ptaszcz i kgpac sie w
stonecznych promieniach?’.

Metoda Polnocnego Wiatru to tradycyjne zastosowanie
przewazajacej sily, natomiast rozwigzanie zastosowane przez
Stonce to podejscie ,trzeciej strony” — wykorzystuje ono site
perswazji. Wywiera wptyw na strony sporu wylgcznie poprzez
odwotywanie sie do ich intereséw oraz do norm obowigzujg-
cych w danej spotecznosci. ,, Trzecia strona” korzysta z mocy
presji wywieranej przez osoby o rownym statusie spolecz-
nym oraz z sily opinii publicznej. Opiera sie na sile ludzi.

Prosty eksperyment moze zilustrowaé¢ wptyw ,strony
trzeciej” w jego najbardziej podstawowej formie. Wprowadz
neutralng trzecig osobe do sporu pomiedzy dwojgiem ludzi.
Nawet jezeli ta osoba nie bedzie sie odzywaé, ton glosu
uczestnikow sporu zwykle ztagodnieje, bedg takze bardziej
kontrolowa¢ swoje zachowania. Jezeli osoba trzecia jest
czlowiekiem wzbudzajgcym szacunek, efekt ten bedzie
jeszcze wyrazniejszy>.

W kazdym konflikcie zwykle istnieje mozliwos$¢ udziatu
nie jednoosobowej ,strony trzeciej”, lecz wielu osob. Poje-
dyncze osoby moga nie wywieraé zbyt wielkiego wplywu.
Ale wspoélnie majg potencjalnie o wiele wiekszg sile, niz
obie strony biorgce udzial w konflikcie. Organizujgc koali-
cje, mogg rownowazy¢ sily pomiedzy stronami i chronic te
z nich, ktora jest stabsza.

— Czy widzicie patyki, ktore trzymam w reku? — to py-
tanie zadal raz swojej grupie Tsamko, Buszmen z plemienia
Juhoansi. — Pojedynczy patyk latwo sie tamie, ale jezeli
trzymasz wiele takich patykéw, nie mozesz ich ztamaé®.

27 Bajka ta jest cytowana na podstawie The Fables of Aesop and
Others: With Designs on Wood by Thomas Bewick. Methuen, London
1903; s. 325-26.

28 Doskonate oméwienie wptywu obecnosci ,trzeciej strony” na kon-
flikt znajduje sie w pracy J. Rubin i B. Brown, The Social Psychology of
Bargaining and Negotiation. Academic Press, New York, 1975; s. 54-57.

29 Cytat pochodzi z pracy Megan Biesele Learning a ‘New’ Langu-
age of Democracy: Bushmen in an Independent Namibia. Wydawnictwo
powielaczowe, 1989, strona 13.
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Ostatecznie, sila nie pochodzi od rzadow, nawet nie od
jakichs$ nadrzednych sit, ale od ludzi, ktorzy postanawiaja
by¢ postusznymi (lub nie) wobec rzgdu, badz okazywac (Iub
nie) szacunek nadrzednej sile. Jezeli wole tych ludzi mozna
zmobilizowa¢ do dzialania, to ona zwyciezy.

Z PERSPEKTYWY WSPOLNEGO INTERESU

Pewien dyrektor przedsiebiorstwa, ktory bral udzial w
prowadzonym przeze mnie seminarium na temat negocjacji,
opowiedziat historie o tym, jak pewnego dnia na czteropa-
smowej autostradzie nie zauwazyt kierowcy, ktory chcial go
wyprzedzic. Sfrustrowany kierowca wyprzedzit go w koncu
po prawej stronie, zatrgbit i wykonat obrazliwy gest. Dy-
rektor rozzloscil sie, przyspieszyl i zaczal wyprzedzaé go z
prawej. Kiedy zrownat sie z nim, opuscit swojg szybe, zeby
wykrzycze¢ odpowiedz, a kierowca drugiego samochodu
zrobil to samo. Patrzac na rywala dyrektor nagle powiedziat
,Przepraszam”. Tamten nie mogt przez chwile wydoby¢ glo-
su, ale w koncu takze zawolal ,Przepraszam!”. Na koniec
kazdy z nich pokazal drugiemu gestem: ,Niech pan jedzie
pierwszy”, — ,Nie, pan pierwszy!”.

— Co stalo sie z twoim gniewem? — zapytalem dyrektora.

— Nie wiem — odparl. — Chyba nagle dostrzeglem, jak
idiotyczny byt ten konflikt.

To wlasnie jest spojrzenie z perspektywy ,trzeciej stro-
ny” — a jak ilustruje ten przyklad, patrze¢ w ten sposob
moga takze uczestnicy sporu. Wiekszo$c tego typu spraw
prezentowana jest wylgcznie z dwoch stron — bierze sie
pod uwage tylko za i przeciw — tymczasem zwykle istnieje
takze ich ,trzecia strona”. Z perspektywy tej wtasnie strony
mozna zobaczy¢ i doceni¢ prawde zawarta w kazdym z kon-
kurencyjnych punktow widzenia. Wspdlne interesy czesto
okazujg sie wazniejsze niz roznice. Ludzie przypominajg
sobie, ze w ostatecznym rachunku wszyscy nalezg do tej
samej, szerokiej spotecznosci.

Udziat osob trzecich moze pomoc sktéconym stronom
osiggnac wlasnie te perspektywe.

,W ciggu paru minut mediator sprawil, ze Smialem sie wraz
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z 0soba, z ktorg sie ktocitem”, powiedziat pewien uczen szkoty
Sredniej z Nowego Jorku. ,Wiedziatem, ze jezeli moge spokoj-
nie rozmawiac i dziala¢ zamiast sie zlosci¢, to by¢ moze nigdy
juz nie bede musiat sie kt6cié!”®,

WSPIERANIE BRAKU PRZEMOCY
I PROCESU DIALOGU

Na poczatku wojny w Wietnamie, w samym srodku
strzelaniny na polach ryzowych pomiedzy zoinierzami ame-
rykanskimi a sitami Wietkongu, szesciu mnich6w podeszio
do linii ognia.

»,Nie patrzyli ani w lewo, ani w prawo. Zwyczajnie szli przed
siebie”, wspomina David Busch, jeden z amerykanskich zo}-
nierzy. ,,Bylo to naprawde dziwne, bo nikt do nich nie strzelat.
Kiedy przeszli przez taras, nagle opuscila mnie wszelka chec
do walki. Po prostu czulem, ze nie chce juz tego robi¢, przy-
najmniej nie tego dnia. Wszyscy musieli czué sie podobnie,
poniewaz wszyscy odtozyli bron. Zaprzestaliémy walki”3®.

Niczym owi mnisi wedrujacy przez ryzowe pole, czy
starszy cztowiek na rogu ulicy na Manhattanie z historyjki
Hermana Engela, ,trzecia strona”, cicho lub gtosno, mowi
,hie” wobec przemocy. A jednocze$nie mowi ,,tak” dialogowi.
Podobnie jak wsrod Buszmenow czy Semai, przedstawiciele
Jtrzeciej strony” naktaniajg strony sporu, aby usiadty i spokoj-
nie, z szacunkiem, omowily dzielgce ich réznice. Innymi sto-
wy, osoby reprezentujace ,trzecig strone” koncentrujg sie na
samym procesie. Dlanich s p o s 6 b, wjaki ludzie roz-
strzygaja roznice, jest tak samo wazny,jak re zultat
tych rozmow.

30 Wypowiedz ta pochodzi z ksigzki Lindy Singel, Settling Disputes.
Westview, Boulder, CO. 1994, s. 156.

31 Historia ta opowiedziana zostala przez Davida Bucha w artykule
Culture Cul-de-Sac, opublikowanym w ,Arizona State University Rese-
arch”, wyd. wiosna/lato 1994. Jestem wdzieczny Danielowi Golemanowi
za wskazanie mi tej opowiesci, ktorg cytuje w swojej ksigzce Inteligencja
Emocjonalna. Wyd. polskie: Media Rodzina, Poznan 1997.
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DAZENIE DO KONKRETNEGO CELU — OSIAGNIECIA
,POTROJNEJ WYGRANEJ”

Spor trwat dziewiec lat i trafit az do Sadu Najwyzszego
USA, bez rozstrzygniecia. Wydziat Transportu stanu Geo-
rgia chcial umiesci¢ estakady autostradowe w zabytkowe;j
dzielnicy Atlanty. Mieszkancy tej dzielnicy sprzeciwiali
sie temu. Spoleczno$¢ miasta chciata rozwigzania sporu i
budowy autostrady przed terminem igrzysk olimpijskich,
ktorych Atlanta miata byé gospodarzem. Dwoch mediatorow
zabralo sie do pracy i po zaledwie dziewieciu spotkaniach
pomogli zwasnionym stronom wypracowaé rozwigzanie.
Byta nim budowa czteropasmowej, naziemnej ulicy, potgczo-
na ze znacznym zwiekszeniem terenéw parkowych. Wszyscy
— zarowno bezposrednie strony sporu, jak i mieszkancy
miasta — stwierdzili, ze sg zadowoleni.

W przypadkach takich jak ten, osoby reprezentujace
»trzecig strone” starajg sie znalez¢ rozwigzanie, ktore reali-
zuje uzasadnione potrzeby stron konfliktu, a jednoczes$nie
odpowiada potrzebom spotecznym. Celem dziatan ,trzeciej

strony” jest uzyskanie ,potréjnej wygranej”2.

Kto jest ,trzecig strong’?

Przez dziesieciolecia Afryka Poludniowa byla glownym
przykladem niesprawiedliwosci rasowej na naszej planecie.
Podczas mojej pierwszej wizyty, na poczgtku roku 1989,
wszystkie osoby, z ktorymi rozmawialem, spodziewaly sie,
ze represje, terror i walki partyzanckie bedg trwaly jeszcze
dtugo. Moje wlasne doswiadczenia potwierdzaty ich przy-
puszczenia. Antropolog David Webster, ktory zdecydowanie
sprzeciwial sie apartheidowi, na kilka dni przed naszym
spotkaniem zostal zastrzelony na progu wlasnego domu, na
oczach zony przez szwadron Smierci popierany przez rzad.
W kilka tygodni po mojej dlugiej wieczornej rozmowie z

32 Spér o Presidential Parkway w Atlancie opisany jest w World
Mediation and Arbitration Report, 1991, s. 257-59.
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Antonem Lubawskim, politycznym oponentem rzgdu RPA
w Namibii, on takze zginat od kul. Konflikt wydawat sie
nie do rozwigzania.

W szesc lat pozniej, podczas kolejnej wizyty w RPA,
mialem wrazenie, ze przyjechalem do zupeinie innego kraju.
Nelson Mandela, ktory podczas moich poprzednich od-
wiedzin przebywal w wiezieniu, zostal prezydentem. Byly
prezydent, F.W. de Klerk, byt obecnie drugim zastepcg
Mandeli. Czarni i biali, wezes$niej oddzieleni od siebie prze-
pascia, ktora wydawala sie nie do pokonania, szukali spo-
sobow na wspolprace w celu budowania pokojowej i bogatej
Republiki Poludniowej Afryki. Zamiast strzelac¢, budowali
mosty porozumienia.

Transformacja konfliktu w Poludniowej Afryce wydawa-
la sie wowczas nieomal cudem, lecz naprawde wynikla ze
skoordynowanych, praktycznych dzialan ,trzeciej strony”:
— w trzech réznych formach, oméwionych ponizej.

OSOBY Z ZEWNATRZ

,2Musicie wierzy¢,” powiedzial arcybiskup Desmond
Tutu, ,,ze to imponujgce zwyciestwo nad apartheidem byto-
by zupelnie niemozliwe, gdyby$Smy nie mieli tak znaczacego
wsparcia spotecznosci miedzynarodowej”®. Swiat zewnetrz-
ny zdecydowanie sprzeciwial sie rasizmowi, propagowane-
mu przez rezim RPA. Rzady naktadaly sankcje gospodarcze.
Federacje sportowe stosowaly ostracyzm wobec druzyn z
RPA. Organizacja Narodéw Zjednoczonych zapewniala poli-
tyczne i gospodarcze wsparcie dla Afrykanskiego Kongresu
Narodowego, ktorym kierowal Mandela. Miedzyrzadowe
organizacje wysylaly na mediacje grupki znanych polity-
kow. Kosciolty mobilizowatly opinie publiczng, a studenci na
uniwersytetach organizowali protesty. Pod wplywem opinii
publicznej, uczelnie i firmy z USA podjety decyzje o zaprze-
staniu inwestowania w Poludniowej Afryce. Od zwyklych

33 Wypowiedz biskupa Tutu pochodzi z przeméwienia, jakie wygtlosit
w Nowym Orleanie podczas spotkania Council on Foundations w dniu
18.04.1999.



,Trzecia strona” 51

KTO JEST ,,TRZECIA STRONA”?

Osohy z zewnatrz
(np. sasiedzi, osoby neutraine, ohserwatorzy)

0Osohy z wewnatrz
(np. rodzina, przyjaciele,
przedstawiciele stron)

KTO MOZE STANOWIC ,TRZECIA STRONE”

obywateli do rzgdow, zewnetrzne ,trzecie strony” wspolnie
wspieraty demokratyczng spotecznoscé.

OSOBY ZE SRODKA KONFLIKTU

Jeszcze bardziej krytyczne byly ,trzecie strony” bedace w
samym S$rodku konfliktu. Nelson Mandela i F.W. de Klerk
byli mocno zwigzani z wlasnymi grupami, walczac o obrone
ich interesow, a jednoczes$nie odgrywali role stron trzecich
poszukujacych pozbawionego przemocy rozwigzania sytu-
acji. Para ludzi reprezentujgca obie strony zaangazowane w
spor moze stanowi¢ najbardziej skuteczng ,trzecig strone”.
Osobno nigdy nie byliby postrzegani jako neutralni, nato-
miast razem mogg wydawac sie dobrze zrownowazeni. Jako
osoba z zewnatrz, o nastawieniu neutralnym, jestem pod
wrazeniem istotnych zalet ,trzecich stron” pochodzgcych ze
srodka konfliktu. W przeciwienstwie do oséb z zewnatrz,
takie ,trzecie strony” doskonale znajg sam konflikt i jego
uczestnikow. Wyzsze jest takze prawdopodobienstwo, ze
beda zajmowac sie rozwigzaniem konfliktu az do konca, az
do wdrozenia wynegocjowanej ugody>*.

34 Wiecej informacji o koncepcji par wewnetrznych ,trzecich stron”
znajduje sie w pracy Paula Wera i Johna Paula Lederacha, Mediating
Conflict in Central America, ,Journal of Peace Research”, nr. 28:1, luty
1991, s. 85-98.
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7Z Mandelg i de Klerkiem wspolpracowaly tysigce in-
nych osob, zdecydowanych zakonczy¢ podzialy oparte na
kolorze skory. Liderzy koscielni i biznesmeni spotykali sie
z przedstawicielami bialego rzadu, Afrykanskiego Kongre-
su Narodowego oraz z innymi grupami politycznymi, aby
wypracowaé¢ Narodowe Porozumienie Pokojowe. Powstala
niespotykana wczesniej sie¢ specjalnych komitetow roz-
wigzujgcych spory, dzialajgcych w calym kraju na pozio-
mie lokalnym, regionalnym i ogélnokrajowym. Komitety,
ztozone z 0s6b pochodzgcych z réznych Srodowisk, ktore
wczesniej nie rozmawialy ze sobg ani nie wspolpracowaly,
zapobiegly wielu gwaltownym konfrontacjom miedzy bia-
lymi policjantami i czarnymi obywatelami. Stanowily tez
doskonaly poligon doswiadczalny dla postaw i zachowan
demokratycznych?®.

W taki sposob powstalo silne nowe centrum, ktore po-
trafilo oprzec sie presji ekstremistow obecnych po kazdej
stronie. Interwencja z zewngtrz byla pomocna, lecz w
ostatecznym rachunku to funkcjonujace wewnatrz ,trzecie
strony” wykonatly najwazniejszg prace.

WEWNETRZNA , TRZECIA STRONA™?

Uwieziony przez dwadziescia siedem lat, Zle traktowany
przez biatych, Nelson Mandela znalazt w sobie site, by prze-
baczy¢ swoim przesladowcom i ciemiezycielom swojej rasy.
Bylem pod wrazeniem, kiedy ustyszalem go mowigcego o
swoich bialych przeciwnikach, gdyz jego glos i zachowanie
nie zdradzaly urazy. Ta wewnetrzna przemiana nastawie-
nia byla wynikiem samotnych przemyslen jednej osoby,
jednak na tym sie nie skonczyto. W nadziei na odbudowe
Poludniowej Afryki, w ktorej czarni i biali mogliby zy¢
wspolnie w pokoju i dobrobycie, Nelson Mandela przekonat
najpierw swoich wspoétpracownikéw, a nastepnie reszte
ludzi, do wejscia na te samg trudng droge przebaczenia i

35 Doskonaty opis i analiza potudniowoafrykanskiego porozumienia
pokojowego znajduje sie w ksigzce Petera Gastrowa, Bargaining for Peace.
United States Institute of Peace Press, Washington DC, 1995.
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zgody. W ten sposob zmiana nastawienia jednego czlowie-
ka spowodowala emocjonalng przemiane wsrod milionow i
wytworzyla polityczng sile, ktorej dzialanie mialo daleko-
siezne skutki.

7 drugiej strony przepasci, F.W. de Klerk, uprzednio
glowny obronca apartheidu, zdal sobie sprawe, ze powoduje
on dyskryminacje oraz dominacje mniejszosci nad wiek-
szo$cia. Przyznajgc publicznie, ze apartheid byt bledem,
pomogt swoim rodakom, przywigzanym do starego systemu,
zaakceptowac bolesng koniecznos$¢ rezygnacji z wladzy i
przywilejow na rzecz czarnej wiekszosci.

Szybkosé¢ transformacji w RPA i jej zaskakujaco duzy
zakres, nie dadzg sie wytlumaczy¢ sama zmiang nastawie-
nia. Konieczna byta takze zmiana uczuc i ducha. Nie jest to
latwe do zdefiniowania. Dlatego trudno opisaé ,wewnetrzna
trzecig strone”. Nie mozna jednak — cho¢ jest nieuchwytna
— umniejszac¢ ani zaprzeczac jej znaczeniu, poniewaz w
ostatecznym rachunku utrwalony konflikt rozwigzywany
jest w znacznym stopniu dzieki emocjonalnemu, psycho-
logicznemu i duchowemu zaangazowaniu stron. ,Trzecia
strona” ujawnia sie jako rodzaj ,sumienia” u osoby zaanga-
zowanej w konflikt. To ,glos”, ktory namawia jg do wyba-
czenia dawnych krzywd; to umiejetnos$c stuchania drugiej
strony i okazywania empatii; to impuls sklaniajgcy nas do
respektowania praw drugiego czlowieka.

Wewnetrzna ,trzecia strona” instynktownie ceni zycie i
brzydzi sie przemocs. Podczas drugiej wojny Swiatowej dowodz-
two armii USA ze zdumieniem dowiedziato sie, ze co naj-
mniej trzech na czterech strzelcow, wyszkolonych do zabi-
jania, nie potrafilo zmusi¢ sie do naci$niecia spustu w sytu-
acji, gdy widzieli osobe, ktorag mieli zabi¢. Co ciekawsze, byto
tak rowniez w sytuacjach, kiedy samemu strzelcowi grozito
zastrzelenie. Ludzie ci powstrzymywali sie od strzelania tak
dtugo, jak dtugo sadzili, ze ich dowddca tego nie widzi®®.

36 Informacje dotyczace reakcji amerykanskich strzeleow podczas
bitwy, oraz cytat pochodzg z pracy S.L.A. Marshalla, Men Against Fire:
The Problem of Battle Command in Future War. Peter Smith, Glouce-
ster, MA, 1978 [1947], s. 78.
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Psychiatrzy odkryli, ze gtéwna przyczyng nerwicy fron-
towej nie jest lek przed $miercia, lecz lek przed zabijaniem.
Pulkownik S. L. A. Marshall, ktéry prowadzil rozmowy z
zolierzami piechoty, doszed}t do nastepujacych wnioskow:

Rozsgdnym jest zatem przekonanie, ze przecietna, zdrowa jed-
nostka — czlowiek, ktory potrafi znies¢ psychiczny i fizyczny
stres zwigzany z walkg — nadal posiada wewnetrzny, zwykle
nieuswiadomiony op6r wobec zabijania innych ludzi. Opér ten
powoduje, ze z wlasnej woli nie odbierze on zycia drugiemu
czlowiekowi, jezeli mozna tego unikng¢. Mimo ze jest niemoz-
liwe, aby czlowiek ten kiedykolwiek przeanalizowal wilasne
uczucia na tyle doglebnie, by wiedzie¢, co powstrzymuje jego
dton, to jednak cos$ jg powstrzymuje. W takiej chwili czlowiek
staje sie, nieSwiadomie, osobg odmawiajgcg stuzby wojskowe;j

z uwagi na przekonania37.

Wewnetrzny opor wobec przemocy jest dobrze skrywang
tajemnicg. Podczas rozmow okazalo sie, ze kazdy strzelec
uwazal, iz by} jedynym nie wykonujgcym rozkazoéw. Opor
wobec przemocy mozna oczywiscie oslabi¢, lecz mozna go
takze umocni¢. Tu wlasnie jest ukryty potencjat obudzenia
wewnetrznej ,trzeciej strony”.

WSZYSCY RAZEM

Osoby z zewnatrz dajg site osobom ze srodka konfliktu,
ci z kolei mobilizujg tych z zewnatrz, a obydwie grupy in-
spiruje wewnetrzna ,trzecia strona”. Wspolpracujac ze soba,
mogg zmieni¢ bieg nawet takich zadawnionych konfliktow,
jak ten w RPA.

»lrzecia strona” to my

Wiosng 1987 roku wraz z innymi naukowcami odwie-
dzilem kwatere glownag strategicznego dowodztwa sit po-
wietrznych USA (SAC), ktora znajduje sie w Omaha w
stanie Nebraska. Podczas tej wizyty otrzymalismy dokladne
informacje o wszelkich aspektach amerykanskiej gotowo-
$ci na wojne nuklearng ze Zwigzkiem Radzieckim. Nasz

37 S.L.A. Marshall, op.cit
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wojskowy przewodnik zaprowadzil nas do podziemnego
centrum dowodzenia i pokazal nam, jak mozna komuniko-
wac sie z kazdym silosem oraz bazg lotniczg w Ameryce.
Pod koniec odwiedzin wprowadzil nas na poklad wielkiego
samolotu, ktorego prezydent USA mialby uzywac¢ w razie
ataku jgdrowego. Zgodnie z planem, wyjasnil przewodnik,
prezydent powinien wznies¢ sie¢ w powietrze w samolocie,
by unikna¢ ataku, i kierowaé¢ wojng z powietrza. Samolot
byt naszpikowany urzgdzeniami komunikacyjnymi i wypo-
sazony w gigantyczng antene, ktora pozwalala na tgcznosé
nawet z todziami podwodnymi na Pacyfiku. Wszystko byto
zaplanowane w najdrobniejszych szczegotach — a zaloga w
liczbie osiemdziesieciu os6b stata w gotowosci dzien i noc,
mogac w kazdej chwili wzbié¢ sie w powietrze.

Kiedy nasz przewodnik zaprosit nas do zadawania py-
tan, podniostem reke.

— Nie chece wyjs$¢ na aroganta — powiedzialem — ale gdybym
byt na miejscu prezydenta w sytuacji kryzysu nuklearnego,
chcialbym przede wszystkim porozmawiaé z radzieckim
premierem, abySmy mogli wypracowac sposob na powstrzy-
manie tej wojny. Czy ten samolot ma potgczenie z ,goracg
linig”, i czy na pokladzie jest tlumacz jezyka rosyjskiego?

Pracownik Departamentu Obrony spojrzat mi prosto w
oczy i odpart:

— Komunikowanie sie z Rosjanami niejest n a s z y m
zadaniem. To robota dla Departamentu Stanu.

Wilasnie to nastawienie — ,to nie nasze zadanie” — jest
powszechne w sytuacjach konfliktowych. Kiedy wybucha
spor, naszym pierwszym odruchem jest nie wtracac sie do
niego, poniewaz uwazamy, ze to nie nasza sprawa. Albo tez
opowiadamy sie po jednej ze stron. Oba te rozwigzania przy-
czyniajg sie do eskalacji konfliktu. Parafrazujgc Edmunda
Burke’a, dla triumfu sily trzeba jedynie, aby dobrzy ludzie
niczego nie robili.

Jednakze zadanie osiggniecia zgody jest zbyt wazne,
abySmy mogli powierzaé je innym. Nie mozna wyznaczy¢
do niego tylko wyjatkowych lideréw, takich jak Mandela,
ani wladz. Proste spoleczenstwa, takie jak plemie Semai,
wiedzg juz od dawna, ze kazdy czlowiek jest odpowiedzialny



56 Rozdziat I

za zapobieganie szkodliwym konfliktom. ,Musisz poméc roz-
wigzaé spor,” wyjasnit mi jeden z Semai. ,Jezeli nie interwe-
niujesz, a miedzy tymi ludzmi wydarzy sie cos zlego, jestes
za to odpowiedzialny”. W Bostonie hasto skutecznie prowa-
dzonej w mediach kampanii przeciw przemocy brzmialo:
,Prawdziwi przyjaciele nie pozwalajg przyjaciolom walczyc”.
Tak moglaby brzmie¢ dewiza ,trzeciej strony”.

Rola ,trzeciej strony” nie jest latwa. Pochlania wiele cza-
su i energii. Ludzie, ktorzy wchodzg w srodek sporu, moga
spotkac sie z krytyka jednej lub obu stron za ,wscibstwo”
czy ,wtykanie nosa w nie swoje sprawy”’. Ale poniewaz
konflikty zagrazajg bezpieczenstwu naszych rodzin, wyni-
kom naszych zakladow pracy oraz bezpieczenstwu naszych
wspolnot, ich rowigzanie lezy w naszym wlasnym interesie.
Wszyscy jesteSmy bezposrednio tym zainteresowani.

Mozemy nie mysleé o sobie jako o ,trzecich stronach” —i
zwykle tego nie robimy. A jednak kazdy z nas ma szanse
wystgpi¢ w takiej roli w konflikcie rozgrywajacym sie w na-
szym otoczeniu — jako osoba z zewnatrz lub ktos ze srodka
konfliktu. JesteSmy rodzing, przyjaciétmi, wspotpracowni-
kami, sgsiadami, gapiami, §wiadkami. Nawet gdy nie ma
nikogo, kto mogltby by¢ ,strong trzecig”, kazdy z nas moze
mediowac w sporze, w ktorym sam uczestniczy, przyjmujac
role tej ,trzeciej strony”.

Krotko mowiace, ,trzecia strona” to nie jest jakis tajem-
niczy czy specjalny ,ktos”. To my.

Potencjat ,trzeciej strony”

W pewnym sensie, ,strona trzecia” nie jest niczym no-
wym. Przez caly czas dziala. Tyle tylko, ze nie wymyslono
dla niej nazwy, a jej potencjal nie zostal rozpoznany. Nie ma
takze powszechnej akceptacji odpowiedzialnosci za toczace
sie woko! nas konflikty.

Mimo iz nie zawsze myslalem o tym w takich katego-
riach, przez caly okres mojej pracy zawodowej i jako media-
tor, i jako pisarz, zajmowalem sie badaniami nad ,trzecig
strong”. Mam jednak wrazenie, ze dopiero zaczynam pozna-
wac jej niesamowite mozliwosci.
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Pewna historia z czaséow drugiej wojny Swiatowej jest
doskonalg ilustracjg potencjalu trzeciej strony. W sercu
podbitej przez nazistow Europy, w czasie gdy miliony Zydéw
byly wywozone do obozow koncentracyjnych, pewna spo-
lecznosé zlozona z trzech tysiecy rolnikow postanowila dac
schronienie zydowskim uciekinierom do czasu, az bedg mo-
gli by¢ przewiezieni w bezpieczne miejsce. Przez cztery lata
mieszkancy wioski Le Chambon ryzykowali zyciem, bronigc
niewinnych ludzi przez nazistami i ich najemnikami. Liczba
uratowanych nie byla mata — oszacowano, ze wioska ocalila
dwa i pét tysiaca Zydoéw, przewaznie dzieci.

Dzialania ludzi z Le Chambon nie uszly uwagi wtadz.
Wioska znajdowala sie niedaleko Vichy, a urzednicy rza-
dowi podejmowali rézne dzialania w celu naklonienia
mieszkancow, aby wydali swoich gosci. Wysytali do wioski
policjantow i autobusy do przewozu ludzi, ale mieszkancy
Le Chambon odmawiali wspoélpracy z policja i chowali
uciekinieréw. Kiedy nazisci przejeli kontrole nad regionem,
gestapo przeprowadzilo nagla akcje i schwytalo kilkoro
dzieci. Zostaly wywiezione, wraz ze swoim gospodarzem, do
obozu koncentracyjnego. Gestapo skazalo takze na smierc
doktora Rogera Le Forestiera, lokalnego przywddce, aby
przestraszy¢ innych. Jednak nawet w sytuacji zagrozenia
zycia wlasnego i swoich rodzin mieszkancy wioski odmowili
wydania swoich gosci®®.

Co ciekawe, ich odwaga sprawila, ze niektorzy z do-
tychczasowych przeciwnikow ukrywania Zydéw poczuli sie
poruszeni i zmienili zdanie. Starania rzgdu Vichy dotyczace
realizacji nazistowskich polecen staly sie bardziej niedbate.
Po6zniej niemiecki wojskowy dowodca tego regionu, major
Schmehling, wzruszony zeznaniami doktora Le Forestiera
podczas procesu, staral sie wyjasni¢ dowodcy gestapo, put-
kownikowi Metzgerowi, dlaczego walka z mieszkancami
Le Chambon nie miata sensu. ,Powiedziatem Metzgerowi,
ze taki rodzaj oporu nie ma nic wspolnego z przemoca, z

38 Historia wioski Le Chambon i wypowiedZ majora Schmehlinga
pochodzg z ksigzki Philipa Hallie, Lest Innocent Blood be Sched. Harper
and Row, New York 1994 [1979], s. 245.
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czymkolwiek, co mozna zniszczy¢ przemoca”. Metzger nie
byt jednak przekonany i nalegal, aby Schmehling uzyt prze-
wazajgcej sity. Jednak Schmehling opdzniat realizacje tych
planéw, az wreszcie Francja zostala wyzwolona, a zydowscy
uciekinierzy uratowani.

Dlaczego mieszkancy wioski tak przejeli sie losem nie-
znajomych? Kiedy w wiele lat p6zniej zadano mu to pyta-
nie, Roger Darcissac, miejscowy pastor, wyjasnit: ,To bylo
bardzo proste. Nie zastanawialiSmy sie, dlaczego. Bylo to
po prostu ludzkie. Tylko tyle moge wam powiedziec”. Star-
szy wiesniak odezwat sie niczym echo: ,Byliémy ludzmi, po
prostu”®. Hannah Arendt w swojej analizie prozaicznych i
biurokratycznych metod eksterminacji, stosowanych przez
nazistéw, uzyla zwrotu ,banalnoéé zta™°. Mieszkancy Le
Chambon ucielesniajg ,banalno$¢ przyzwoitosci”.

Najbardziej niezwykte jest to, ze oni sami uwazali swoje
zachowanie za zupelnie zwyczajne. Nie mieli zbyt wiele do
powiedzenia na ten temat. Nie uwazali sie za bohaterow.
I nie byta to sprawa skromnos$ci: wydaje sie, ze nigdy nie
przyszio im do glowy, iz mogliby zachowac sie inaczej. Kie-
dy ludzie popelniajg morderstwa i szerzg chaos, tatwo jest
szuka¢ wytlumaczenia w ludzkiej naturze. Prawdg jest,
ze takie gwaltowne i pelne przemocy zachowania dobrze
mieszczg sie w zakresie ludzkich dziatan. Jednak to samo
dotyczy postaw i zachowan zmierzajgcych do zapobiegania
przemocy, wiasnie takich jak decyzja ludzi z Le Chambon o
ochronie Zydéw przed pewna §miercia. Przyklad tej wioski
pokazuje, ze ludzie mogg traktowac jako zwyczajne zacho-
wania altruistyczne — tak samo, jak za zwyczajne uwazamy
przemoc i wojne. Na tym wlasnie polega potencjatl ,trzeciej
strony”.

39 Wypowiedz pastora Rogera Darcissac oraz mieszkanca Le Chambon
pochodzg z filmu Weapons of the Spirit, ktorego scenarzysta, rezyserem
i producentem byl Pierre Sauvage. Chambon Foundation i Greenvalley
Productions, 1989.

40 Qkreélenie ,banalnosé zta” pochodzi z ksigzki Hannah Arendt
Eichmann w Jerozolimie. Wydawnictwo Znak, Krakow 1998.



