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Cala swojg kariere psychologa-naukowca, propagato-
ra wiedzy psychologicznej po$wiecitem na badanie zwigz-
ku miedzy prawdg obiektywna i subiektywng, odczuciem
a faktem, intuicjg i rzeczywistoscig. Traktuje bardzo po-
waznie nieoczekiwane przeczucia, kreatywne pomysty,
dzialanie sily wyzszej. Kiedy$ od pierwszego wejrzenia
pokochalem szkolng kolezanke, ktora jest mojg zong juz
prawie czterdziesci lat. Kiedy rozmawiam z kandydatami
do pracy, czasem odczuwam instynktowne reakcje juz po
kilku sekundach, jeszcze zanim potrafie wyrazi¢ swoje
odczucia stowami.

Nie wszystko, co mozna obliczyc¢, liczy sie i nie wszystko, co
sie liczy, mozna obliczy¢

— glosil napis w gabinecie Alberta Einsteina.

Jednak zaréwno nauka, jak codzienne obserwacje mo-
wig mi, ze moje intuicyjne odczucia sg czasem bledne.
Moja intuicja geograficzna moéwi mi, ze Reno lezy na
wschod od Los Angeles, Rzym na poludnie od Nowego
Jorku, a Atlanta na wschod od Detroit. Jednak za kaz-
dym razem jestem w bledzie. Fizyk Richard Feynman
powiedzial:

Pierwsza zasada brzmi, ze nie mozna oszukiwaé samego
siebie — a najlatwiej jest oszukac¢ samego siebie.!

! R. Feynman, (w:) E. Hutchings (red.), Surely You're Joking, Mr.
Feynman! Norton, New York 1997.
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Wedlug stownika Webstera i niniejszej ksigzki intu-
icja to nasza zdolnos¢ dotarcia do bezposredniej wiedzy,
natychmiastowego wgladu bez udzialu obserwacji czy ro-
zumu. Daniel Kahneman, psycholog z Uniwersytetu w Prin-
ceton, zauwaza:

Mysélenie intuicyjne jest podobne do percepcji; bltyskawiczne
i bez wysitku.

Tymczasem

(...) myslenie celowe jest podobne do rozumowania; krytyczne
i analityczne.?

Czy wszyscy posiadamy niewykorzystane zdolnosci in-
tuicyjne? Czy wszyscy zastugujemy na pelne uznania sto-
wa Szekspira ,in apprehension how like a god!” Czy za-
trudniajac lub zwalniajgc ludzi albo inwestujgc, powinni-
$my dopuszczac przeczucia naszej prawej potkuli moézgo-
wej? Czy powinnismy, za przyktadem Luke’a Skywalkera
z ,Gwiezdnych wojen”, wylgczy¢ komputer pokltadowy i za-
ufa¢ Mocy?

A moze racje majg sceptycy, definiujacy intuicje jako
wewnetrzne przekonanie, ze mamy racje, niezalezne od
tego, czy tak rzeczywiscie jest? Czy jestesmy, jak the
hollow men ... headpiece filled with straw” (T.S.Elliot)?
Skoro inteligentni ludzie tak czesto wierzg w rzeczy wy-
raznie glupie, czy nie potrzebujemy jednak wiecej mysle-
nia dyskursywnego, charakterystycznego dla lewej poi-
kuli moézgowej? Czy powinnismy czesciej konfrontowac
intuicje z rzeczywistoscig i poddawac przeczucie sceptycz-
nej analizie, zeby myslec i postepowac madrze;j?

2 D. Kahnemann, (w:) B. Mellers, R. Hertwig, D. Kahneman, Do
Frequency Representations Eliminate Conjunction Effects? An Exerci-
se in Adversarial Collaboration. ,Psychological Science” 12, 2001, s.
269-275.
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Uznane zdolnosci intuicyjne

Ksigze Karol w wykladzie dla BBC wygloszonym
w 2000 r. podniést kwestie madrosci serca.

W kazdym z nas jest gleboko ukryta instynktowna, ptynaca
z serca Swiadomos¢, ktora stanowi — jesli jej pozwolimy —
najbardziej wiarygodng wskazowke, czy nasze dzialania na-
prawde sluzg dlugofalowym interesom naszej planety i
wszystkich przejawow zycia, jakie dzigki niej istniejg. ...
Dla madrosci, empatii i wspolczucia nie ma miejsca w Swie-
cie empirycznym, a jednak tradycyjna madrosc postawitaby
pytanie: czy bez nich bylibySmy prawdziwymi ludzmi?
Powinnismy,

powiedzial nastepca tronu,

(...) czesciej stucha¢ zdrowego rozsgdku pochodzgcego z ser-
ca.’

W dzisiejszych czasach postmodernistycznej Nowej Ery
ksigze Karol nie jest w swych pogladach osamotniony.
Naukowcy, autorzy ksigzek popularnonaukowych, guru
prowadzgacy warsztaty uczg ludzi, jak zaufa¢ sercu, a nie
tylko glowie. Istnieje wiele sposobow rozwijania swojej
intuicji. Edgar Mitchell, astronauta z Apollo 14 i zalozy-
ciel Noetic Sciences nazywa to

(...) doznaniem wewnetrznej Swiadomosci, ktore [moze byc]
do$wiadczone réwnie konkretnie, jak logiczne myslenie.*

Mozna pojecha¢ na Karaibski Rejs Intuicyjny, gdzie

3 Ksigze Karol, wyklad Reith, http://news.bbc.co.uk/hi/english/sta-
tic/events/reith_2000/lecture6.stm

4 E. D. Mitchell, niedatowany list zachecajgcy do wstgpienia do
Institute of Noetic Science.
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(...) wiodacy intuicjonisci oferujg kompleksowy program wy-
korzystywania intuicji w celu udoskonalenia kazdej dzie-
dziny zycia.®

Chcgc pielegnowaé ,wewnetrzne zasoby intuicyjne”
mozesz skorzystaé ze strony internetowej Intuition Ne-
twork albo shluchaé nagran ,Szkolenia intuicji”. Mozesz
prenumerowacé czasopismo Intuition, aby poznaé

(...) naturalng umiejetnos¢, ktorg kazdy moze rozwijac.

W innych czasopismach mozna przeczytaé¢ dziesiatki
artykulow radzacych, jak

(...) pozwoli¢, aby intuicja byla twoim przewodnikiem

(poprzez ,pozwolenie sobie na stuchanie ... gtosu intuicji”
oraz nauczenie sie¢ korzystania z ,sity intuicji”).

Mozna pgjsé jeszcze dalej i przeczytac jeden z dzie-
sigtkow poradnikéw o intuicji, ktore obiecujg rozwingé
twdj szosty zmyst, poméc wykorzystac wewnetrzng ma-
drosé, odkry¢ zdolnosci podswiadomego umystu.

Jesli szukasz uzdrowienia, ksigzka Intuitive Healer:
Accessing Your Inner Physician wskazuje, w jaki sposob
twoja ,specjalnie dopasowana apteczka” znajdujgca sie w
intuicyjnym umysle pomoze ci unikng¢ choréb. W porad-
niku Dr. Judith Orloff’s Guide to Intuitive Healing moz-
na takze znalezé

(...) pie¢ krokow do osiggniecia zdrowia fizycznego, emocjo-
nalnego i seksualnego,

a z ksigzki The Intuitive Heart nauczy¢ sie

5 Ogloszenie prasowe ,The Inner Voyage” — ,najdoskonalsze $wia-
dome wakacje” ,New Age Journal” i ,Inner Voyages”.
5 D. Duenes, ,New Woman”, maj 1998, s. 113-115, 134, 141.
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(...) jak zaufa¢ intuicji, pozwolic jej siebie prowadzi¢ i uzdra-
wiac.

Dla kucharzy i 0s6b stosujgcych diety napisano nawet
Intuitive Cooking oraz Intuitive Eating.

Chcesz, aby nauka twoich dzieci byta ,integralna” Za-
proponuj dyrektorowi ich szkoly, aby przeczytal The In-
tuitive Principal, a nauczycielom pole¢ Understanding
and Teaching the Intuitive Mind. Jesli twoje dziecko ma
problemy z naukg, mozesz wziac¢ pod uwage The Intuitive
Approach to Reading and Learning Abilities. Na uzytek
domowy mozna wykorzystaé The Wise Child: A Spiritual
Guide to Nurturing Your Child’s Intuition.

Jeste$ przedsiebiorcg, menedzerem lub inwestorem?
By¢ moze przyda ci sie The Intuitive Manager, The Intu-
itive Trader lub Practical Intuition for Success.

Chcesz rozwing¢ swojg §wiadomos$¢ duchowsg? Istnieje
mnostwo propozycji, np. Thinking as a Spiritual Path,
Divine Intuition czy Intuitive Living: A Sacred Path.

A moze jestes$ po prostu zainteresowany madrym i kon-
struktywnym zyciem? Moze ci sie przyda¢ The Intuitive
Edge albo Practical Intuition. By¢ moze temat zaintere-
suje cie glebiej i przeczytasz Intuition: The Inside Story.
Od czego nalezy zaczgc? Jesli jeste$ intuicjonistg, juz
wiesz, co nalezy zrobié. You Already Know What to Do
przekonuje moj ulubiony tytul, autorstwa Sharon Fra-
nquemont, ktora prowadzi szkolenia rozwijajgce intuicje.
W swojej ksigzce zapewnia:

(...) intuicja jest mojg pasjg.

Zdolnosci intuicyjne

Kt6z nie zgodzi sie z obserwacjg Utne Reader, ze ,In-
tuicja jest w modzie?”” Jak jednak mamy rozumiec ten

7 B. Naparstek, Extrasensory Etiquette. ,Utne Reader”, listopad
1998, s. 86-89.



18 Wprowadzenie

nowy rodzaj chalupnictwa? Autorzy piszacy o intuicji oraz
szkoleniowcy — ,intuicjonisci”, jak o sobie mowig — wyda-
ja sie czesto zapominaé¢ o najnowszych odkryciach psy-
chologii na temat przetwarzania przez nas informacji. Czy
ich intuicyjne przekonania dotyczace intuicji sg uzasad-
nione? Czy do naszej $§wiadomosci dociera czasem nie-
oczekiwana prawda, ktérg zauwazymy, jesli tylko postu-
chamy wciaz stabiutkiego glosu wewnetrznego? A moze
prace poswiecone intuicji sg dla nauk kognitywnych tym,
czym profesjonalne zapasy dla lekkiej atletyki? Czy pro-
ponujg jedynie nierealny $wiat, ulude zastepujaca rze-
czywistos$c?

Wylaniajgce sie zrozumienie ma, jak sie przekonamy,
dwa aspekty. Fizyk Niels Bohr stwierdzit:

Istniejg prawdy banalne i prawdy znaczace. Przeciwienstwo
prawdy banalnej jest wyraznie falszywe. Przeciwienstwo
prawdy znaczacej jest rowniez prawdziwe.8

Podobnie rzecz sie ma z ludzkg intuicja, ktorej zdolno-
Sci i zagrozenia sg zaskakujgce. Z jednej strony ostatnie
odkrycia nauk kognitywnych pokazujg nam fascynujacy,
nieSwiadomy umyst — kolejny umyst ukryty za kulisami
— o ktorym Freud nigdy nam nie moéwil. W wiekszym
stopniu, niz sgdziliSmy dziesie¢ lat temu, mys$lenie roz-
grywa sie nie na scenie, lecz wlasnie za kulisami, w ukry-
ciu. Jak zobaczymy w kolejnych rozdziatach, badania ,,au-
tomatycznego przetwarzania informacji”, ,podprogowego
torowania”, ,pamieci utajonej”, ,heurystyki”, ,spontanicz-
nej inferencji cech”, przetwarzania informacji przez pra-
wa potkule mézgu, natychmiastowych emocji, komunika-
cji niewerbalnej oraz kreatywnosci odkrywajg zdolnosci
intuicyjne czlowieka. Myslenie, pamie¢ i postawy funk-
cjonujg na dwoch poziomach (Swiadomym i celowym oraz
nieS§wiadomym i automatycznym) — wspotczesni badacze

8 Pytanie zartobliwe: Jesli stwierdzenie Bohra jest prawda znacza-
ca, to co jest jego przeciwienstwem?
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nazywajg to podwojnym przetwarzaniem informacji. Wie-
my wiecej, niz zdajemy sobie sprawe.

Zastanowmy sie:

Slepowidzenie. Utraciwszy w wyniku wypadku
lub udaru cze$¢ kory mozgowej odpowiedzialnej za wi-
dzenie, cztowiek moze do$swiadczac Slepoty w czesci pola
widzenia. Kiedy pokaze sie mu szereg kresek w tym mar-
twym polu, os§wiadcza, ze nic nie widzi. A jednak, zapyta-
ny, czy kreski sg pionowe, czy poziome, potrafi niezawod-
nie poda¢ bezbledng odpowiedz. Kiedy ustyszy ,wszystkie
Pan zgadl”, jest zdumiony. Wyraznie taki czlowiek wie
wiecej, niz sgdzi. Moze na przyklad uscisngé wyciggnietg
reke, ktorej nie widzi. Wydaje sie, ze istniejg pomniejsze
umysty — systemy ,rownoleglego przetwarzania informa-
¢ji” — ktorych funkcjonowania nie dostrzegamy.

David Milner, psycholog z University of Durham wla-
$nie jako ,niewidziany widok” okresla dwa systemy wzro-
kowe mozgu —

(...) jeden dostarcza nam swiadomych postrzezen, a drugi
kieruje naszym dzialaniem.

Milner nazywa ten drugi ,wewnetrznym zombie”. Opi-
suje kobiete z uszkodzeniem mozgu, ktora potrafi dostrzec
wloski na dtoni, chociaz nie umie rozpoznac¢ samej dloni.
Poproszona o ocenienie rozmiaru przedmiotu za pomocg
kciuka i palca wskazujgcego, nie potrafi tego zrobi¢ —
mimo tego, ze kiedy siega po przedmiot, jej kciuk i palec
wskazujgcy znajdujg sie we wlasciwej pozycji. Wie wie-
cej, niz sobie zdaje sprawe.’

Prozopagnozja. Pacjenci cierpigcy na to schorze-
nie doznali uszkodzenia czesci mozgu odpowiedzialnej za
rozpoznawanie twarzy. Po utracie wlasciwej czesci plata
skroniowego pacjenci mogg mie¢ pelne czucie, ale niepel-
ng percepcje. Moga odbiera¢ informacje wizualne — moga

9 D. Milner, Sight Unseen. Referat wygloszony na konferencji ,Hu-
man Nature” zorganizowanej przez Royal Society of Edinburgh, sier-
pien 2000.
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nawet bezblednie opisywac rysy twarzy, a jednak nie sg
w stanie jej rozpoznac. Kiedy pokaze sie¢ im nieznang
twarz, nie reagujg. Jednak kiedy pokaze si¢ im twarz
kogos bliskiego, ich ciafo wydaje sie ja rozpoznawaé. Au-
tonomiczny system nerwowy reaguje zwiekszonym poce-
niem i przyspieszonym pulsem. To, czego nie moze zrozu-
mie¢ Swiadomy umyst, wie serce.

Codzienna percepcja. Zastanéow sie nad wla-
sng, uznawang za pewnik zdolnoscig do rozpoznawania
twarzy. Kiedy patrzysz na zdjecie, twdj mozg pracuje jak
wielozadaniowy komputer. Dzieli informacje wzrokowe na
podkategorie, takie jak kolor, glebia, ruch i forma; wszyst-
kimi aspektami zajmuje sie jednocze$nie, wykorzystujac
rozne sieci neuronowe, zanim znowu posklada kompo-
nenty. (Zniszczenie odpowiedniej sieci neuronowej moze
doprowadzi¢ do niemoznos$ci postrzegania jednego z pod-
rodzajow, np. ruchu). Wreszcie moézg poréwnuje zrekon-
struowany obraz z wczesniej widzianymi wizerunkami.
Voila! Natychmiast i bez wysitku rozpoznajesz wsrod mi-
lionéw ludzi kogos$ nie widzianego od pieciu lat.

Impulsy nerwowe przeplywajg milion razy wolniej, niz
informacje wewnatrz komputera, a jednak nasz mozg za-
wstydzitby kazdy komputer swojg zdolnoscig natychmia-
stowego rozpoznawania. Donald Hoffman, badacz zajmu-
jacy sie wzrokiem, zauwaza:

Mozna kupi¢ automat do gry w szachy, ktéory pokona mi-
strza, ale jeszcze nie mozna kupi¢ automatu do patrzenia,
ktory bylby lepszy od wzroku malego dziecka.®

Jesli intuicja to blyskawiczna wiedza, nie poprzedzo-
na analizg rozumowa, to percepcja stanowi intuicje par
excellence.

Zastanowmy sie wiec, czy ludzka inteligencja to co$
wiecej niz tylko logika? Czy myslenie jest czyms$ wiecej,

10 D. Hoffman, Visual Intelligence: How We Create What We See.
Norton, New York 1998.
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niz ukladaniem stow? Czy rozumienie jest czyms wiecej,
niz §wiadomym poznaniem? Zdecydowanie tak. George
Miller, psycholog kognitywny, ilustruje to historig dwoch
pasazerow opartych sie o reling statku i wpatrujgcych sie
w morze. Jeden mowi: — W oceanie jest mnostwo wody.
Drugi odpowiada: — O tak. A widzieliSmy tylko jej po-
wierzchnie.!!

Niebezpieczenstwa zwigzane
z intuicjqg

To prawda: intuicja nie tylko jest w modzie, ale takze
stanowi istotng czesé procesu podejmowania decyzji. Jed-
nak, aby te prawde dopelni¢, trzeba powiedzieé, ze intu-
icja czesto bladzi. Na chwile wylgczmy racjonalny umyst
i odt6zmy analityczne narzedzia, ktére mu stuzg. Odloz-
my miarke, wezmy gleboki oddech, odprezmy sie, ucisz-
my ,umyst uzalezniony od mowy” i wlgczmy szosty zmyst.
Wstuchajmy sie w jego cichg melodie, mowigca nam na-
tychmiast i bezposrednio...

a. W jakiej odleglosci od wierzchotka trgjkata znajduje
sie punkt?

1 G. A. Miller, Psychology: The Science of Mental Life. Harper &
Row, New York 1962.
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b. Czy wymiary pokryw tych dwoch pudelek sg rézne?

c. Ktory z tych dwoch odcinkow (AB czy BC) jest dtuzszy?

d. Jaki procent dtugosci linii AB stanowi linia CD?'2

2 A. Seckel, The Art Of Optical Illusions. Carlton, London 2000.
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e. Czy znasz to powiedzenie?

LEPSZY
WROBEL W
W GARSCI

Prawda zaprzecza naszym intuicyjnym przeczuciom.
Punkt znajduje sie dokladnie w potowie trojkata (chociaz
nasza intuicja — nasza wiedza bezposrednia — mowi nam,
ze jest wyzej). Dwie pokrywy pudelek, jak wskaze pomiar
albo przerysowanie dla poréwnania, sg identyczne pod
wzgledem wymiaru i ksztaltu (chociaz intuicja méwi nam
co$ innego). Odcinek AB jest o 1/3 dluzszy (chociaz intu-
icja podpowiada nam, ze odcinki sg takie same). I praw-
dopodobnie nie znasz powiedzenia ,Lepszy wrobel w w
garsci”.

By¢ moze sg ci znane niektore z efektow wizualnych
dowodzgcych, jak zasady funkcjonowania mézgu ludzkie-
go dotyczace percepcji Swiata — zasady, ktore zwykle umoz-
liwiajg wlasciwg intuicje — czasem zwodzg nas na ma-
nowce, o czym moze zaswiadczy¢ wielu rannych kierow-
cow i pilotow (a ofiary $miertelne nie bedg mieé takiej
szansy). Moze sie wydawacé, ze sprawy majg sie w pewien
sposob, gdy tymczasem jest catkiem inaczej. Czy bledy
intuicji ograniczajg sie do zludzen percepcji? Zastanow-
my sie nad kilkoma prostymi pytaniami. Jeszcze raz po-
stuchajmy rady intuicjonistow, aby uciszy¢ linearna, lo-
giczng lewg poétkule mozgu i otworzy¢ sie na to, co podpo-
wiada nam wewnetrzna madrosé.

Wyobrazmy sobie (albo popro$my kogo$, zeby sobie
wyobrazil) czynnosé stukrotnego skladania kartki papie-
ru. Mniej wiecej jakg grubos$¢ osiggnie?

Zakladajgc, ze nasz rok kalendarzowy ma 365 dni,
w grupie musi by¢ 366 osob, aby istniala pewnos$c, ze
przynajmniej dwie majg urodziny w tym samym dniu.
Jak duza musi byé grupa, aby szansa znalezienia osoby
urodzonej w tym samym dniu wyniosta 50%?

Wyobraz sobie, ze bierzesz udzial w tym badaniu, wzo-
rowanym na eksperymencie przeprowadzonym w latach
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trzydziestych XX w. przez psychologa Lloyda Humphrey-
sa.’® W kazdej ze stu prob masz zgadnac, czy wlaczy sie
Swiatlo, zapalajgce sie w 70% przypadkow. Za kazdg pra-
widlowa odpowiedz otrzymujesz dolara. Wyobraz sobie
pierwszych dziesieé prob.

I znowu nasze intuicyjne przeczucia sg btedne. Zakla-
dajac, ze kartka papieru ma 0,1 mm grubosci, jej grubosé
po stukrotnym zlozeniu — kazdym podwajajacym jej gru-
bos¢ — wyniostaby 800 bilionow razy tyle, co odleglosé
miedzy Ziemig a Sloncem.* Potrzeba jedynie 23 osob,
aby zaistniala ponad 50% szansa na znalezienie dwoch
ludzi obchodzgcych urodziny w tym samym dniu. (Po-
patrz na mecz pitki noznej z udzialem sedziego; istnieje
50% szansa, ze dwoch graczy na boisku urodzito sie tego
samego dnia.) Mimo ze ludzie zazwyczaj podaja odpo-
wiedz ,tak” w ok. 70% przypadkow, kierowanie sie intu-
icjg napelnia ich kieszenie w mniejszym stopniu ($58),
niz gdyby po prostu mowili ,tak” za kazdym razem (co
datoby ok. $70).15

Czy nie powinni$my jednak powtorzy¢ za postmoder-
nistami, ze prawda intuicyjna ma wlasng wartos¢ i nie
mozna jej osgdzac¢ wedlug kanon6éw zachodniej logiki? Nie.
W przypadku tych zagadek racjonalna analiza okresla,
co jest prawdg. W przypadku probleméw percepcyjnych
kroluje linijka, mierzgca obiektywng rzeczywistos¢. W przy-
padku gry hazardowej te nieliczne osoby, ktore idg za
glosem logiki, majg wystarczajaco duzo pieniedzy, aby za-
prosi¢ przyjaciét na obiad z homarem, podczas gdy intu-
icjonista i jego przyjaciele przy stoliku obok mogg sobie
pozwoli¢ jedynie na spaghetti.

13 L. Humphreys, Acquisition and Extinction of Verbal Expecta-
tions in a Situation Analogous to Conditioning. ,Journal of Experi-
mental Psychology” 25, 1939, s. 141-158.

14 Dziekuje T. Gilovichovi za ten przyklad, zaczerpniety z How We
Know What Isn’t So: The Fallibility of Human Reason in Everyday
Life. Free Press, New York 1991.

15 Odpowiedz ,tak” w 70% przypadkéw databy ok. $49 za prawidtlo-
we odpowiedzi ,tak” (0,7x70=49) i ok. $9 za prawidlowe odpowiedzi
L,nie” (0,3x30=9).
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Z pewnoscig takie gry rozgrywaja sie na boisku wia-
snym racjonalnosci. Logika i pomiar, jak kazdy moze przy-
znaé, sg idealnie dopasowane do zadan takich, jak po-
wyzsze. Wobec tego sprobujmy rozwazy¢ konflikt miedzy
intuicjg a racjonalng analizg w innych, wazniejszych dzie-
dzinach.

Historia nauki to pasmo nastepujacych po sobie wy-
zwan wobec naszej intuicji. Kiedy$ nasze serca mowity
nam, ze to serce jest siedzibg naszego umystu i emocji.
Dzisiaj pozostaje symbolem mitosci, ale nauka juz dawno
w tej kwestii obalita intuicyjne przeczucia. To nasz mozg
sie zakochuje, nie serce.

Przez calg historie ludzkosci nasi przodkowie codzien-
nie obserwowali Stonice wedrujgce po niebie. Istnialy dwie
mozliwosci wyjasnienia tego zjawiska: a) Stonce krazy wo-
kot Ziemi, lub b) Ziemia wiruje, a Stonce pozostaje w bez-
ruchu. Intuicja wolala to pierwsze. Obserwacje naukowe
Galileusza wymagaly przyjecia drugiej opcji.

Moja dziedzina, psychologia, czasem potwierdza po-
wszechnie wyznawane intuicyjne przekonania. Trwale,
pelne zaangazowania malzenstwo rzeczywiscie
sprzyja szczesciu dorostych i dobrobytowi dzieci. Pokazy-
wanie przez media brutalnych i seksualnych zachowan
rzeczywi$cie wplywa na postawy i postepowanie wi-
dz6w (chociaz te same badania zaprzeczaja naszym intu-
icyjnym przekonaniom, ze tylko inni ulegajg takim wpty-
wom). Odczuwana wolnos¢ i poczucie kontroli rzeczy-
wisScie sprzyjaja szczesciu i speklnieniu. Jednak zara-
zem nasza intuicja moze mowi¢ nam, ze poufalo$¢ wywo-
luje pogarde, ze sny przepowiadajg przyszlosc i ze wyso-
ka samoocena jest zawsze korzystna — czego nie potwier-
dzajg dostepne badania. Nawet Californian Task Force to
Promote Self-Esteem przyznal w swoim raporcie, ze ,in-
tuicyjnie wlasciwe” zalozenie — iz wysoka samoocena pro-
wadzi do pozgdanych zachowan — ma stabe potwierdze-
nie w faktach.'® (Prawda jest, ze u os6b z wysokg samo-

6 A. M. Mecca, N. J. Smelser, J. Vasconcellos (red.), The Social
Importance of Self-Esteem. University of California Press, Berkeley 1989.
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oceng istnieje mniejsze ryzyko depresji, ale ma ona takze
ciemng strone. Przeklucie zbyt mocno nadmuchanego ego
czesto skutkuje przemoca.!”)

Ostatnie badania takze wysylaja na $mietnik inne, in-
tuicyjnie wlasciwe, aksjomaty pop psychologii.

Chociaz predyspozycje genetyczne oraz wplyw kole-
gow i mediow ksztaltujg dzieci, bezposrednie wychowanie
przez rodzicow ma zaskakujgco nikly wpltyw na rozwoj ich
osobowosci 1 gustow.!® (U adoptowanego rodzenstwa nie
rozwijajg sie bardziej zblizone osobowosci w wyniku wy-
chowywania w tym samym domu. A jednojajowe bliZnie-
ta nie sg bardziej podobne pod wzgledem osobowosci, kie-
dy sa wychowywane razem, niz gdy mieszkajg osobno.)

Ludzie zazwyczaj nie tlumig bardzo bolesnych lub
wstrzasajacych przezyc. Osoby, ktore przezyly holocaust,
dzieci bedace Swiadkiem morderstwa rodzicow czy ofiary
gwaltu az nadto dobrze pamietajg doSwiadczony horror.!®

Doswiadczenia rozwialy takze intuicyjne przekonania,
jakoby krysztaly kwarcu podnosity na duchu, oddziatuja-
ce podprogowo taémy do samodoskonalenia mogly prze-
programowa¢ nieS§wiadomy umysl, a ,dotyk terapeutycz-
ny” (przesuwanie dloni wzdtuz ciata) miat lecznicze skut-
ki. (U os6b, ktorym np. dano falszywe krysztaly czy ta-
Smy zanotowano te same rezultaty.)?

Richard Feynman powiedzial:

Nauka to dluga historia uczenia sig, jak nie oszukiwa¢ sie-
bie samego.

17 R. R. Baumeister, Violent Pride: Do People Turn Violent Because
of Self-Hate, or Self-Love?. ,Scientific American”, kwiecien 2001, s.
96-101.

18 To dobrze udokumentowane odkrycie genetyki behawioralnej jest
przedstawiane w wielu sprawozdaniach; by¢ moze najdobitniej przez
Judith Rich Harris, The Nurture Assumption. Free Press, New York
1998.

1 Omawiam to odkrycie w swojej ksigzce Psychology, 6th edition.
Worth, New York 2001.

20 Rowniez to odkrycie omawiam w Psychology, wyd. cyt. Christo-
pher French z Goldsmith’s College w Londynie przedstawit badania
nad prawdziwymi i falszywymi krysztalami na dorocznej konferencji
Brytyjskiego Towarzystwa Psychologicznego w 2001 r.
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Dlaczego to wazne?

Czy zrozumienie mozliwosci i niebezpieczenstw zwig-
zanych z intuicjg jest wazne? Uwazam, ze jest niezwykle
istotne.

Intuicja sedziow i tawy przysieglych decyduje o zyciu
ludzkim. (Czy moéwi prawde? Czy zrobi to ponownie po
wyjsciu na wolnos¢? Czy stosowanie kary smierci zmniej-
sza ilos¢ zabgjstw?)

Intuicja inwestoré6w ma wplyw na fortune ludzi. (Czy
rynek osiggngt dno? Czy akcje firm technologicznych cze-
ka kolejny spadek? Czy juz czas przejs¢ na obligacje?)

Intuicja treneréw kieruje ich decyzjami, kogo nalezy
wystawié do gry. (Czy dzis jest w dobrej formie? Czy prze-
zywa kryzys?)

Intuicja lekarzy nadaje kierunek ich postepowaniu.
(Czy istnieje ryzyko samobdjstwa? Czy byta wykorzysty-
wana seksualnie?)

Intuicja ksztaltuje nasz strach (czy obawiamy sie tego,
co trzeba?), wrazenia (czy nasze stereotypy sg wtasciwe?)
i zwigzki (czy ona mnie lubi?). Intuicja ma wplyw na
prezydentow w sytuacjach kryzysowych, na hazardzistow
podczas gry i na kierownikéw personalnych podczas roz-
mow o prace. Jak powiedzial pewien wysokiej rangi urzed-
nik teksanski na temat teorii, ze kara Smierci zmniejsza
liczbe zabojstw:

Po prostu czuje instynktownie, ze to musi by¢ prawda.?!

Nasze instynktowne, wewnetrzne przekonania wielo-
krotnie pozwolily nam unikna¢ nieszczescia, ale czasem

21 Cytat za M. Ivins, ktora powoluje sie na ,niezwykle wysokiego
rangg urzednika Teksasu” (nie wymienionego z nazwiska, ale urzedu-
jacego w czasie gubernatury George’a Busha): ,Wiem, ze nie ma dowo-
doéw na to, ze kara Smierci ma efekt odstraszajacy, ale po prostu czuje
instynktownie, ze to musi by¢ prawda”. (Felieton w: ,Holland [Mitch]
Sentinel”, 27 listopada 1999.
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wlasnie do niego prowadzg. Ksiezna Diana powiedziala w
ostatnim wywiadzie:

Nikt nie moze mi dyktowac, jak mam postepowac. Opieram
sie na instynkcie i instynkt jest moim najlepszym dorad-
cg. 22

Zatem warto zglebi¢ mozliwosci i niebezpieczenstwa
zwigzane z naszg intuicjg. Warto oddzieli¢ fakty od wy-
obrazen. Warto poszuka¢ madrosci. Moze, za przyzwole-
niem Reinholda Niebuhra, moglibySmy wykorzystaé dru-
g3 ,Modlitwe o pogode ducha”:

Boze, daj nam laske

Abys$my przyjeli to, co prawdziwe,

Odwage, abysmy odrzucili to, co nieprawdziwe,
I madros$¢, abySmy odroéznili jedno od drugiego.?

22 R. Cohen, Collision Course: How Diana’s Life Ended. ,New York
Times”, 6 wrzesnia 1997. (www.nytimes.com).

2 Modlitwa o pogode ducha: Boze, uzycz mi pogody ducha, abym
godzil si¢ z tym, czego nie moge zmienié¢, odwagi, abym zmienial to, co
moge zmienié¢ i madrosci, abym odréznial jedno od drugiego.
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MYSLENIE
_ BEZ UDZIALU
SWIADOMOSCI

Ile wiemy w danej chwili? Duzo wigcej, przynajmniej
Ja tak uwazam, niz sqdzimy, ze wiemy!
Agatha Christie, The Moving Finger






Czy kto$ ci kiedy$s powiedzial, ze jestes niezwykly?
A jestes. Przetwarzasz ogromne ilo$ci informacji. Bez wy-
sitku przekazujesz wiekszg czes¢ procesu myslenia i po-
dejmowania decyzji masie kognitywnych robotnikéow, pil-
nie pracujacych w podziemiach twojego umystu. Tylko
naprawde wazne zadania umystowe trafiaja na biurko
dyrektora naczelnego, gdzie pracuje twoj swiadomy umyst.
Kiedy ktos zapyta: ,O czym myslisz?”, twdj umystowy
dyrektor naczelny odpowiada — moéwigc o niepokojach,
nadziejach, planach i pytaniach, nie baczgc na wszyst-
kich podlegltych robotnikow.

Ta naczelna koncepcja wspotczesnej psychologii — mo-
wigca, iz wieksza cze$¢ codziennego myslenia, odczuwa-
nia i dzialania odbywa sie bez udzialu §wiadomosci —
sJest trudna do zaakceptowania”, uwazajg John Bargh
i Tanya Chartrand, psychologowie z New York Universi-
ty.2* Nasza Sswiadomos§¢ przejawia stronniczosc, sgdzac, iz
jej intencje i celowe wybory kieruja naszym zyciem (co
jest zrozumiale, zwazywszy na to, ze ,wierzcholek gory
lodowej” §wiadomosci najczesciej zdaje sobie sprawe ze
swojej widocznej czesci). Jednak $wiadomos$é przecenia
swoja kontrole. Wezmy co$ tak prostego, jak mowienie.
Ciagi stow bez wysitku wychodzg z twoich ust, a ich sktad-
nia jest prawie doskonala (jest to niezwykle, jesli uswia-
domimy sobie, ile istnieje mozliwosci popeinienia bledu).
To tak, jakby na dole pracowali stuzgcy, gorliwie kujacy
zdania, ktore tasmociggami sg kierowane do gory i ptyn-
nie wypowiadane. Wlasciwie nie masz pojecia, jak to sie
dzieje. A jednak.

24 J. A. Bargh, T. L. Chartrand, The Unbearable Automaticity of
Being. ,American Psychologist” 54, 1999, s. 462-479.



34 Rozdziat 1

Kiedy pisalem ostatni akapit, stowa wylewaly sie na
monitor, moje palce galopowaly po klawiaturze zgodnie z
jaka$ instrukcja — z pewnoscig moj umystowy dyrektor
naczelny nie kierowal kazdym palcem z osobna. Nie za-
pytawszy swoich palcow nie potrafitbym powiedziec, gdzie
sg litery ,w” czy ,k”. Kiedy kto§ wejdzie do mojego gabi-
netu, gdy pisze, sprytne palce — a wlasciwe kognitywni
stuzacy, ktorzy nimi kierujg — konczg zdanie, podczas gdy
ja zaczynam rozmowe. Duzo bardziej imponujacy sg wy-
trawni pianisci, ktorzy potrafig rozmawia¢, podczas gdy
ich palce grajg znany utwor. No i jeszcze studenci z Cor-
nell University, ktorych psychologowie Ulric Neisser, Eli-
zabeth Spelke i William Hirst nauczyli przepisywac dyk-
towane stowa, w czasie, gdy czytajg opowiadania — i w
pelni je rozumiejg.?* Wydaje sie, ze mamy dwa umysty —
jeden zajmujacy sie tym, czego natychmiast jesteSmy Swia-
domi, drugi zajmujacy sie wszystkim innym — obliczenia-
mi potrzebnymi do ztapania pitki, przeksztalcaniem dwu-
wymiarowych obrazéow siatkowkowych na trojwymiarowe
percepcje, miarowym oddychaniem, zapinaniem koszuli,
koordynacjg mieéni podczas skladania podpisu, przestra-
chem na dzwiek szeleszczgcych lisci, przewidywaniem
nastepnego mistrzowskiego ruchu w grze w szachy.

Albo wezmy na przyklad prowadzenie samochodu. Kie-
dy czlowiek sie uczy, prowadzenie wymaga uwagi ze stro-
ny dyrektora naczelnego. Ograniczamy rozmowy do mi-
nimum i koncentrujemy sie na drodze. Pierwszy tydzien
prowadzenia samochodu przez Amerykanina w Wielkiej
Brytanii lub na odwroét jest znowu nowym do$wiadcze-
niem, wymagajacym koncentracji podczas stopniowego
opanowywania lewo- lub prawostronnego ruchu. Z cza-
sem uczymy sie prowadzenia, pozniej ,przeuczamy sie”.
Podobnie, jak w przypadku innych umiejetnosci, staje sie
ono automatyczne i zwalnia §wiadomos$¢ z kontroli. Swia-
tlo zmienia si¢ na czerwone i naciskamy na hamulec bez
podejmowania swiadomej decyzji. Wracajac z pracy do

% U. Neisser, The Limits of Cognition. (w:) P. Jusczyk, R. Klein
(red.), The Nature of Thought. Erlbaum, Hillsdale, N. J. 1980.
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domu, mozemy by¢ pochlonieci rozmowa lub zmartwie-
niami, wiec nasze rece i stopy same wiozg nas do miejsca
przeznaczenia.

Czasami nawet dowozg nas do domu, podczas gdy po-
winni$my jechac¢ gdzie indziej.

Roztargnienie jest jedng z kar, jakie ponosimy za automa-
tyzacje?®

— zauwaza James Reason, badacz zajmujgcy sie po-
myltkami umyslowymi; dolgcza on do badaczy zachowa-
nia zwierzat, Robina Foxa i Lionela Tigera, na mojej li-
$cie psychologéw o bardzo adekwatnych nazwiskach.?” Je-
§li dyrektor nie zarzadzi innej trasy, sluzacy — zgodnie
z naszym zwyklym interesem — robig to, do czego ich
wyszkolono. Jednak Dyrektor Swiadomo$¢é moze w kaz-
dej chwili interweniowac. W przeciwienstwie do nieSwia-
domosci Freuda, wypelionej zbuntowanymi, uciskanymi
robotnikami pozostajgcymi w konflikcie z kierownikiem,
w nauce kognitywnej nieSwiadomi robotnicy umystu sg
bardziej przyjazni, chetni do wspolpracy i szybsi. Ich motto
brzmi: ,Naszym celem jest stuzyc¢”.

Mozemy byé wdzieczni za te ,automatyke istnienia”.
Nasza zdolnos¢ latania przez zycie na autopilocie umozli-
wia nam skuteczne funkcjonowanie. Gdy kamerdynerzy
umyslu zajmujg sie rutynowymi czynnosciami i dobrze
prze¢wiczonymi zadaniami, my mozemy skoncentrowaé
sie na istotnych sprawach. Podczas gdy inni zajmujg sie
pielegnacjg trawnika przed Bialym Domem, przygotowu-
ja positki i odbierajg telefon, prezydent moze zajmowac
sie kryzysami miedzynarodowymi i racjg stanu. Podob-
nie jest w naszym przypadku. Jak zauwazyt filozof Al-
fred North Whitehead w 1911 r.

26 J. Reason, K. Mycielska, Absent-Minded? The Psychology of
Mental Lapses and Everyday Errors. Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
N. J. 1982.

2T Ang. reason — rozum, robin — rudzik, fox- lis, lion — lew, tiger —
tygrys (przyp. ttum.).
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Cywilizacja idzie do przodu dzieki zwiekszeniu liczby ope-
racji, ktore potrafimy wykona¢ bez udzialu myslenia.?

Wszyscy doswiadczamy automatyki istnienia. Roztar-
gnieni profesorowie dobrze znajg to zjawisko. Czasem wy-
chodzac z lazienki, dotykam twarzy, sprawdzajac, czy sie
ogolitem. Podczas p6zniejszej wizyty w tazience sprawdzam
w lustrze, czy juz sie uczesalem. Przeszedlszy korytarzem
do biura naszego wydzialu, czesto nie mam pojecia, co
tam robie (podobnie jak golenie i czesanie, automatyka
chodzenia nie wymaga utrzymywania uwagi umystu).

Uczenie intuicyjne u dzieci

W pewnych przypadkach jesteSmy Swiadomi, ze co$
wiemy, ale nie wiemy sk gd. Zastan6wmy sie nad ucze-
niem sie mowy. Jesli jestes przecietnym absolwentem szko-
ly éredniej, znasz okoto 80.000 slow (prawdopodobnie jest
to liczba zanizona, skoro czytasz te ksigzke). Oznacza to,
ze od pierwszego do osiemnastego roku zycia uczysz sie
$rednio 5.000 slow kazdego roku, czyli 13 kazdego dnia!
To, jak tego dokonates — w jaki sposob 5.000 st6w nauczo-
nych rocznie moze tak znacznie przewyzszy¢ liczbe okoto
200 stow rocznie, ktorych §wiadomie nauczyli cie nauczy-
ciele — jest jednym z wielu cudéw czlowieczenstwa. Za-
nim potrafites doda¢ dwa do dwoch, umiales tworzy¢ wia-
sne, oryginalne i gramatycznie poprawne zdania. Twoi
rodzice pewnie z trudem potrafiliby podaé¢ reguly sktad-
ni. Tymczasem bedgc jeszcze brzdgcem, intuicyjnie rozu-
miate$§ i mowiles z latwoscig, ktora zawstydzilaby stu-
denta wyzszej uczelni z trudem uczacego sie obcego jezy-
ka lub naukowca mozolnie usitujgcego symulowac natu-
ralng mowe na komputerze.

Nawet niemowleta — duzo wczesniej, niz zaczng my-
Sle¢ za pomocg slow — posiadajg niezwykle zdolnosci in-

28 A. N. Whitehead, An Introduction to Mathematics. Williams &
Norgate, London 1911.
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tuicyjne. Rodzimy sie z preferencjami obrazow i dzwie-
kow, ktore ulatwiajg reagowanie spoteczne. Jako nowo-
rodki odwracaliémy glowe w strone, z ktorej dobiegat ludz-
ki glos. Dluzej wpatrywaliSmy sie w rysunki przypomina-
jace twarz niz tarcze strzelnicza; z kolei na tarcze (ktora
zawiera punkty kontrastowe przypominajace ludzkie oko)
patrzyliSmy dluzej niz na kule.?® WoleliSmy patrzy¢ na
przedmioty znajdujace sie w odleglosci dwudziestu do trzy-
dziestu centymetréow, co — cud nad cudami — przypad-
kiem odpowiada przyblizonej odleglo$ci miedzy oczami
karmionego dziecka i matki.?°

Nasze zdolno$ci percepcyjne stale sie rozwijaja w pierw-
szych miesigcach zycia. Juz w kilka dni po urodzeniu w
polgczeniach nerwowych mézgu zakodowany jest zapach
matki. Tygodniowe niemowle karmione piersia, umiesz-
czone miedzy gazg nasycong zapachem matki i innej kar-
migcej kobiety, zwykle odwrdci sie w strone tej pierw-
szej.?! Trzytygodniowe niemowle, ktore dostanie smoczek,
ktory wlgcza nagrania z glosem matki lub obcej kobiety,
bedzie ssalo bardziej energicznie, kiedy styszy znajomy
juz glos matki.??

Niemowleta majg takze intuicyjne pojecie o prostych
prawach fizyki. Podobnie jak dorosli, z niedowierzaniem
ogladajacy sztuczki magiczne, niemowleta dluzej patrza
na pitke zatrzymujgcg sie w powietrzu, samochaod, ktory
przejezdza przez cialo stale, lub przedmiot, ktory pozor-
nie znikl.**> Niemowleta majg nawet glowe do liczb. Ba-

2 R. L. Fantz, The Origin of Form Perception. ,Scientific Ameri-
can” maj 1961, s. 66-72.

30 D. Maurer, C. Maurer, The World of the Newborn. Basic Books,
New York 1988.

31 A. MacFarlane, What a Baby Knows. ,Human Nature”, luty 1978,
s. 74-81.

32 M. Mills, E. Melhuish, Recognition of Mother’s Voice in Early
Infancy. ,Nature” 252, 1974, s. 123-124.

33 R. Baillargeon, Infants’ Understanding of the Physical World.
(w:) M. Sabourin, F. I. M. Craik, M. Roberts (red.), Advances in Psy-
chological Science, vol. 2: Biological and Cognitive Ascpects. Psycholo-
gy Press, Hove, England 1998.
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daczka Karen Wynn pokazywala pieciomiesiecznym dzie-
ciom jeden lub dwa przedmioty. Pozniej chowala przed-
mioty za zaslong, czasem usuwajac lub dodajac jeden przez
ukryte drzwi. Kiedy podnosila zastone, dzieci czesto za-
trzymywaly wzrok, dtuzej przygladajgc sie niewlasciwe;j
liczbie przedmiotéw.* Podobnie, jak wrodzony lek wyso-
kosSci u zwierzat, jest to wiedza intuicyjna — nie potrzeb-
na jest pomoc stow czy racjonalnej analizy.

LEWA POLKULA / PRAWA POLKULA

Od ponad stu lat wiemy, ze moézg sklada sie z dwoch
czesci odpowiedzialnych za rézne funkcje. Wypadki, uda-
ry i guzy w lewej potkuli mozgu uposledzajg czynnosci
umystu odpowiedzialnego za to, co racjonalne, werbalne,
nieintuicyjne, np. czytanie, pisanie, mowa, rozumowanie
arytmetyczne oraz rozumienie. Podobne lezje (uszkodze-
nia) prawej potkuli rzadko majg tak dramatyczne skutki.

Przed rokiem 1960 lewa poétkula byla ogdlnie uznawa-
na za dominujacg czy tez nadrzedng potkule, a prawa,
mniej styszalna, za potkule podporzadkowanag czy tez pod-
rzedna. Lewa potkula przypomina strone Ksiezyca skie-
rowang ku Ziemi — jest latwiejsza do obserwacji i bada-
nia. Komunikuje si¢ z nami. Druga strona oczywiscie ist-
nieje, ale jest ukryta.

Kiedy chirurgom leczacym ostrg epilepsje po raz pierw-
szy udalo sie rozdzieli¢ potkule mozgu, w praktyce stwo-
rzyli niewielkg grupe uznawang za najbardziej fascynu-
jacych ludzi na ziemi — ludzi o rozszczepionym moézgu,
ktorzy dostownie majg dwa umysty. Z uwagi na szczegol-
ny charakter ludzkiego systemu wzrokowego badacze maja
mozliwos¢ przesylania informacji albo do lewej, albo do
prawej potkuli. Kiedy pacjent wpatruje sie w punkt, po-
kazujg bodziec po jego prawej lub lewej stronie. (Mogliby
to samo zrobié¢ z tobg, ale w nienaruszonym mozgu pot-

3¢ K. Wynn, Psychological Foundations of Number: Numerical Com-
petence in Human Infants. ,Trends in Cognitive Science” 2, 1998, s.
296-303.



Myslenie bez udzialu swiadomosci 39

kula, ktora otrzymata informacje, natychmiast ,,wypapla-
laby” wiadomos$¢ swojej partnerce po drugiej stronie doli-
ny. Zabieg operacyjny rozdzielajgcy potkule mozgowe prze-
cina kable telefoniczne — spoidto wielkie — lgczgce dwie
strony doliny.) Wreszcie badacze przepytujg kazda pétku-
le z osobna.

W jednym z wczesnych eksperymentéow psycholog Mi-
chael Gazzaniga poprosit pacjentéw po operacji rozdziele-
nia moézgu, aby patrzyli na punkt, rozdzielajacy wyswie-
tlane stowa HE-ART. W ten sposob stowo HE pojawiato
sie¢ w lewym polu widzenia (skad sg przesytane informa-
cje do prawej potkuli), a ART w prawym polu widzenia
(skad sg wysylane informacje do lewej poétkuli). Kiedy
zapytal pacjentow, co zobaczyli, odpowiedzieli, ze
zobaczyli ART — byli wiec zdumieni, kiedy lewa dion
(kontrolowana przez prawg potkule) wskazata HE.
Kiedy kazda z poétkul miala okazje wyrazic¢ sie, kazda
doniosta tylko o tym, co zobaczyla. Lewa dlon wiedziala
intuicyjnie to, czego nie mogla przekazac¢ werbalnie.®

Podobnie, kiedy prawej potkuli wyswietlono zdjecie lyz-
ki, pacjenci nie potrafili powiedzieé¢, co widzg. Ale kiedy
poproszono ich o rozpoznanie lewg rekg przedmiotu, kto-
ry widzieli, wérod wielu zastonietych przedmiotow, bez
wahania wybrali tyzke. Jesli eksperymentator powiedziat:
— Zgadza sie! — pacjent odpowiadal: — Co? Zgadza sie?
Jakim sposobem moglem wybra¢ wlasciwy przedmiot, sko-
ro nie wiem, co zobaczylem? OczywiScie, to przemawia
lewa potkula, zaskoczona tym, co wie niewerbalna czesé
mozgu.

Eksperymenty te pokazuja, ze prawa poltkula rozumie
proste polecenia i z latwoscig spostrzega przedmioty. Tak
naprawde prawa poétkula przewyzsza lewa, jesli chodzi o
kopiowanie rysunkow, rozpoznawanie twarzy, dostrzega-
nie réznic, odczuwanie i wyrazanie emocji.

Chociaz lewa potkula jest biegla w dostownej interpre-
tacji mowy, prawa celuje w wycigganiu subtelnych wnio-

35 M. Gazzaniga, The Split Brain in Man. ,Scientific American”,
sierpien 1967, s. 24-29.
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skow. Jesli lewej potkuli zostanie najpierw wyswietlone
stowo stopa, to szczegblnie szybko rozpoznaje blisko z
nim zwigzane stowo pieta. Jesli jednak prawej potkuli
zostang najpierw wyswietlone slowa stopa, pltakac¢
i szklo, szybciej rozpoznaje inne stowo, ktore jest da-
lekie od wszystkich trzech: skaleczy¢. Jesli postawi
sie problem werbalny — jakie slowo pasuje do wysoki,
dzielnica i dom? — prawa poétkula szybciej od lewej
zgadnie, ze chodzi o szkote. Jak thumaczyl pewien pa-
cjent po udarze prawej potkuli: ,Rozumiem slowa, ale nie
dostrzegam niuans6w”. Zatem prawa poétkula pomaga mo-
dulowaé¢ mowe tak, aby znaczenie bylo jasne — na przy-
klad, gdy pytamy: ,Widzisz zamek?” zamiast ,, Wi-
dzisz — zamek?7

Niektoérym pacjentom po operacji rozciecia spoiwa wiel-
kiego przez pewien czas przeszkadza niesfornos¢ i nieza-
leznosé lewej reki, ktora moze np. rozpinaé¢ koszule, kto-
rg prawa reka zapina, albo odklada¢ na pétke zakupy,
ktore prawa reka wlozyla do koszyka. To tak, jakby kaz-
da pétkula myslata: ,Jestem w potowie przekonana, zeby
zalozy¢ dzi$ zielong (niebieskg) koszule”. Rzeczywiscie,
Roger Sperry — psycholog, laureat Nagrody Nobla — po-
wiedzial, ze operacja rozciecia spoiwa pozostawia ludzi ,z
dwoma odrebnymi umystami”.?” (Czytajgc te raporty, wy-
obrazam sobie takg osobe grajacg sama ze sobg w gre ,ka-
mien, papier, nozyczki” — lewa dlon przeciwko prawe;j.)

Kiedy te dwa umysly nie zgadzajg sie ze sobg, lewa
potkula funkcjonuje jak rzecznik prasowy mozgu — gim-

36 (Ang. What’s that in the road ahead? oraz What’s that in the
road, a head?) M. J. Beeman, C. Chiarello, Complementary Right-
and Left-Hemisphere Language Comprehension. ,Current Directions
in Psychological Science” 7, 1998, s. 2-8.

37 R. Sperry, Problems Outstanding in the Evolution of Brain Func-
tion. James Arthur Lecture, American Museum of Natural History,
New York 1964. Cytat za: R. Ornstein, The Psychology of Conscio-
usness, 2nd ed. Harcourt Brace Jovanovich, New York 1977. Por. tak-
ze R. W. Sperry, Some Effects of Disconnecting the Cerebral Hemi-
spheres. ,Science” 217, 1982, s. 1223-1226.
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nastykuje sie, aby zracjonalizowaé¢ niewyjasnione poste-
powanie. Jesli prawa potkula nakaze jakie$ dzialanie, lewa
intuicyjnie bedzie je uzasadniaé. Jesli prawa poétkula pra-
gnie sie Smiaé, pacjent zareaguje Smiechem. Lewa potku-
la, zapytana skad ten §miech, zacznie racjonalizowac, np.
mowic o ,zabawnych badaniach”. Jesli pacjent wykona
polecenie wystane do prawej potkuli (,Idz”), lewa poétkula
szybko znajdzie wytlumaczenie (,Ide do domu po cole”).
Michael Gazzaniga dochodzi do wniosku, ze lewa potkula
jest ,interpretatorem”, ktory natychmiast formutuje teo-
rie uzasadniajgce nasze zachowanie. My, ludzie, posiada-
my zdolnos¢ szybkiego konstruowania znaczen.*

Wiekszo$¢ parzystych organéw czlowieka — jak nerki,
pluca, piersi — pelni identyczne funkcje; stanowi kopie
zapasowg na wypadek, gdyby jedna strona przestata dzia-
taé. Tak nie jest w przypadku poétkul moézgu. Stanowig
one pare odrebng biologicznie, pelnigcg rozne funkcje —
kazda wydaje sie mie¢ wlasny rozum. Obserwujgc podob-
nie uksztaltowane poétkule, ktoz by przypuscil, ze w tak
unikalny sposéb kazda z nich przyczynia sie do stworze-
nia harmonijnej catosci? I nawet Freud (ktory nie prze-
widzial istnienia chlodnej inteligencji ukrytego umystu)
nie mogl przypuszczac, ze w naszych mézgach wre poza
naszg Swiadomoscig tak wielka praca tworcza i ze nasza
lewa potkula, odpowiedzialna za interpretacje, w takim
tempie — niemalze chwytajac sie brzytwy — wymysla fal-
szywe uzasadnienia naszego zachowania. Pod powierzch-
nig kryje sie znaczna inteligencja, a na powierzchni do-
chodzi do czestego oszukiwania samego siebie.

Pamieé utajona

Moj dziewieédziesieciotrzyletni ojciec niedawno prze-
szed}l niewielki udar, ktory przyniost tylko jeden, za to

38 M. Gazzaniga, Organization of the Human Brain. ,Science” 245,
1988, s. 947-952.
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szczegolny skutek. Jego tagodna osobowos¢ pozostata nie-
tknieta. Jest rownie sprawny jak wczesniej. Poznaje nas
i ogladajgc rodzinne albumy ze zdjeciami, potrafi wspo-
minaé ze wszystkimi szczegolami. Ale utracil prawie cal-
kowicie zdolno$¢ zapamietywania rozméw i wydarzen co-
dziennego zycia. Nie potrafi mi powiedziec, jaki dzi§ dzien
tygodnia. Lubi jezdzi¢ na przejazdzki i komentowac to, co
ogladamy, ale nastepnego dnia nie przypomina sobie, ze
w ogole gdzies wychodzil. Chociaz wielokrotnie powta-
rzaliSmy mu, ze jego zie¢ nie zyje, wcigz go zaskakujemy
tg wiadomoscia.

Oliver Sacks opisuje innego pacjenta z podobng utratg
pamieci, Jimmiego. Trzydziesci lat po uszkodzeniu mo-
zgu w 1945 r. na pytanie, kto jest prezydentem, wcigz
odpowiadat: ;Harry Truman”. Sacks pokazat Jimmiemu
zdjecie w National Geographic i zapytat:

— Co to jest? — To ksiezyc — odpowiedzial Jimmie. — Nie,
to nie ksiezyc. To zdjecie Ziemi zrobione z ksiezyca. —

odpowiedzialt Sacks.

— Doktorze, zartuje pan? Kto§ musialby tam zawiez¢ apa-
rat! — Oczywiscie. — Do diabta! Zartuje pan — jakzeby to
bylo mozliwe? Jimmie przypominal zdumionego bystrego
mlodzienca sprzed 55 lat, zaskoczeniem reagujgcego na pod-
10z w przysztosc.®

Dokladne badania tych niezwyklych ludzi odkrywajg
cos$ jeszcze dziwniejszego. Mimo, ze Jimmie i inne osoby
z podobng amnezjg nie sg w stanie przypomnie¢ sobie
niedawnych faktow ani niczego, co ostatnio robili, to jed-
nak potrafig sie uczy¢. Kiedy pokaze sie im trudne do
zauwazenia postacie na obrazkach (Gdzie jest Waldo?),
pozniej szybko potrafig je dostrzec. Potrafig nauczy¢ sie
odczytywaé pismo w lustrzanym odbiciu i rozwigzywac

3 0. Sacks Mezczyzna, ktory pomylit swojg zone z kapeluszem.
Poznan 1996.
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krzyzowki (chociaz zaprzeczajg, ze kiedykolwiek rozwig-
zywali takie zadanie). Nauczono ich nawet wykonywac
skomplikowane prace. Jednak robig to wszystko bez Swia-
domosci, ze sie tego nauczyli.

Te niezwykle odkrycia stanowig wyzwanie dla twier-
dzenia, ze pamie¢ jest jednym, scalonym systemem. Za-
miast tego widzimy dwa systemy funkcjonujgce w tande-
mie. Niezaleznie od tego, co zniszczylo funkcje swiado-
mego wydobywania z pamieci, w ogole nie naruszylo nie-
Swiadomego uczenia sie. Pacjenci mogg nauczy¢ sie jak
co$ zrobi¢ — nazywamy to pamiecig utajong (lub
pamiecig proceduralng).?’ Jednak nie moga wiedzie¢ ani
stwierdzi¢, ze to wiedzg — nazywamy to pamiecig
jawna (albo deklaratywng). Przeczytawszy raz jakies
opowiadanie, drugi raz przeczytaja je szybciej, co bedzie
oznakg dzialania pamieci utajonej. Jednak nie dziala pa-
miec¢ jawna, poniewaz nie przypominajg sobie, ze juz wi-
dzieli to opowiadanie. Zagrawszy w golfa na nowym polu,
catkowicie zapomng o tym do$wiadczeniu; a jednak im
czesciej bedg na nim graé, tym lepsze beda ich wyniki.
Jesli wielokrotnie pokaze si¢ im slowo perfumy, nie
bedg pamietaé, ze je widzieli. Ale jesli zapytamy, jakie
stowo przychodzi im do glowy, zaczynajace sie na litery per,
zaskoczg samych siebie, méwigc perfumy. Zachowali
swojg przeszlosé, ale nie przypominajg jej sobie wyraz-
nie. Intuicyjnie wiedzg wiecej, niz sobie zdajg sprawe.

Ten podwijny system pamieci jawnej i ukrytej poma-
ga wyjasni¢ zjawisko ,dzieciecej amnezji”. Reakcje i umie-
jetnosci, ktorych nauczyliSmy sie w dziecinstwie — cho-
dzenie, ufno$¢ lub strach wobec ludzi — majg dalekosiez-
ne skutki dla przyszlosci. Jednak jako dorosli nie pamie-
tamy (wyraznie) pierwszych trzech lat naszego zycia. Cho-
ciaz korzystamy z tego zbioru intuicyjnych przekonan —

40 D. Schacter, Understanding Implicit Memory: A Cognitive Neu-
roscience Approach. ,American Psychologist” 47, 1992, s. 559-569; oraz
Searching for Memory: The Brain, the Mind, and the Past. Basic
Books, New York 1996; L. R. Squire, Memory and Brain Oxford Uni-
versity Press, New York 1987.
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percepcji odleglosci, rozrozniania dobra od zla, preferen-
¢ji dla znajomych potraw, ludzi i miejsc — nasz §wiadomy
umyst zapomina tamte wczesne lata. Dziecieca amnezja
wystepuje, poniewaz katalogujemy tak wiele jawnych
wspomnien za pomocg stow, ktorych male dziecko dopie-
ro musi sie nauczy¢. Inng przyczyng jest to, ze obszar
moézgu odpowiedzialny za gromadzenie jawnych wspo-
mnien (hipokamp) jest strukturg mozgu, ktéra dojrzewa
jako jedna z ostatnich. Zapominamy duzg czes¢ naszej
przeszlosci. Jednak czesé tego, czego nie przypominamy
sobie wyraznie, pamietamy intuicyjnie.

Wiedza bez swiadomosci

Freudysci i wspélczesni przedstawiciele nauk kogni-
tywnych zgadzajg sie co do jednego: umyst az huczy od
znaczacych zdarzen, ktore nie sg Swiadome. Psychologo-
wie Daniel Wegner i Laura Smart nazywajg ten podziem-
ny $wiat ,glebokg aktywacjg kognitywng”.4' Zalozenie, ze
istnieje nieSwiadomy umysl, od dawna ma jednak pro-
blem z uzasadnieniem. Jak mozna dostarczy¢ dowody na
istnienie czego$, czego nie potrafimy opisac?

Freudowskie wyjasnienia post factum, tego jak dyna-
mika nieswiadomosci thumaczy nalég palenia jednej oso-
by, strach przed konmi drugiej i orientacje seksualng trze-
ciej, nie sg zadowalajgce. Jesli Smieré matki wywoluje
twdj gniew, jestes przykladem dzialania tej teorii, ponie-
waz ,twoje nierozwigzane potrzeby zaleznosci z dziecin-
stwa sg zagrozone”. Jefli nie jestes zly, to takze stano-
wisz przyklad dzialania teorii, poniewaz ,tlumisz swoj
gniew”. Jak zauwazyl C. S. Lewis:

Argumentujemy jak czlowiek, ktory powiedzialby: Gdyby na
tym krzesle siedzial niewidzialny kot, to krzesto wydawato-

41 D. M. Wegner, L. Smart, Deep Cognitive Activation: A New Ap-
proach to the Unconscious. ,Journal of Consulting and Clinical Psy-
chology” 65, 1997, s. 984-985.
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by sie puste; ale krzesto wydaje sie puste; zatem siedzi na

nim niewidzialny kot”.*?

Interpretacja post factum jest wlasciwa w przypadku
niektorych naukowcow zajmujgcych sie historig i litera-
turg — co pomaga wyjasni¢ uporczywy wptyw Freuda na
krytyke literacky. Jednak w naukach $cistych jest jak w
wyscigach konnych — zaklady nalezy zawrzeé, zanim roz-
pocznie sie gonitwa.

Czy nasze sny albo to, jak wypadniemy w tescie plam
Rorschacha, moze stanowic¢ swoisty rentgen psychologicz-
ny, wglad pod powierzchnie naszego umystu? (Freud na-
zwal sny ,traktem krolewskim do nieSwiadomosci”.) Kry-
tycy twierdza, ze czas obudzi¢ sie z freudowskiej teorii
snow, ktorg on sam uznawal za najcenniejsze ze swoich
odkry¢, a ktora w rzeczywistosci jest jedng z jego naj-
wiekszych porazek, gdyz nie ma dowodow, jakoby sny
wyrazaly dostrzegalne nieSwiadome pragnienia. Krytycy
uwazaja rowniez, ze interpretacja snoéw to koszmar. Na-
wet Freud podobno przyznal, ze ,czasami cygaro jest tyl-
ko cygarem”.

Wielce ceniony i jednocze$nie czesto krytykowany test
Rorschacha ma na celu ujawnienie naszych nieswiado-
mych uczu¢ i konfliktéow. Ale badacz Lee Sechrest i jego
wspolpracownicy wskazujg na ,niemal powszechng zgode
wsrod spotecznosci naukowej”, iz test nie jest wiarygod-
ny* (oraz ,nie ma empirycznych podstaw”, jak niedawno
stwierdzila inna grupa ekspertow?*t). Robyn Dawes z Car-
negie-Mellon University stwierdza bardziej obcesowo:

42 C. S. Lewis, Four Loves. 1948.

4 L. Sechrest, T. R. Stickle, M. Steward, The Role of Assessment
in Clinical Psychology. (w:) A. Bellack, M. Hercen (red.) i C. R. Rey-
nolds (red. tomu), Comprehensive Clinical Psychology, vol. 4: Asses-
sment. Pergamon, New York 1998.

44 8. O. Lilienfeld, J. M. Wood, H. N. Garb, The Scientific Status of
Projective Techniques. ,Psychological Science in the Public Interest” 1,
2001, s. 27-66, oraz What’s Wrong with This Picture? ,Scientific Ame-
rican”, maj 2001, s. 81-87.
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Jesli zawodowy psycholog ocenia cie w sytuacji, w ktorej
jestes zagrozony i prosi cie o reakcje na plamy atramentu...
wychodz z gabinetu tego psychologa”.*

Dawne metody psychoanalityczne nie ujawniajg w spo-
sob godny zaufania dzialania nieSwiadomego umystu, ale
nowa nauka kognitywna tak. Rozwazmy na poczatek na-
szg zdolno$¢ podzielnej uwagi. Na pewno zdajesz sobie
sprawe, ze twoja §wiadoma uwaga jest wybiorcza. Moze
by¢ tylko w jednym miejscu w danej chwili. Jesli masz co
do tego watpliwosci, sprobuj (jesli jestes praworeczny)
zataczaé kotka prawg stopg w kierunku przeciwnym do
ruchu wskazowek zegara, jednoczes$nie piszgc caly czas
cyfre ,trzy” prawg dlonig. Z latwoscia mozesz robi¢ jedng
z tych rzeczy — ale nie obie na raz. Albo, jesli masz wy-
ksztalcenie muzyczne, sprobuj wystukiwaé trzy miarowe
uderzenia lewg reka, a cztery prawg. Takie zadania, jesli
nie stang sie automatyczne w wyniku praktyki, wymaga-
ja Swiadomej uwagi, ktora moze by¢ skupiona tylko na
jednym. Swiadomos$¢é nas koncentruje. Tak, jak czas jest
wynalazkiem natury, dzigki ktoremu nie wszystko dzieje
sie jednoczesnie, tak poprzez §wiadomosé natura zadbala
o to, abySmy nie mysleli o wszystkim naraz.

Spostrzezenia takze przychodza do nas jedno po dru-
gim; jedno jest wymazywane z magicznej tabliczki nasze-
go umystu, zanim pojawi sie nastepne. Poniewaz swiado-
ma uwaga jest wybiorcza, widzimy te znajoma odwracal-
ng figure (na nastepnej stronie — dop. red.) tylko na
jeden sposob w danej chwili, zanim spostrzezenie nie
umknie i zastgpi je druga mozliwosc.

Podobnie, czytajgc ostatnie zdanie, nie zdawales sobie
sprawy z tego, ze krzeslo, na ktérym siedzisz, cie uciska;
z tego, ze buty cie uwierajg; czy z tego, ze na linii wzroku
znajduje sie twdj nos. A jednak tam sg (skad sie wzigl ten
nos?). Na bankiecie (albo w eksperymencie z ,dychoto-

4 R. Dawes, House of Cards: Psychology and Psychotherapy Built
on Myth. Free Press, New York 1994.
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micznym stuchaniem”, w ktorym w kazdej stuchawce sty-
cha¢ inng wiadomo§¢é w tym samym czasie), potrafisz stu-
cha¢ albo jednej rozmowy, albo drugiej. Mozesz nawet
przeskakiwa¢ miedzy rozmowami. Ale uwage koncentru-
jesz na jednej i nie odnotujesz, co sie mowi w drugiej. To,
co zwraca twoja uwage, zaprzata jg niepodzielnie; dlate-
go wlasnie dla wiekszo$ci z nas prowadzeniu samochodu
na Manhattanie raczej nie powinna towarzyszy¢ rozmo-
wa przez komorke.

Teraz sprawy przybierajg naprawde interesujacy prze-
bieg, poniewaz okazuje sie, ze mimo wszystko potrafimy
jednoczes$nie przetwarzac i pozostawac pod wpltywem nie-
zauwazonych informacji. Niech ktos wsrod zgietku niere-
jestrowanych odglosow przyjecia wypowie twoje imie, a
twoja uwaga natychmiast zmienia kierunek. Nie stucha-
les tej osoby, ale uwijajgcy sie w podziemiach robotnicy
obserwujgcy ekrany radaréw zauwazyli pikniecie — sy-
gnat wérod halasu — i natychmiast zawiadomili dyrekto-
ra naczelnego. W eksperymencie ze stuchaniem dychoto-
micznym zrobig to samo, kiedy wykryjg stowo wzbudza-
jace emocje, np. wezesniej skojarzone ze wstrzgsem elek-
trycznym. Podobnie w doSwiadczeniu z ,,dychotomicznym
ogladaniem” — kiedy kazde oko widzi inny obraz — tylko
jeden obraz bedzie widzialny, chociaz technicy obstugujg-
cy radar w twoim moézgu przeprowadzg elementarne ska-
nowanie drugiego, aby sprawdzi¢, czy nie zawiera istot-
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nych informacji. Stad wynika, ze w obecnej chwili prze-
twarzasz mnoéstwo informacji poza swojg $wiadomoscia.

Wyobraz sobie siebie w doSwiadczeniu autorstwa psy-
chologa Williama Wilsona.*® Przez stuchawki styszysz frag-
ment prozy w jednym uchu i powtarzasz slowa, spraw-
dzajac, czy zgadzajg sie z tekstem pisanym. Poniewaz
zadanie wymaga calkowitej uwagi, nie skupiasz si¢ na
prostych, nowych melodiach granych do drugiego ucha.
Melodie te nie sg bodzcem podprogowym. Mo6gltbys je
uslyszeé, podobnie, jak mozesz poczué, Ze masz na sobie
buty. Jednak twoja percepcja jest tak bardzo ograniczo-
na, ze kiedy eksperymentator pozniej przeplata te melo-
die z nowymi, nie pamietasz, ze juz je styszale$. Chociaz
chwile wczesniej styszale$ je na wlasne uszy, nie potra-
fisz ich wybra¢ sposrod szeregu melodii. A jednak, kiedy
poprosza cie, abys$ ocenil, jak bardzo kazda z nich ci sie
podobata, zobaczysz, ze preferujesz grane wczesniej
utwory. Twoje preferencje odstaniajg to, czego nie moze
ujawni¢ twoja Swiadoma pamiec.

Pewien pomystowy eksperyment przeprowadzony przez
Larry’ego Jacoby i wspoétpracownikow polegal na tym, ze
do niezaabsorbowanego ucha moéwi si¢ nieznane nazwi-
ska, takie jak Adrian Marr czy Sebastian Weisdorf, pod-
czas gdy badany kontroluje szeregi liczb wypowiadanych
do zajetego ucha. P6zniej badani zwykle nie potrafili ich
rozpozna¢ wsrod obcych nazwisk, a jednak czesciej wy-
mieniali je jako stawne! Dzielac uwage i ,sprawiajac, ze
nazwisko staje sie stawne, chociaz nie jest rozpoznawa-
ne”, badaczom udalo sie zademonstrowaé¢ dzialanie nie-
Swiadomej pamieci.*’

46 W. R. Wilson, Feeling More Than We Can Know: Exposure Ef-
fects Without Learning. ,Journal of Personality and Social Psycholo-
gy” 37, 1979, s. 811-821.

47 L. L. Jacoby, V. Woloshyn, C. Kelley, Becoming Famous Without
Being Recognized: Unconscious Influence of Memory Produced by Di-
viding Attention. ,Journal of Experimental Psychology: General” 118,
1989, s. 115-125.
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Albo wyobraz sobie inny eksperyment, w ktorym w
jednym uchu styszysz dwuznaczne stwierdzenie, np. ,,Gdzie
jest zamek?”. Kiedy jednoczesnie do drugiego, nie zajete-
go ucha zostanie wystana odpowiednia informacja (bu-
dynek, klucz), nie slyszysz jej Swiadomie. Jednak ta
informacja ,toruje” (determinuje) twojg interpretacje zda-
nia. Eksperymenty zwigzane z torowaniem ujawniajg jak
jedna mysl, nawet poza $§wiadomoscig, wplywa na drugg
mys$l lub dzialanie.*® Torowanie to budzenie skojarzen. W
kolejnym eksperymencie ludzie poproszeni o skonczenie
zdania zawierajgcego slowa takie, jak stary, madry,
emeryt szli pézniej do windy wolniej niz osoby nie pod-
dane torowaniu — zupelnie nie zdajgc sobie sprawy z tego,
ze idg wolniej czy z tego, ze w zdaniach czesto wystepo-
waly stlowa zwigzane ze staroscig.®’

Te eksperymenty majg odpowiedniki w codziennym
zyciu:

- Ogladanie horroru moze torowaé¢ nasze myslenie, ak-

tywujac emocje sprawiajace, ze interpretujemy dzwie-
ki dochodzace z pieca jako odglosy wlamania.

- W przypadku wielu studentow psychologii czytanie
o chorobach psychicznych toruje sposob, w jaki in-
terpretujg wlasne lgki i zly nastrgj. Czytanie o symp-
tomach choréb tak samo toruje reakcje studentow
medycyny, sprawiajgc, ze martwig sie przekrwieniem,
gorgczkg czy bolem glowy.

- Popros kogos, zeby wymowil stowo S-H-O-P, a potem
zapytaj go (lub siebie), co robi, kiedy widzi zielone
Swiatlo. Wiele osob odpowie ,stop”, a pozniej bedzie
sie uSmiecha¢ z zazenowaniem, kiedy zda sobie spra-
we z tego bledu wywotanego torowaniem.

48 B. J. Baars, K. A. McGovern, Consciousness. (w:) V. Ramachan-
dran (red.), Encyclopedia of Human Behavior. Academic Press, Orlan-
do, Fla. 1994.

49 J. A. Bargh, M. Chen, L. Burrows, Automaticity and Social
Behavior: Direct Effects of Trait Construct and Stereotype Activation.
y,<Journal of Personality and Social Psychology” 43, 1996, s. 437-449.
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Zadanie domowe: Chociaz postrzeganie wymaga uwa-
gi, nieuswiadamiane bodzce mogg mie¢ na nas subtelny
wplyw. Co wiecej, zaszczepione idee i obrazy moga auto-
matycznie — bezwiednie, bez wysitku i §$wiadomosci — toro-
wac sposob, w jaki interpretujemy i pamietamy zdarzenia.

7Z wielu nowych badan wynika, ze skutki torowania
pojawiaja sie nawet wtedy, gdy bodzZce sg aplikowane pod-
progowo — przez zbyt krotka chwile, by mozna je bylo
spostrzec. To, ze czego$ nie widzimy, niekoniecznie ozna-
cza, ze nie dociera do naszego umystu. Wstrzgs elektrycz-
ny, zbyt staby, aby mozna go poczué, zwieksza postrzega-
ng moc podzniejszego wstrzgsu. Niepostrzezenie wysSwie-
tlone stlowo butka spowoduje szybsze zauwazenie powig-
zanego stowa, np. babka, niz stow butelka czy banka.
Podprogowe wyswietlenie nazwy koloru ulatwia szybsza
identyfikacje samego koloru, kiedy pojawi sie na monito-
rze komputera, podczas gdy wyswietlenie niewlasciwej
nazwy opoznia rozpoznanie barwy. W kazdym z tych przy-
padkow niewidzialny bodziec — obraz lub stowo — toruje
reakcje na pozniejsze pytanie.>

Wyobraz sobie, ze bierzesz udzial w jeszcze jednym
eksperymencie, autorstwa Moshe Bara i Irvinga Bieder-
mana. Jesli jestes podobny do ich studentow z University
of Southern California, to istnieje mniej niz 1 szansa na 7,
ze potrafilbys nazwacé prosty przedmiot (np. mtotek), wi-
dzac go przez 47 milisekund. A jesli znowu zobaczysz ten
rysunek w tym samym polozeniu az 15 minut pdzniej,
zobaczywszy w miedzyczasie inne rysunki? Szanse na to,
ze rozpoznasz mlotek, bedg teraz wieksze niz 1 do 3.
Wydaje sie, ze druga prezentacja, w polgczeniu z pierw-

%0 Przystepny przeglad i bibliografie tych eksperymentéw mozna
znalez¢ w: N. Epley, K. Savitsky, R. A. Kachelski, What Every Skeptic
Should Know About Subliminal Persuasion. ,Skeptical Inquirer” wrze-
sien/pazdziernik 1999, s. 40-45, 58. Patrz takze: R. F. Bornstein, T. S.
Pittman (red.), Perception Without Awareness: Cognitive, Clinical, and
Social Perspectives. Guilford, New York 1992; oraz P. M. Merikle, D.
Milek, J. D. Eastwood, Perception Without Awareness: Perspective from
Cognitive Psychology. ,,Cognition” 79, 2001, s. 115-134.
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szg, wystarczajgco pobudza umysl, aby stal sie w jakims§
stopniu $wiadomy.5!
Roéznorodnosé i subtelnosé niezauwazalnych wpltywow
Jest imponujgca:
W pewnym eksperymencie podprogowo wyswietlano
scenki pozytywne (np. kotki albo pare zakochanych)
lub negatywne (np. wilkotaka albo zwloki) na mo-
ment przed pokazaniem uczestnikom slajdéw z por-
tretami ludzi. Chociaz uczestnicy §wiadomie postrze-
gali tylko blysk swiatla, dawali lepsze oceny ludziom,
ktorych zdjecia kojarzone byly z pozytywnymi scen-
kami. Z jakiej$ przyczyny ludzie wydawali sie milsi,
jesli ich zdjecie pokazywano bezposrednio po niewi-
dzialnych kotkach, a nie po niewidzialnym wilkola-
ku.5?
Rowniez znaki pisma chinskiego wydaja sie ozna-
czac co$ milszego, jesli poprzedzi sie je wyswietlong
— ale nie widziang — u$miechnietg twarzg, zamiast
twarzg wykrzywiong.5?
Studenci oceniajg swoje pomysty naukowe bardziej
negatywnie wkrotce po tym, jak zobaczg niewidzial-
ng, wykrzywiong twarz promotora — jak gdyby oba-
wa przez jego dezaprobata czaila sie gdzies w nie-
Swiadomosci.>
Po pokazaniu studentom podprogowo zdjeé pajgkow
i poddaniu ich nastepnie wstrzgsom elektrycznym,
niektorzy — potrafigcy zgadnaé czestotliwosé akcji

51 M. Bar, I. Biederman, Subliminal Visual Priming. ,Psychologi-
cal Science” 9, 1998, s. 464-469.

52J. A. Krosnick, A. L. Betz, L. J. Jussim, A. R. Lynn, Subliminal
Conditioning of Attitudes. ,Personality and Social Psychology Bulle-
tin” 18, 1992, s. 152-162.

5 S. T. Murphy, R. B. Zajonc, Affect, Cognition, and Awareness:
Affective Priming with Optimal and Suboptimal Stimulus Exposures.
y,<Journal of Personality and Social Psychology” 64, 1993, s. 723-739.

5 M. W. Baldwin, S. E. Carell, D. F. Lopez, Priming Relationship
Schemas: My Advisor and the Pope Are Watching Me from the Back of
My Mind. ,Journal of Experimental Social Psychology” 26, 1991, s.
435-454.
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swojego serca — potrafili przewidzie¢ nadchodzacy
wstrzas. Chociaz nie widzieli pajgka §wiadomie, ci,
ktorzy byli w harmonii z wlasnym ciatem, mieli in-
tuicyjne przeczucie.*®

Narzucajgcy sie wniosek brzmi: Czasami intuicyjnie
wyczuwamy to, z czego nie zdajemy sobie sprawy.

Badania nad oddzialywaniem podprogowym sa kolej-
nym dowodem na istnienie nieSwiadomego przetwarza-
nia informacji. Czy eksperymenty potwierdzajg rowniez
prawdziwos¢ twierdzen dotyczgcych reklamy podprogo-
wej 1 taSm do samodoskonalenia? Czy ,utajona perswa-
zja” moze niepostrzezenie wedrze¢ si¢ do naszego umy-
stu? Wyniki eksperymentoéw jednoznacznie temu zaprze-
czajg. Chociaz naciggacze twierdzg, ze informacje pod-
progowe wywieraja silny, trwaly skutek na zachowanie,
badania laboratoryjne wykazuja, ze maja one jedynie nie-
wielki, krotkotrwaly wplyw na myslenie i odczuwanie.
Co wiecej, do§wiadczenia pokazujg, ze komercyjne tasmy
z nagranymi bodzcami podprogowymi nie dajg pozadane-
go skutku, oprocz efektu placebo — wynikajgcego z naszej
wiary. Anthony Greenwald, psycholog z University of Wa-
shington, ktory przeprowadzit wiele badan nad torowa-
niem podprogowym, zrealizowal szesnascie eksperymen-
tow z taSmami do samodoskonalenia. Osiggniete rezulta-
ty byly jednoznaczne: ani jedna nie przyniosta skutku
terapeutycznego. Na przyklad studenci, ktorym dano ta-
$me z podprogowymi informacjami, majgcg poprawié ich
pamiec, czuli, ze ich pamieg¢ sie polepsza. Jednak tak samo
czuli studenci, przekonani, ze otrzymali tasme do dosko-
nalenia pamieci, gdy tymczasem dostali nagranie polep-
szajgce samoocene. Rowniez studenci, ktorzy mysleli, ze
otrzymujg podprogowe informacje poprawiajgce samooce-
ne, stwierdzili wystepowanie pozadanych rezultatow. Te-

5% E. S. Katkin, S. Wiens, A. Ohman, Nonconscious Fear Conditio-
ning, Visceral Perception, and the Development of Gut Feelings. ,Psy-
chological Science” 12, 2001, s. 366-370.
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sty przeprowadzone przed i po terapii wykazaly jednak,
ze zadna tasma nie miala wplywu na samoocene czy pa-
miec.%®

Jak przekonamy sie jeszcze niejednokrotnie, takie do-
Swiadczenia stanowig naukowe sito, przy pomocy ktorego
oddziela sie prawde od fantazji, fakty od myslenia zycze-
niowego, idee dziwaczne od idei dziwacznie brzmigcych —
lecz prawdziwych. Kt6z by odgad}l, w jaki sposéb mozg
dzieli, a nastepnie integruje widzenie. ,Zycie jest o wiele
dziwniejsze niz wszystko, co moze wymysli¢ umyst czlo-
wieka” — powiedzial stusznie Sherlock Holmes w Studium
szkartatu Artura Conan Doyla. Aby oddzieli¢ ziarna praw-
dziwych idei od plew idei zmys$lonych, nauka proponuje
prosta procedure: sprawdzanie.

Dwa rodzaje wiedzy

Widzimy wiec, ze w nauce psychologicznej, tak jak
w pop psychologii, intuicja (niezaleznie od tego, jak jg
nazwiemy) jest mocno obecna. Nasze umystly przetwarza-
ja ogromne ilosci informacji poza naszg $wiadomoscia,
poza jezykiem. Wewngtrz naszego wiecznie aktywnego
mozgu wiele strumieni aktywnosci plynie réwnolegle,
funkcjonuje automatycznie i jest zapamietywanych pa-
miecig utajong, a tylko czasami za pomocg $§wiadomych
stow. Ten proces nieSwiadomego przetwarzania informa-
¢ji nazwano ,mysleniem oszczednosciowym” — to ,,1/4 wy-
sitku wkladanego w normalne myslenie”. Podobnie jak
kapitan statku Queen Mary 2 zalezy od ponad tysigcoso-
bowej zalogi, tak my zalezymy od naszych niewidzial-

5% A. Greenwald, Subliminal Semantic Activation and Subliminal
Sake Oil. Referat wygloszony podczas zjazdu Amerykanskiego Towa-
rzystwa Psychologicznego w Waszyngtonie. Cze$¢ badania opisana w:
A. G. Greenwald, E. R. Spangenberg, A. R. Pratkanis, J. Eskenazi,
Double-Blind Tests of Subliminal Self-Help Audiotapes. ,Psychologi-
cal Science” 2, 1991, s. 119-122.
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nych, kognitywnych stuzgcych. Bez nich mieliby$my pro-
blem z wstaniem rano z t6zka. Powinni§my by¢ wdzieczni
za wiedze intuicyjna.

PrzyjrzeliSmy sie zaledwie kilku z kilkuset przepro-
wadzonych w latach 90-tych XX w. do$swiadczen badajg-
cych udzial dwoch rodzajow wiedzy — automatycznej (nie-
Swiadomej) oraz kontrolowanej (Swiadomej). W jakim stop-
niu kieruje nami odruchowa intuicja, a w jakim celowe
rozumowanie, wida¢ doskonale, kiedy spotykamy sie i wi-
tamy z ludzmi. Zastanawiamy sie nad ich zachowaniem,
przewidujemy je, sprawdzamy nieznajomych i myslimy o
nich za pomocg stereotypow. John Bargh — jeden z czoto-
wych badaczy — sgdzi, ze w ogromnym stopniu

(...) automatyczne, nieSwiadome procesy przenikajg wszyst-
kie aspekty zycia umystowego i spotecznego.
Podobnie jak Galileusz

(...) pozbawil Ziemie uprzywilejowanej pozycji w centrum
wszech$wiata,

tak Bargh sadzi, ze badania naukowe nad mysleniem
automatycznym

(...) pozbawig swiadomos$¢ jej uprzywilejowanej pozycji.
Wysuwa teorie, ze celem Swiadomosci jest
(...) potgczenie umystu paralelnego z seryjnym swiatem

(podkreslenie autora). Tymczasem, jak argumentuje
Bargh, nieSwiadomo$¢ nie jest tak nieskomplikowana i
irracjonalna, jak utrzymuja niektorzy badacze.”” Nieswia-

57 J. A. Bargh, The Automaticity of Everyday Life. (w:) R. S. Wyer,
Jr. (red.), Advances in Social Cognition, vol. 10. Erlbaum, Mahwah,
N. J. 1997. Najnowsze doniesienia o badaniach nad dwoma rodzajami
wiedzy patrz: S. Chaiken, Y. Trope (red.), Dual-Process Theories in
Social Psychology. Guilford, New York 1999.
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dome, intuicyjne inklinacje odkrywajg i odzwierciedlajg
prawidlowosci naszej przeszlosci. Dzieki zmagazynowa-
nym do$wiadczeniom, tenisista automatycznie — a jedno-
czesnie Swiadomie — wie, gdzie ma biec, aby uderzy¢ pil-
ke rakietg pod najwlasciwszym kagtem. Kiedy Venus Wil-
liams odbija pitke, §$wiadoma uwaga i nieSwiadome spo-
strzeganie oraz koordynacja bezblednie sie lgczg. Rezul-
tatem jest jej bliska ideatu, intuicyjna fizyka.

Seymour Epstein, psycholog z University of Massa-
chusetts, takze rozréznia dwa rodzaje wiedzy — doswiad-
czalng oraz racjonalng. Jedng uwaza za intuicyjnag, auto-
matyczng i niewerbalng, a drugg za racjonalng, anali-
tyczng i werbalng. Oto niektore z réznic miedzy nimi:

Wiedza doswiadczalna

Natychmiastowa — umozli-
wia blyskawiczne dzialanie

Emocjonalna — w harmonii
z tym, co uwazamy za do-
bre

Zdobywana w drodze prze-
sztych doswiadczen

Oczywista — ,doswiadczanie
to wiara”
Uogolniona — sprzyja ste-
reotypom

Wiedza racjonalna
Powolna — umozliwia op6z-
nione dzialanie

Logiczna — oparta na tym,
co rozsadne

Osiggana w drodze $wiado-
mej oceny

Uzasadniona za pomocg lo-
giki i dowodow

Uszczegblowiona — nie
sprzyja nadmiernemu ge-
neralizowaniu

Epstein i jego studenci oceniajg styl myslenia czlowie-

ka za pomocg kwestionariusza zawierajacego pytaniami
typu: czy ,lubig wyzwania intelektualne”, czy sg dobrzy

58 S. Epstein, Integration of the Cognitive and the Psychodynamic
Unconscious. ,American Psychologist” 49, 1994, s. 709-724.



56 Rozdziat 1

w ,logicznej analizie”, czy lubig ,intensywnie mysle¢”, czy
tez wolg ,polega¢ na intuicyjnych wrazeniach”, ,zaufaé
przeczuciom”,  kierowa¢é sie instynktem”.®® Jednak wszy-
scy korzystamy z obu rodzajow wiedzy, czasami dostar-
czajacymi sprzecznych odpowiedzi. Mozemy wiedzie¢ ra-
cjonalnie, ze latanie jest bezpieczniejsze niz jazda samo-
chodem (nawet po 11 wrze$nia 2001), ale doswiadczalnie,
emocjonalnie i bezposrednio mozemy czu¢ inaczej. Moze-
my wiedzie¢, racjonalnie i celowo, jak powinni§my
odnosi¢ sie do czlonkow danej grupy etnicznej. Ale nasza
intuicja spoleczna, jak zobaczymy w kolejnym rozdziale,
moze nas doprowadzi¢ gdzie indziej.

% R. Pacini, S. Epstein, The Relation of Rational and Experimen-
tal Information Processing Styles to Personality, Basic Beliefs, and
the Ratio-Bias Problem. ,Journal of Personality and Social Psycholo-
gy” 79, 1999, s. 972-987.



ROZDZIAL 1I

/)

INTUICJA SPOLEGZNA

Nuajlepszych i najpiekniejszych rzeczy na Swiecie nie mozna
zobaczyé ani nawet dotkngé. Trzeba je poczué w sercu.
— Hellen Keller






Kiedy w kwietniu 2001 r. Jackie Larsen wyszla ze spo-
tkania grupy modlitewnej w swoim kosciele w Grand Ma-
rais w Minnesocie, spotkata Christophera Bono, niskiego,
gtadko ogolonego, uprzejmego mtodzienca. Bono powie-
dzial, ze zepsul mu sie samochdd i chce ztapac¢ okazje do
Thunder Bay, gdzie ma przyjaciét. Larsen opowiadata po-
tem: ,Powiedzialam, zeby przyszedt do mnie do sklepu,
to poszukam jego przyjaciot w ksigzce telefonicznej i bedg
mogli po niego przyjechac”.

Kiedy Bono pojawil sie¢ w sklepie, pani Larsen poczuta
bol zoladka. Najpierw pomyslala, ze chlopak uciekl z
domu; jednak czula, ze wydarzylo sie co§ bardzo zlego.
Nalegata, zeby rozmawiali przed sklepem, na chodniku.
,2Powiedzialam: ‘Jestem matkg i musze z tobg rozmawiac
jak matka. ... Po twoim grzecznym zachowaniu sgdze, ze
masz milg matke.” Na wspomnienie matki Bono utkwil
w niej wzrok. ,Nie wiem, gdzie jest moja matka” — powie-
dziat.

Pod koniec rozmowy Larsen skierowala Bono z powro-
tem do kosciola, zeby porozmawial z pastorem. Zadzwo-
nita takze na policje i zasugerowala, zeby sprawdzili jego
numery rejestracyjne. Samochoéd byl zarejestrowany na
jego matke na potudniu Illinois. Kiedy policja zjawila sie
u niej w mieszkaniu, nikt nie odpowiadat na pukanie. Po
wylamaniu drzwi oczom policjantéw ukazalo sie mnoéstwo
§ladow krwi; Lucy Bono znaleziono martwg w wannie.
Szesnastoletniego Christophera Bono oskarzono o mor-
derstwo pierwszego stopnia.

5 W oparciu o osobistg korespondencje i V. Biggs, Murder Suspect
Captured in Grand Marais. ,Cook Country (Minn.) News-Herald”, 13
kwietnia 2001.
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Jackie Larsen miala przeczucie. Intuicyjnie wyczula,
ze co$ jest nie tak. Takie odczucia czesto pojawiajg sie
blyskawicznie. Po ponad trzydziestu latach przeprowa-
dzania rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami na wy-
kladowcow, nauczylem sie, ze wrazenia sekretarki nasze-
go wydzialu po przelotnym poznaniu kandydata bardzo
trafnie przepowiadajg jego przyszle relacje z kolegami.
Nasza sekretarka nie jest wyjatkiem. Kazdy z nas kiedys$
wyrobit sobie trwale wrazenie w ciggu kilku chwil od po-
znania kogo$ na podstawie jego mimiki, sposobu moéwie-
nia i gestow.

Odczytywanie ,niewielkich porcji”

Zastanéwmy sie nad odkryciami, jakich dokonali Na-
lini Ambady i Robert Rosenthal na temat predkosci
powstawania naszych intuicji spolecznych. Nawet ,nie-
wielkie porcje” czyjego$ zachowania mogg ujawnic¢ wiele
informacji. Ambady i Rosenthal sfilmowali trzynastu stu-
dentow wyzszych lat Uniwersytetu Harvarda uczacych
milodszych kolegow. Nastepnie obserwatorzy przygladali
sie trzem niewielkim porcjom zachowania kazdego na-
uczyciela — byly to zaledwie dziesieciosekundowe wycinki
z poczatku, $rodka i konca zajeé¢ — i oceniali pewnosc
siebie, aktywnos¢, zyczliwosé itd. kazdego z nich. Te oce-
ny zachowania, oparte na zaledwie trzydziestu sekun -
d ach nauczania wycietych z calego semestru, zaskaku-
jaco dokladnie przewidywaly Srednig ocene nauczycieli
przez studentow na koniec semestru. Obserwacja jeszcze
mniejszych porgji — trzech dwusekundowych wycinkow —
dawala oceny, ktore wcigz mialy wspoélczynnik korelacji
0.72 z ocenami studentow. (Tak duza korelacja uzasadnia
polowe wahan miedzy ocenami studentow na koniec se-
mestru.) Pierwsze wrazenia jednych osob pozwolity sku-
tecznie przewidzieé, jakie bedg trwate wrazenia innych.%!

61 N. Ambady, R. Rosenthal, Thin Slices of Expressive Behavior
as Predictors of Interpersonal Consequences: A Meta-Analysis. ,Psy-
chological Bulletin” 111, 1992, s. 256-274; Half a Minute: Predicting
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W roéznych badaniach niewielkie porcje zachowania
obserwowano na video (z glosem lub bez), przygladano
sie przez lustro weneckie, jak kto§ wchodzi do pokoju i
wita sie z drugg osoba, lub osgdzano kogo$ jedynie na
podstawie zdjecia. Stuchajagc, jak badany recytuje alfa-
bet, obserwatorzy byli w stanie intuicyjnie okresli¢, z pew-
ng dokladnoscig, jego asertywnosé spoleczna. Przyglada-
jac sie przez poéttorej minuty, jak ktos chodzi i mowi, ba-
dacze potrafili z grubsza okresli¢, jak go oceniajg inni.
Zaledwie rzuciwszy okiem na zdjecie ludzie nabierajg ja-
kiegos pojecia o cechach osobowosci sfotografowanego.5?

Nawet mikroskopijne porcje dajg nam pewne informa-
cje. Kiedy John Bargh wyswietla zdjecie przedmiotu lub
twarzy przez zaledwie 200 milisekund, ludzie btyskawicz-
nie je oceniajg.

Okazuje sie, ze wszystko jest oceniane jako dobre lub
zue w cirgu I sekundy od postrzeyenia

— moéwi Bargh. W mgnieniu oka, zanim zaangazujemy ja-
kiekolwiek myslenie racjonalne, okazuje sig, ze podoba nam
sie - lub nie - abstrakcyjne dzielo sztuki, pies czy nowy
sgsiad.5?

To ekspresowe polgczenie miedzy percepcja a reakcjg
ma swoje uzasadnienie biologiczne. W przesztosci, spoty-
kajac w puszczy nieznajomg istote, nalezato blyskawicz-
nie okreslié¢, czy jest to przyjaciel, czy wrog. Osoby potra-
figce z lepszg dokladnoscig ocenia¢ innych miaty wigksze

Teacher Evaluations from Thin Slices of Nonverbal Behavior and Phy-
sical Attractiveness. ,Journal of Personality and Social Psychology”
64, 1993, s. 431-441. Por. takze J. A. Hall, F. Bernieri (red.), Interper-
sonal Sensitivity: Theory and Measurement. Erlbaum, Mahwah, N. J.
2001.

62 1. A. Zebrowitz, M. A. Collins, Accurate Social Perception at
Zero Acquaintance: The Affordances of a Gibsonian Approach. ,,Perso-
nality and Social Psychology Review” 1, 1997, s. 204-223.

6 Cyt. za B. Azar, Split-Second Evaluations Shape Our Moods,
Actions. ,Monitor” (American Psychological Association), wrzesien 1998,
s. 13.
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szanse przetrwania i pozostawienia potomstwa — pomaga
to zrozumieé, dlaczego dzisiejszy czlowiek potrafi rozpo-
zna¢ jednym rzutem oka wyraz twarzy oznaczajacy gniew,
smutek, strach, czy zadowolenie. Nic dziwnego, ze pierw-
sze dziesie¢ sekund znajomosci wiele nam moéwi, albo ze
nasza zdolnos$¢ odczytywania sygnalow niewerbalnych
przekracza granice kulturowe. (USmiech to u$miech, na
calym Swiecie — nie ma takiej kultury, w ktorej cztowiek
wyrazalby rados¢ skrzywieniem twarzy.) Co wiecej, kiedy
Chinczycy probujg zgadnagé na podstawie zdjeé, czy Ame-
rykanie sg ekstrawertykami i czy sg mili, udaje im sie to
z duzg doktadnoscig i zgodnos$cig. Podobnie jest z Amery-
kanami, ktorzy intuicyjnie oceniajg na podstawie zdjec
Chinczykow. Blyskawicznie dzialajaca intuicja spoteczna
dobrze nam stuzy, dajgc nam wystarczajacy wglad.5

System podwaojnych postaw

W Rozdziale I opisatem dwa rodzaje wiedzy (nieswia-
domg i §wiadomg). Ta pierwsza jest prosta, odruchowa i
emocjonalna; druga jest ztozona, refleksyjna i racjonalna.
Opisalem takze nasz system podwojnej pamieci (utajone;j
i jawnej). Niektore rzeczy wiemy, nie pamietajac ich wy-
raznie. Trzecim przykladem paralelnego przetwarzania
informacji (gdzie jedna cze$¢ jest intuicyjna, druga racjo-
nalna) jest system podwojnych postaw — jak nazwal go
Timothy Wilson i jego wspolpracownicy. Wilson — psycho-
log spoteczny z University of Virginia — twierdzi, ze pro-
cesy psychiczne sterujace naszym zachowaniem spo-
lecznym roznig sie od procesé6w psychicznych dzieki kto-
rym objasniamy nasze zachowanie. Czesto naszym
postepowaniem kierujg postawy instynktowne, ktore p6z-
niej racjonalny umyst uzasadnia.®®

64 L. Albright, T. E. Malloy, Qi Dong, D. A. Kenny, X. Fang, L.
Winquist, Da Yu, Cross-Cultural Consensus in Personality Judgments.
,<Journal of Personality and Social Psychology” 72, 1997, s. 558-569.

% T, Wilson, S. Lindsey, T. Y. Schooler, A Model of Dual Attitudes.
»Psychological Review” 107, 2000, s. 101-126.
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W dziewieciu przeprowadzonych badaniach Wilson i je-
go wspolpracownicy odkryli, ze wyrazane postawy wobec
rzeczy lub ludzi zazwyczaj prognozowaly podzniejsze za-
chowanie. Jesli jednak najpierw poproszono badanych
o zanalizowanie wlasnych uczu¢, sprawozdania na
temat postaw stawaly sie bezuzyteczne. Na przyklad w
przypadku umawiajacych sie par zadowolenie ze zwigzku
byto dos¢ dobrym prognostykiem tego, czy za kilka mie-
siecy nadal bedg sie spotykac. Inni uczestnicy badan przed
ocenieniem swojego zadowolenia najpierw sporzgdzali li-
ste wszystkich powodow, dla ktorych ich zwigzek jest
dobry lub zly. P6zniej wyrazane przez nich postawy byty
bezuzyteczne, jesli chodzi o prognozowanie przysztosci ich
zwigzku. Rozkladanie zwigzku na czesci pierwsze najwy-
razniej skupito ich uwage na czynnikach tatwych do zwer-
balizowania, ktore w rzeczywistosci byly mniej wazne niz
aspekty trudniejsze do ubrania w stowa.® Czasami, napi-
sat poeta Theodore Roethke,

Autokontemplacja jest przeklenstwem
Ktore jeszcze pogarsza wczesniejszg dezorientacje.

W pézniejszym doswiadczeniu Wilson i wspolpracow-
nicy poprosili badanych o wybranie jednego z dwoch ar-
tystycznych plakatow i zabranie go do domu. Osoby po-
proszone najpierw o wymienienie powodow swojego
wyboru zwykle wolaly plakat humorystyczny (jego cechy
pozytywne tatwiej byto zwerbalizowaé). Ale po kilku ty-
godniach byly mniej zadowolone ze swojego wyboru niz
ci, ktorzy poszli za glosem intuicji i zazwyczaj wybierali
drugi plakat. Intuicyjne pierwsze wrazenia mogg by¢ zna-

5 T. D. Wilson, D. S. Dunn, D. Kraft, D. J. Lisle, Introspection,
Attitude Change, and Attitude-Behavior Consistency: The Disruptive
Effects of Explaining Why We Feel the Way We Do. (w:) L. Berkowitz
(red.), Advances in Experimental Social Psychology. vol. 22, Academic
Press, San Diego, Calif. 1989.

57 T. Roethke, The Collected Poems of Theodore Roethke. Anchor,
Garden City, N. Y. 1975.
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czace, zwlaszcza, gdy zachowaniem kierujg uczucia, a nie
racjonalne powody.

Instynktowne uczucia nie tylko doktadniej prognozujg
pewne zachowania niz uczucia analizowane, ale takze
mogg lepiej prognozowac osgdy ekspertow. Timothy Wil-
son i Jonathan Schooler odkryli, ze studenckie preferen-
¢je roznych rodzajow dzemu truskawkowego najdoktad-
niej prognozowaly osad ekspertow, kiedy studenci odpo-
wiadali nie zastanawiajgc sie zbyt dtugo. Nieanalizowane
preferencje studentow dotyczgce kursow na uczelni takze
lepiej prognozowaly odpowiedzi ekspertéow niz preferen-
cje analizowane racjonalnie. Wilson przypuszcza, ze cze-
sto nie zdajemy sobie sprawy, dlaczego odczuwamy w dany
sposob. Zastanawianie sie nad powodami uczué¢ skupia
naszg uwage na prawdopodobnych, ale potencjalnie bted-
nych czynnikach. Czasami intuicjonisci majg racje: opla-
ca sie shluchac glosu serca.

Takie odkrycia stanowig przyklad tego, jak dziala nasz
system podwdjnych postaw. Postawy automatyczne, uta-
Jone wzgledem kogo$ lub czegos, czesto roznia sie od §wia-
domie kontrolowanych, jawnych postaw. To, co lubi-
my i czego nie lubimy, nasze preferencje i uprzedzenia sg
po czesci nieSwiadome. Z dziecinstwa mozemy na przy-
klad zachowaé¢ odruchowy, automatyczny strach lub nie-
che¢ do ludzi, wobec ktorych obecnie werbalizujemy nasz
szacunek i uznanie. Jak zauwaza Wilson, chociaz posta-
Wy jawne mogg sie zmieniaé stosunkowo tatwo,

postawy utajone, takie jak dawne zwyczaje, wolniej ulegajg
zmianie. %

6 T. D. Wilson, D. J. Lisle, J. W. Schooler, S. D. Hodges, D. J.
Klaaren, S. J. LaFleur, Introspecting About Reason Can Reduce Post-
Choice Satisfaction. ,Personality and Social Psychology Bulletin” 19,
1993, s. 331-339.

8 T. D. Wilson, J. W. Schooler, Thinking Too Much: Introspection
Can Reduce the Quality of Preferences and Decisions. ,Journal of
Personality and Social Psychology” 60, 1991, s. 181-192.
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Inteligencja naukowa i spoteczna

Wspblczesni psychologowie-badacze odrozniajg rowniez
wiedze racjonalng od intuicyjnej. Przeciwstawiajg inteli-
gencje naukowg (oceniang za pomocg testow badajgcych
inteligencje i zdolnosci naukowe) temu, co Nancy Cantor
i John Kihlstrom nazywaja inteligencja spotecz-
n g — wiedzy umozliwiajgcej nam rozumienie sytuacji spo-
tecznych i kierowanie sobg w takich sytuacjach.” Wszy-
scy znamy ludzi, ktorzy byliby zdolni $piewajgco zdaé
egzamin kwalifikacyjny na studia, a jednak sami wyrza-
dzajg sobie krzywde z powodu braku spolecznej wrazli-
wosci i oceny sytuacji. Jak zauwazajg Seymour Epstein i
Petra Meier, jesli zdolnosci naukowe oznaczajg kompe-
tencje spoleczng, to dlaczego ludzie inteligentni nie sg
»duzo bardziej skuteczni ... w zakladaniu lepszych mal-
zenstw, dobrym wychowywaniu dzieci, oraz osigganiu lep-
szej kondycji fizycznej i psychicznej?”™

Najwazniejszym komponentem inteligencji spoteczne;j
jest inteligencja emocjonalna (nazwana tak przez Petera
Saloveya i Johna Mayera) — zdolno$¢ do spostrzegania,
wyrazania, rozumienia i kierowania emocjami. Ludzie in-
teligentni emocjonalnie sg siebie $wiadomi. Radza sobie z
zyciem, nie pozwalajg, aby ich emocjami kierowata dys-
funkcjonalna depresja, lek lub gniew. Dgzg do oddalo-
nych w czasie nagrod - wolg odlozy¢ gratyfikacje na poz-
niej niz pozwolié, aby zawladnely nimi impulsy. Empatia
pozwala im odczytywac¢ emocje innych i adekwatnie re-
agowac — wiedzg, co powiedzie¢ przyjacielowi w zalobie,
kiedy pocieszy¢ kolege z pracy, jak radzi¢ sobie z konflik-
tami. Posiadaja spryt emocjonalny, dzieki ktéremu cze-
Sciej odnoszg sukces zawodowy, malzenski i rodzicielski
niz osoby inteligentniejsze naukowo, ale glupsze emocjo-

0 N. Cantor, J. F. Kihlstrom, Personality and Social Intelligence.
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N. J. 1987.

"t S. Epstein, P. Meier, Constructive Thinking: A Broad Coping
Variable with Specific Components. ,Journal of Personality and Social
Psychology” 57, 1989, s. 332-350.
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nalnie. Jedno z doswiadczen, przeprowadzone pod Kkie-
rownictwem badajacej emocje Carroll Izard z University
of Delaware, oceniato zdolnos¢ pieciolatkow do rozpozna-
wania i nazywania emocji okazywanych na twarzy, kon-
trolujac ich zdolnosci werbalne i temperament. Pieciolat-
ki, ktore najdokladniej odroznialy emocje wyrosty na dzie-
wieciolatki, ktore latwo zawieraly przyjaznie, wspolpra-
cowaly z nauczycielami i skutecznie kierowaly swoimi
emocjami.”

Mayer, Salovey i David Caruso posuneli naprzod swo-
je badania (spopularyzowane i szerzej zdefiniowane przez
Daniela Golemana w ksigzce Emotional Intelligence) opra-
cowujgc Wieloczynnikowg Skale Inteligencji Emocjonal-
nej (Multifactor Emotional Intelligence Scale, MEIS), kto-
ra ocenia zar6wno ogo6lng inteligencje emocjonalnag, jak
ijej trzy komponenty.

Percepcja emocjonalna. Mierzy zdolnosé oso-
by do rozpoznawania emocji wyrazanych przez roz-
ng mimike twarzy, fragmenty muzyczne, projekty gra-
ficzne i opowiadania.

Rozumienie emocji. Ocenia podlega zdolnos¢
osoby do rozpoznawania, w jaki sposéb emocje zmie-
niajg sie z czasem, do prognozowania réznic w emo-
cjach (np. emocje kierowcy, ktory potracit psa apor-
tujgcego patyk i emocje wlasciciela psa), oraz do ro-
zumienia, w jaki sposob emocje sie tgczg (przyktado-
we zadanie: ,,Ktore dwie emocje najmocniej tgczy opty-
mizm: zadowolenie i oczekiwanie, akceptacje i ra-
dos¢, zaskoczenie 1 radosc, zadowolenie i rado$¢?” Od-
powiedz: zadowolenie i oczekiwanie).
Regulowanie emocji. Ludzie oceniajg strate-
gie, jakich oni sami albo inni mogliby uzy¢, gdyby
staneli wobec réznych dylematow.

72 C. Izard, S. Fine, D. Schultz, A. Mostow, B. Ackerman, E. Young-
strom, Emotion Knowledge as a Predictor of Social Behavior and
Academic Competence in Children at Risk. ,Psychological Science” 12,
2001, s. 18-23.
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Pierwsze badania przy pomocy MEIS oraz nowsza wer-
sja testu wskazujg, ze inteligencja emocjonalna charak-
teryzuje sie trwaloscig, spdjnoscia i rozwojem uzaleznio-
nym od wieku, tak jak prawdziwa forma ludzkiej inteli-
gencji.”

W przypadkach ekstremalnych uszkodzenie moézgu
moze ograniczy¢ inteligencje emocjonalng, pozostawiajac
nienaruszong inteligencje naukowg. Antonio Damasio,
neurolog z University of Iowa znany z zarejestrowania
ponad 2.000 pacjentéw z uszkodzeniami moézgu, opowia-
da historie Elliota, mezczyzny o normalnej inteligencji i
pamieci. Od czasu usuniecia guza mozgu zycie Elliota
uptywa bez emocji. Damasio donosi:

W czasie wielu godzin rozmow nigdy nie zauwazylem choc-
by cienia emocji. Ani smutku, ani zniecierpliwienia, ani fru-
stracji.

Kiedy pokazuje mu sie poruszajace zdjecia rannych
ludzi, zniszczonych miejscowosci, katastrof naturalnych
Elliot nie okazuje — i wie, ze nie odczuwa — zadnych emo-
¢ji. Podobnie jak Mr. Spock z filmu Star Trek, czy homo-
idalny android Data ze Star Trek: The Next Generation
wie, ale nie potrafi czuc.” Z powodu braku sygnalow emo-
cjonalnych inteligencja emocjonalna Elliota dramatycz-
nie sie pogorszyla. Stracit prace, poniewaz w jego zacho-
waniu brakowalo reakcji na uczucia innych. Zbankruto-

7 J. D. Mayer, D. R. Caruso, P. Salovey, Emotional Intelligence
Meets Traditional Standards for an Intelligence. ,Intelligence” 27, 2000,
s. 267-298.

" Data ze Star Trek jest uosobieniem zimnej racjonalnosci pozba-
wionej emocji. Jego blyskotliwosc i logika dajg mu nadludzkg inteli-
gencje analityczng. A jednak zdaje sobie sprawe, ze czego$ mu brak.
Probuje pisaé poezje, ale nie odczuwa namietnosci, wiec jego proby
konczg sie zupelng porazka. Ciekawosé intelektualna prowadzi go do
zastanawiania sie nad strachem, gniewem i radoscig, ale nie potrafi
tworzy¢ takich odczué. Jest tylko poznaniem, nie ma w nim miejsca na
emocje. W filmie A.I. — Sztuczna Inteligencja Steven Spielberg stwo-
rzyt innego robota — zaprogramowanego, aby dawac i otrzymywac mi-
tosc.
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wal. Rozpadlo sie jego malzenstwo. Ozenil sie ponownie
i znowu rozwiodt. Ostatni raport mowil, ze znajduje sie
pod prawna opiekg rodzenstwa, na zasitku chorobowym.

Wiedza ciata

Dla wiekszosSci z nas emocje po prostu sa. Bierzemy je
za pewnik. Ale gdzie one wlasciwie sg? Na pewno potra-
fisz sobie przypomnie¢ przypadki, kiedy reagowates emo-
cjonalnie na jakag$ sytuacje, zanim miale$ czas jg Swiado-
mie zinterpretowac czy zastanowi¢ sie¢ nad nig. W jaki
sposob tego dokonale$? W jaki sposéb przetwarzamy in-
formacje o zagrozeniu w ciggu milisekund, zanim wykry-
je je radar naszej Swiadomosci? Czy neurologowie umiesz-
czajg intuicje spoteczng i emocjonalng w moézgu? Chociaz
zdolnosci ludzkie nie zamieszkujg jednego miejsca, bada-
cze zidentyfikowali drogi nerwowe, pozwalajgce wyjasnic,
dlaczego odczucie czasem poprzedza myslenie.

Niektore drogi nerwowe w mobzgu odpowiedzialne za
emocje omijajg pola korowe zajmujgce si¢ mysleniem. Jed-
na z takich drég biegnie od oka przez wzgorze, stacje
przekaznikowg mozgu, do ciata migdalowatego, dwoch
osrodkoéw kontrolnych w starym moézgowiu. Ten skrot
z oka do ciala migdatowatego, omijajacy kore mozgowa,
umozliwia reakcjg emocjonalng zanim zadziala intelekt.

Cialo migdalowate wysyla wiecej sygnalow neurono-
wych do kory niz otrzymuje. Dzigki temu naszym odczu-
ciom latwiej jest kierowa¢ mysleniem, niz mysleniu rzg-
dzi¢ uczuciami, zauwazajg badacze moézgu, Joseph LeDo-
ux i Jorge Armony.” Kiedy kora mozgowa zinterpretuje
informacje jak zagrozenie, myslacy mozg przejmuje kon-
trole. W lesie podskakujemy na szelest lisci, zostawiajac
korze mézgowej pozniejsze rozstrzygniecie czy dzwiek po-
chodzit od drapieznika, czy tez byl to wiatr. Wydaje sie,

7 J. LeDoux, J. Armony, Can Neurobiology Tell Us Anything Abo-
ut Human Feelings? (w:) D. Dahneman, E. Diner, N. Schwartz (red.),
Well-Being: The Foundations of Hedonic Psychology. Sage, New York
1999.
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ze niektore nasze reakcje emocjonalne nie angazujg celo-
wego myslenia. Serce nie zawsze podlega rozumowi.
Cialo migdatowate jest kluczowg czescig systemu alar-
mowego z wbudowanym ukladem sterowania, stanowia-
cg ten aspekt intuicji spolecznej, ktory umozliwial na-
szym przodkom instynktowne unikanie drapieznikow i
katastrof oraz wiedze, komu mozna zaufa¢. Inng czescia,
jak donoszg Damasio i wspolpracownicy, jest obszar pla-
tow czolowych, polozony tuz nad oczami. Naukowcy zba-
dali szesciu pacjentow, u ktorych uszkodzenie tej czesci
mozgu nie wplynelo na ogolng inteligencje, ale uposledzi-
lo emocjonalne wspomnienia, ktére lezg u podstaw sku-
tecznej intuicji. Badacze dali pacjentom, oraz dziesieciu
normalnym osobom, zetony i cztery talie kart, koszulka-
mi do gory. Uczestnicy eksperymentu przewracali nastep-
nie 100 gornych kart z talii, w nadziei znalezienia kart
przynoszacych nagrody pieniezne, a nie wyciggniecia kart
oznaczajgcych zaplacenie kary. Dwie talie byly ,felerne”:
karty zwykle dawaly nagrode w wysokosci 100 dolaréw,
ale czasami kazaly uczestnikom zwroci¢ duze sumy, co
prowadzilo do ogélnej przegranej. Inne talie byly ,fartow-
ne”: dawaly nagrode w wysokosci tylko 50 dolarow, ale
kary byly lzejsze, co oznaczalo ogdlng wygrang. Otrzy-
mawszy to zadanie — ,majace przypominaé¢ prawdziwe
zycie” pelne przegranych i nagrod — pacjenci pozbawieni
emocji okazywali minimalng reakcje stresowsg, kiedy wy-
ciggali surowo karzace karty i dluzej ciagneli z feralnych
talii. Osoby normalne okazywaly bardziej emocjonalng
reakcje na surowe kary i zaczely unikaé¢ feralnych talii
duzo wczes$niej, niz potrafity sformuto-
wac¢ powod takiego postepowania. Dzieki swo-
im wspomnieniom emocjonalnym mieli przeczucie, intu-
icyjne przekonanie, ktore kierowato ich wyborami.” W
wielu sytuacjach w prawdziwym zyciu, poczynajac od sto-
lika pokerowego do sali konferencyjnej, $wiadome rozu-

% A. Bechara, H. Damasio, D. Tranel, A. R. Damasio, Deciding
Advantageously Before Knowing the Advantageous Strategy. ,Science”
275, 1997, s. 1293-1297.
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mowanie takze pojawia sie jako p6zniej niz wiedza intu-
icyjna zakorzeniona w naszych emocjonalnych wspomnie-
niach. Czasami ,,deko intuicji przebija kilogram rozwazan”.”

Klasyczne (,,pawlowowskie”) warunkowanie takze wzmac-
nia przeczucia. Kiedy glodne psy Pawlowa wielokrotnie
styszaly dzwigk przed otrzymaniem pokarmu, ich organi-
zmy intuicyjnie wiedzialy, ze nalezy zaczg¢ wydzielac §li-
ne w oczekiwaniu na pokarm. Gdy badacz Michael Do-
mjan zapalal czerwone swiatlo tuz przed dopuszczeniem
samca przepiorki do samicy, samce szybko nauczyly sie
reagowac podnieceniem seksualnym na zapalenie Swia-
tetka — intuicyjna wiedza ich ciala przygotowywala ich
na nadchodzgce zblizenie.”® Rowniez strach jest warun-
kowany klasycznie i kodowany przez naszg intuicyjng wie-
dze. Rok po tym, jak Mathew Birnie zostal postrzelony w
ramie i zebra w czasie masakry 16 pieciolatkow i ich
nauczycielki w Dunblane w Szkocji, chltopczyk wcigz re-
agowal przerazeniem na widok pistoletow-zabawek i dzwiek
pekajacych balonéow.™ Zjawisko to zbadano w laboratoryj-
nych do$wiadczeniach poréwnujacych dzieci maltretowa-
ne z niemaltretowanymi. W przypadku dzieci, nad ktory-
mi sie znecano, rozgniewana twarz na monitorze kompu-
tera wywotuje zdecydowanie silniejsze i trwalsze fale mo-
zgowe.5°

W przypadku warunkowania bodzce podobne do przed-
miotoéw naturalnie odrzucajgcych lub przyciagajacych bedg
przez skojarzenie wywolywac intuicyjny wstret lub sym-

T B. Bower, Hunches Pack Decisive Punches. ,Science News”, 22
marca, 1997, s. 183.

8 M. Domjan, Behavior Systems and the Demise of Equipotentiali-
ty: Historical Antecedents and Evidence from Sexual Conditioning.
(w:) M. E. Boston, M. S. Fanselow (red.), Learning, Motivation, and
Cognition: The Functional Behaviorism of Robert C. Bolles. American
Psychological Association, Washington, D.C. 1997.

Q. Craig, J. Shields, For Pity’s Sake. ,Sunday Times” (London),
14 lipca 1996, s. 1-2.

80 S, Pollack, D. Cicchetti, R. Klorman, Stress, Memory, and Emo-
tion: Developmental Considerations from the Study of Child Maltreat-
ment. ,Developmental Psychopathology” 10, 1998, s. 811-828.
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patie. Lubiane zazwyczaj jedzenie, takie jak karmel, nie
jest pociggajace, gdy poda sie je w odrzucajacej formie,
np. tak, aby przypominalo psie odchody.?! Postrzegamy
dorostych o dzieciecych rysach twarzy (okragla twarz,
wysokie czolo, maly podbrédek, duze oczy) jako osoby o
dzieciecym cieple, uleglosci i naiwnos$ci.®? W obu przypad-
kach reakcje emocjonalne ludzi na jeden bodziec intuicyj-
nie generalizuja sie na podobne bodzce.

Podsumowujac: Dzieki skrotom istniejgcym w naszych
drogach nerwowych, magazynom naszych wspomnien
emocjonalnych, warunkowych upodoban i niecheci - na-
sze organizmy gromadzg i wyrazajg zwigzane z réoznymi
sytuacjami intuicje.

Testowanie intuicji spotecznej

Inne dziedziny badan psychologii spotecznej zajmujg
sie naszg intuicjg spoleczng. Rzut oka na kazdg z tych
dziedzin uzupelni nasz przeglad zdolnosci intuicji spo-
lecznej.

Efekt ekspozycji. Dziesiatki badan, ktore pierw-
szy przeprowadzal Robert Zajonc, pokazujg, ze znajomos¢
wzmaga upodobanie.?® Wielokrotna stycznos$¢ zwieksza
nasze upodobanie do nowych, pozbawionych znaczenia
sylab, muzyki, figur geometrycznych, chinskich znakéw,

81 P. Rozin, L. Millman, C. Nemeroff, Operation of the Laws of
Sympathetic Magic in Disgust and Other Domains. ,Journal of Perso-
nality and Social Psychology” 50, 1986, s. 703-712.

82 D. S. McArthur, L. Z. McArthur, Perceiving Character in Faces:
The Impact of Age-Related Craniofacial Changes on Social Perception.
,Psychological Bulletin” 100, 1986, s. 3-18.

83 Badania nad tym zjawiskiem, poczgtkowo zainicjowane przez Ro-
berta Zajonca, zostaly omowione w: R. F. Bornstein, Exposure and Af-
fect: Overview and Meta-Analysis of Research, 1968-1987. ,Psychologi-
cal Bulletin” 106, 1989, s. 265-289, oraz Source Amnesia, Misattribu-
tion, and the Power of Unconscious Perceptions and Memories. ,Psy-
choanalytic Psychology” 16, 1999, s. 155-178.
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twarzy, a nawet liter wlasnego imienia. Richard More-
land i Scott Beach dowiedli efektu stycznosci w doswiad-
czeniu, w ktorym cztery tak samo atrakcyjne, milczace
kobiety wziely udzial w zajeciach z 200 studentami 0, 5,
10 lub 15 razy. Na koniec kursu studenci obejrzeli zdjecia
kazdej z kobiet i oceniali ich atrakcyjno$¢. Ktore byly
najladniejsze? Te, ktore widzieli najczesciej.’* Ten zwia-
zek miedzy znajomoscig a upodobaniem nie zdziwilby pew-
nego mlodzienca z Tajwanu, ktory napisat do swojej dziew-
czyny ponad 700 listow z prosbg, aby wyszla za niego z
maz. Rzeczywiscie wyszla za maz — za listonosza.?®

Z perspektywy czasu mozna w tym zjawisku dostrzec
sens. To, co znali nasi przodkowie byto zwykle bezpieczne
i przystepne. To, co nieznane, bylo czesciej niebezpieczne.
Zajonc domysla sie, ze ewolucja dlatego wyposazyla nas
we wbudowany uktad sterowania w postaci sktonnosci do
wigzania sie z tym, co znane i nieufnosci wobec tego, co
nieznane.® Nasze intuicyjne preferencje dla tego, co zna-
my maja jednak i ciemng strone — w postaci intuicyjnego,
pierwotnego i automatycznego uprzedzenia wobec tego,
czego nie znamy.

Spontaniczne wnioskowanie o cechach.
Obserwujac innych ludzi nie mozemy sie powstrzymac od
osadzania. Blyskawicznie, spontanicznie i niecelowo wnio-
skujemy o cechach innych.’” W pewnym eksperymencie
John Darley i Paget Gross pokazali studentom Princeton
University tasme video z nagraniem Hannah, uczennicy
czwartej klasy, zdajacej ustny egzamin, podczas ktorego
na cze$¢ pytan odpowiadala poprawnie, a na cze$¢ bled-

84 R. L. Moreland, S. R. Beach, Exposure Effects in the Classroom:
The Development of Affinity Among Students. ,Journal of Experimen-
tal Social Psychology” 28, 1992, s. 255-276.

8 N. Steinberg, Astonishing Love Stories. (na podstawie wczesniej-
szego raportu UPI), ,Games”, luty 1993, s. 47.

8 R. B. Zajonc, Emotions. (w:) D. Gilbert, S. T. Fiske, G. Lindzey
(red.), Handbook of Social Psychology. wyd. 4, McGraw-Hill, New York
1998.

87 L. S. Newman, J. S. Uleman, J. A. Bargh (red.), Unintended
Thought. Guilford, New York 1989.
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nie. Polowa studentow, ktora wczesniej widziala zdjecia
Hanny w przygnebiajacym miejskim otoczeniu, nieswiado-
mie wnioskowala, ze dziewczynka ma mniejsze zdolnosci i
przypominata sobie, ze miata polowe ztych odpowiedzi. Dru-
ga potowa, ktora widziala zdjecia Hanny w dostatnim oto-
czeniu podmiejskim, wnioskowala, ze dziewczynka ma wiek-
sze zdolnosci i przypominala sobie, ze miala wigkszos¢ od-
powiedzi prawidlowych. Wnioskowanie cech bylo subtelne
1 nieSwiadome, poniewaz studenci twierdzili, ze nie ma na
nich wplywu oglagdanie Hanny w réznych kontekstach spo-
lecznych — klasie robotniczej czy srednie;j.8

Ludzie majg takze szczegolng sklonnosé: kiedy stysza,
jak ktos mowi co§ dobrego lub zlego o innym, kojarzg te
dobrg lub zlg ceche z mowigcym. W kilku eksperymen-
tach Lynda Mae, Donal Carlston i John Skowronski od-
kryli, ze jesli mowimy o plotkarstwie innych, ludzie mogg
nieswiadomie kojarzy¢ plotkarstwo z nami. Nazwij ko-
go$ tepakiem lub kretynem, a ludzie mogg odebraé¢ cie-
bie jako kretyna. Opisz kogo$ jako osobe wrazliwa i pel-
ng wspoélczucia, a ty takze bedziesz sie taki wydawat.
Nawet osoby przynoszace zle wiadomosci sg intuicyjnie
nielubiane, podobnie jak nieznajomi, ktorzy przypomina-
ja nam nielubianych ludzi.®

Intuicja moralna. Czy twoje osady moralne i czy-
ny sg kwestig rozumowego rozeznania, czy raczej btyska-
wicznej intuicji? Pod wplywem psychologa Lawrence’a
Kohlberga i filozofa Johna Rawlsa naukowcy faworyzujg
model racjonalny. Ale opierajac sie na nowych badaniach
nad podwdjnym przetwarzaniem informacji — podwojng
wiedzg — Jonathan Haidt, psycholog spoteczny z Univer-
sity of Virginia, wykazal, ze umyst wydaje osgdy moralne

88 J. M. Darley, P. H. Gross, A Hypothesis-Confirming Bias in
Labelling Effects. ,Journal of Personality and Social Psychology” 44,
1983, s. 20-33.

8 L. Mae, D. E. Carlston, J. Skowronski, Spontaneous Trait Trans-
ference to Familiar Communicators: Is a Little Knowledge a Dangero-
us Thing? ,Journal of Personality and Social Psychology” 77, 1999, s.
233-246.
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w taki sam sposob, jak osady estetyczne — szybko i auto-
matycznie. Pdzniej racjonalizujemy swoje pierwotne od-
czucia. Tak, jak czujemy intuicyjny wstret, kiedy widzi-
my ludzi zaangazowanych w ponizajgce lub niegodne czto-
wieka czyny, tak czujemy ,uniesienie” — uczucie drzenia,
ciepta i zaru w piersiach — kiedy widzimy, ze ludzie oka-
zujg wspanialomys§lnos¢, wspoétczucie lub odwage. Czuje-
my sie takze zainspirowani ich przykladem.%

Pewna kobieta biorgca udzial w eksperymentach Ha-
idta opowiedziala, jak jechala przez swoja zasypang $nie-
giem dzielnice z trzema mlodymi mezczyznami. W pew-
nej chwili mineli

starszg kobiete z lopatg na drodze wjazdowej. Nie zwroci-
lam na to uwagi, ale jeden z chlopakéw na tylnym siedze-
niu poprosit kierowce, zeby go tam wysadzil. ... Kiedy zoba-
czytam, jak wysiada i podchodzi do tej kobiety, szczeka mi
opadla ze zdumienia, bo zrozumialam, ze proponuje jej od-
$niezenie drogi.

Obserwacja tego nieoczekiwanego aktu dobroci spowo-
dowala uniesienie:

Chcialam wyskoczy¢ z samochodu i go usciska¢. Chcialam
Spiewac i biegaé, podskakiwac i §mia¢ sie. Chciatam mowié
ludziom mite rzeczy. ... Wrécitam do domu i rozplywatam
sie nad tym do moich wspotokatorek, ktore ten gest takze
chwycil za serce. I chociaz zawsze wczeSniej widzialam w
nim tylko przyjaciela, w tej chwili czulam do niego jakby
cos wiecej”.%!

W wyjasnieniu moralno$ci Haidta opartym na ,intu-
icji spotecznej” uczucia poprzedzajg racjonalizacje.

% J. Haidt, The Emotional Dog and Its Rational Tail: A Social
Intuitionist Approach to Moral Judgment. ,Psychological Review” 108,
2001, s. 814-834.

9 J. Haidt, The Positive Emotion of Elevation. ,Prevention and
Treatment” 3, 2000: artykul 3 (journals.apa.org/prevention/volume3).
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Czy ludzkg moralnoscig naprawde mogg kierowac¢ emocje
moralne

— zastanawia sie —

podczas gdy rozumowanie moralne puszy sie dumnie i uda-
je, ze jest panem sytuacji?

Haidt sadzi, ze

w osgd moralny zaangazowane sg blyskawiczne, instynk-
towne przeczucia lub intuicje obcigzone uczuciami, ktore
nastepnie pociggajg za sobg rozumowanie moralne.

Rozumowanie moralne ma na celu przekonanie innych
do tego, co instynktownie czujemy.*?

Wyjasnienie spoleczno-intuicyjne moralnosci znajduje
dalsze uzasadnienie w badaniu paradoksow moralnych.
Wyobraz sobie, ze odczepiony wagonik pedzi na grupe
pieciu os6b. Wszyscy na pewno zging, chyba, ze wlgczysz
przycisk kierujacy go na inny tor, gdzie zabije jedng oso-
be. Czy powinienes wlgczy¢ przycisk?

Wiekszos$¢ ludzi odpowiada twierdzgco. Zabijesz jedna
osobe, uratujesz piec. A teraz wyobraz sobie ten sam pro-
blem, tyle tylko, ze twojg mozliwos$cig uratowania pieciu
0s0b jest popchniecie obcego czlowieka na tory, gdzie zgi-
nie i jego cialo zatrzyma wagonik. Zabijesz jedng osobe,
uratujesz piec?

Chociaz logika rozumowania jest taka sama, wigkszos¢
ludzi odpowiada przeczgco. Cheac zrozumiec, dlaczego tak
sie dzieje, zespol badaczy z Princeton pod kierownictwem
studenta filozofii, Joshua Greene’a, wykorzystal obrazo-
wanie mozgu, aby ,,szpiegowac” w ludzkich glowach w chwi-
li, kiedy zastanawiajg sie nad takimi dylematami. Oka-

92 J. Haidt, The Moral Emotions. (w:) R. J. Davidson, K. Scherer,
H. H. Goldsmith (red.), Handbook of Affective Sciences. Oxford Uni-
versity Press, Oxford — w druku.
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zalo sie, ze tylko w sytuacji osobistego moralnego dyle-
matu (zwigzanego z popychaniem czlowieka) pobudzone
sg pola moézgu odpowiedzialne za emocje — aktywne, kie-
dy kto$ jest smutny lub przestraszony. Chociaz oba pro-
blemy opierajg sie na takiej samej logice, osobisty dyle-
mat wigze sie z emocjami, ktéore wywolujg moralne intu-
icje. Osad moralny to co§ wiecej niz myslenie; to takze
intuicyjne odczucie.”

Zarazliwe nastroje. Aby wyczuc, co czujg inni,
sprobuj nasladowaé ich gestykulacje i wyraz twarzy. W
eksperymentach takie zachowanie wywotuje empatie. Tak
naprawde nie trzeba nawet probowac. Obserwujac wyraz
twarzy, postawe i glos innych w sposéb naturalny i nie-
swiadomy nasladujemy ich kolejne reakcje. Synchronizu-
jemy z nimi nasz ruch, postawe i ton glosu.®* Nie tylko
pomaga nam to wyczué intuicyjnie ich uczucia, ale powo-
duje rowniez ,zarazliwo$¢ emocjonalng”. Nic dziwnego,
ze przyjemnie jest by¢ w towarzystwie radosnych ludzi, a
przygnebiajgco w poblizu osob w depresji. Nic dziwnego,
ze jedno z badan brytyjskich pielegniarek i ksiegowych
ujawnilo ,zwigzek nastroju” — wspolne nastroje radosci i
przygnebienia — w obrebie réznych grup zawodowych.%
Nic dziwnego takze, iz Desmond Tutu donosi, ze bolesne
przezycie, jakiego do$wiadczyla Poludniowoafrykanska
Komisja Prawdy i Pojednania podczas wystuchiwania prze-
razajgcych relacji bylo jeszcze trudniejsze

dla naszych tltumaczy, poniewaz musieli mowi¢ w pierwszej
osobie, w jednej chwili bedgc ofiarg, a w drugiej sprawcg.

9 J. Greene, R. B. Sommerville, L. E. Nystrom, J. M. Darley, J. D.
Cohen, An fMRI Investigation of Emotional Engagement in Moral
Judgment. ,Science” 293, 2001, s. 2105-2108.

9 F. J. Bernieri, J. M. Davis, R. Rosenthal, “Interactional Synchro-
ny and Rapport: Measuring Synchrony in Displays Devoid of Sound
and Facial Affect. ,Personality and Social Psychology Bulletin” 20,
1994, s. 303-311; E. Hatfield, J. T. Cacioppo, R. Rapson, The Logic of
Emotion: Emotional Contagion. (w:) M. S. Clark (red.), Review of Per-
sonality and Social Psychology. Sage, Newbury Park, Calif. 1992.

% P. Totterdell, S. Kellett, R. B. Briner, K. Teuchmann, Evidence of
Mood Linkage in Work Groups. ,Journal of Personality and Social
Psychology” 74, 1998, s. 1504-1515.
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Powtarzanie stow i gestow cierpigcych ludzi takze im
sprawiato cierpienie.%

Zarazliwo$¢ emocjonalna jest automatyczna. Zasadni-
czo nie zdajemy sobie sprawy, ze krzywimy sie, kiedy
druga osoba moéowi o bolu, a uSmiechamy razem z tymi,
ktorzy sie $miejg - z pewnoscig wyraz twarzy nie jest
wymuszony (czasem sg to tylko subtelne ruchy miesni).*”
Wyobraz sobie, ze bierzesz udzial w eksperymencie Tanyi
Chartrand i Johna Bargha i pracujesz ze wsp6lniczka,
ktora od czasu do czasu pociera twarz lub potrzgsa stopa.
Czy - jak inni badani — bylaby szansa, ze pocieralbys
twarz i potrzgsal stopg w towarzystwie osoby, ktora to
robi? Jesli tak, prawie na pewno zaangazowalbys sie w to
nasladowcze zachowanie bez swiadomej intencji. Takie
zachowanie pomogtoby ci intuicyjnie odkry¢, co czuje druga
osoba, a jej pomogloby wyczué twoja empatie. NieSwiado-
ma mimikra ulatwia interakcje spoteczng.”

Terapia skoncentrowana na pacjencie Carla Rogersa
zmienia mimikre emocjonalng — nazywang aktywnym stu-
chaniem — w sztuke zamierzonej empatii. Terapeuta na-
§laduje i powtarza to, co mowi pacjent — werbalnie lub
nie. Zatem nie powinno nas dziwi¢, ze wedlug wskaznika
Myersa-Briggsa az 70% terapeutéw, psychologow i psy-
chiatréw opisuje siebie jako ,typ intuicyjny”; jest to pra-
wie trzy razy wiecej niz wsrod ogotu populacji (25%).%°

9% D. Tutu, No Future Without Forgiveness. Image/Doubleday, New
York 1999, s. 286.

97 U. Dimberg, M. Thunberg, K. Elmehed, Unconscious Facial Re-
actions to Emotional Facial Expressions. ,Psychological Science” 11,
2000, s. 86-89.

9% T, L. Chartrand, J. A. Bargh, The Chameleon Effect: The Percep-
tion-Behavior Link and Social Interaction. ,Journal of Personality
and Social Psychology” 76, 1999, s. 893-910. Por. takze R. Neumann,
F. Strack, ‘Mood Contagion’: The Automaic Transfer of Mood Between
Persons. ,Journal of Personality and Social Psychology” 79, 2000, s.
211-223.

9 Dane dostarczone przez M. McCauley z Center for Applications
of Psychology Type, opisane w: W. Ickes, C. Marangoni, S. Garcia,
Studying Empathic Accuracy in a Clinically Relevant Context. (w:) W.
Ickes (red.), Empathic Accuracy. Guilford, New York 1997.
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Trafnosé¢ empatii. Niektorzy wydajg sie posia-
dac¢ szczegbélne umiejetnosci odczytywania mysli, uczuc i
zamiarow innych. Wydaje sie, ze posiadajg czesé zdolno-
$ci intuicyjnej magicznego lustra z opowiesci o Harrym
Porterze: ,Pokazuje nie twojg twarz, lecz to, czego pra-
gnie twoje serce”. Badajac ,precyzje empatii” William Ic-
kes i jego wspoélpracownicy sfilmowali wiele interakcji
miedzy dwojgiem ludzi (czasem nieznajomych, czasem
przyjaciét lub malzonkow, albo pacjenta i terapeute). Na-
stepnie kazdy uczestnik rozmow ogladal tasme, zatrzy-
mujac jg za kazdym razem, gdy przychodzito im co$ na
mys$l lub co$ czuli (zapisywali swoje mysli i uczucia). Na-
stepnie jeszcze raz puszczano tasme i oglgdajacy (a cza-
sem drugi rozméwca) miat zgadngé, o czym myslata lub
co czuta druga osoba w kazdej z tych chwil.1%

Jakie czynniki maja wplyw na trafno$¢ czytania my-
§li? Nasza intuicja jest najdokladniejsza, kiedy czytamy
w myslach przyjaciol, a nie obcych. Po 38 latach malzen-
stwa umiem odczyta¢ spojrzenie zony, ton jej glosu. Po-
znaj kogo$ dobrze, a bedziesz wiedzial, ze przylepiony
usmiech, kiedy wszyscy Spiewajg ,,Sto lat”, tak naprawde
kryje zaklopotanie spowodowane znalezieniem si¢ w cen-
trum uwagi. Jednak niektérych ludzi latwiej jest odczy-
tac, a niektorzy sa lepsi w odczytywaniu — posiadajg wigk-
szg precyzje empatyczng. Wykazujg sie wrazliwoscig i
umiejetnoscig rozpoznawania mysli i uczué jednej sfilmo-
wanej osoby po drugiej. Jednak, co ciekawe, prawie nie
ma zwigzku miedzy tym, co ludzie sqdzg o swojej precy-
zji czytania w myslach, a rzeczywistg precyzja. Potrafig
sie jej jednak nauczy¢. Ickes donosi, ze jesli otrzymajg
informacje zwrotng, precyzja empatii poprawia sie. Bio-
rgc pod uwage znaczenie intuicji spotecznej nie tylko dla
terapeutow, ale takze negocjatorow, nauczycieli, dyplo-
matow, dyrektoréw personalnych, oficeréw policji, sedziow,
handlowcow, rodzicow i kochankéw, jest to wiadomosé po-
cieszajaca.

100 W, Ickes, Empathic Accuracy. Op. cit.
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Wykrywanie kltamstw. Niewielu z nas nauczy-
Yo sie precyzyjnego wykrywania oszustwa. Wniosek z se-
tek eksperymentéow przeprowadzonych na przestrzeni
ostatnich dwudziestu pieciu lat jest taki, ze wiekszosé
ludzi po prostu nienajlepiej wykrywa klamstwo. Przed-
stawilem to zjawisko na prezentacji podczas zaje¢. Zain-
spirowany pewnym pomyslowym do$wiadczeniem,!! pro-
sze dziesieciu ochotnikéw, zeby opowiedzieli o jakims$ do-
Swiadczeniu zyciowym (najlepsze wakacje, zaskakujgca
umiejetno$¢, najwczesniejsze wspomnienie itd.). Przed
opowiedzeniem swojej historii kazdy wyciaga z kapelusza
los — pie¢ z nich mowi ,opowiedz kltamstwo”, a piec ,,opo-
wiedz prawde”. Po ustyszeniu wszystkich prawdziwych i
nieprawdziwych opowiesci studenci zgadujg, co byto praw-
da, a co klamstwem. Najczestszy rezultat: blisko 50% sku-
teczno$¢ w wykrywaniu klamstw.

Jednak pewnym wyjatkowym ludziom udalo sie roz-
wing¢ umiejetnosé wykrywania oszustwa. Psychologowie
Paul Ekman i Maureen O’Sullivan wykazali to filmujgc
studentow uniwersytetu. Ogladajac film przyrodniczy lub
przykry, makabryczny film, studenci caly czas rozmawia-
li tak, jakby film im sie podobal. Zdradzajace objawy klam-
stwa, symptomy takie jak podwyzszony ton gltosu, w 86%
przypadkow umozliwily badaczom odréznienie klamstwa
od prawdy. Eksperymentatorzy postawili zadanie wykry-
cia klamcow takze przed 39 studentami, 67 psychiatra-
mi, 90 operatorami wariografow, 110 sedziami oraz 126
oficerami policji. Typy wszystkich pieciu grup byly po-
prawne w okoto 50% przypadkow. Tylko w szostej grupie,
zlozonej z doswiadczonych agentow amerykanskiego wy-
wiadu, procent prawidtowych odpowiedzi byl wyzszy —
64%.1%

101 J, D. Milojkovic, L. Ross, Telling Truths from Lies: Miscalibra-
tion of Confidence and Base-Rate Utilization. Referat wygloszony na
zjezdzie Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego w 1994 r.

102 P Ekman, M. O’Sullivan, Who Can Catch a Liar? ,American
Psychologist” 46, 1991, s. 913-920.
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W badaniu uzupetlniajacym zesp6l Ekmana odkryt ko-
lejne trzy grupy zrecznych wykrywaczy klamstw. Oglg-
dajagc nagrania video osob wyrazajgcych swoje opinie —
lub opinie przeciwne do wlasnych — w takich kwestiach,
jak kara $mierci, oficerowie federalni (przewaznie agenci
CIA) odnalezli ktamcow w 73% przypadkow. Psychologo-
wie kliniczni interesujgcy sie klamstwem zgadywali z 68%
dokladnos$cia, podobnie jak sprytni oficerowie sledczy sze-
ryfa hrabstwa Los Angeles, ktorzy uzyskali wynik 67%.
Wydaje sie, ze dzieki doswiadczeniu i szkoleniu ludzie,
podobnie jak komputery, czesto potrafig wytapa¢ mikro-
skopijne objawy winy, desperacji i strachu u klamcy.!

Dlaczego wiekszos¢ z nas jest tak marnymi demaska-
torami ktamstw? Ekman upatruje przyczyny w fakcie, ze
otrzymujemy tak niewiele korekcyjnych informacji zwrot-
nych na temat tego, kto nas nabiera, a kto méwi prawde.
Uwaza tez, ze zbyt mocno polegamy na tym, co ludzie
mowig, a zbyt malo na przelotnych oznakach — wyraz
twarzy jest odpowiednikiem nosa Pinokia. Osoby specjal-
nie wyszkolone do rozpoznawania przelotnych wyrazow
twarzy potrafig takze doktadniej oce niaé ktamstwo.** Co
ciekawe, osoby z uszkodzeniami mo6zgu zmniejszajacymi
koncentracje na mowie doktadniej odczytuja wska-
zo6wki wysytanych przez twarz, cialo oraz glos - i w kon-
sekwengcji lepiej demaskujg oszustwo. W pewnym prze-
prowadzonym niedawno badaniu ofiary udaru afatyczne-
go potrafily znalez¢ klamecow w 73% przypadkéow, kon-
centrujac sie na mimice twarzy; pozostale osoby nie mia-
ly wiecej niz 50% trafien.!®® Jak twierdzg intuicjonisci,
wydaje sie, ze wiekszo$¢ z nas posiada niezrealizowany
potencjat doskonalenia naszej intuicji spoleczne;.

103 P Ekman, M. O’Sullivan, M. G. Frank, A Few Can Caich a
Liar. ,Psychological Science” 10, 1999, s. 263-266.

104 P, Ekman, Lying and Deception. (w:) N. L. Stein, P. A. Ornstein,
B. Tversky, C. Brainerd, Memory for Everyday and Emotional Events.
Erlbaum, Mahwah, N. J. 1997; oraz Why Don’t We Catch Liars?, ,So-
cial Research” 64, 1996, s. 802-817.

105 N. L. Etcoff, P. Ekman, J. J. Magee, M. G. Frank, Lie Detection
and Language Comprehension. ,Nature” 405, 2000, s. 139.
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Intuicja kobiet i mezczyzn

15 maja 1995 r. pojawila sie informacja, ktora pozwo-
lita mi na wlasnej skorze przekonaé sie, jak latwo jest
pomyli¢ prawde z klamstwem. Kilka miesiecy wczesniej
przeprowadzilem fascynujacg rozmowe z Johnem Ben-
nettem, zalozycielem Fundacji Filantropii Nowej Ery. Obaj
wchodziliSmy w sklad komisji doradczej innej fundacji i
podczas przerwy na kawe opowiedzial mi, ze jego organi-
zacje charytatywnag zatozyto siedmiu superbogatych ludzi
ytakich jak John Templeton i Laurance Rockefeller” po-
wiedziat i wskazujac na dwoch mezczyzn po drugiej stro-
nie pokoju dodal ,ale nie oni”. Chcgc zacheci¢ innych do
dobroczynnosci, ci anonimowi filantropi deklarowali wpla-
canie sum dorownujgcych datkom innych ofiarodawcow.
Niektorzy z tych donatorow byli zjednywani przez prawie
400 organizacji, poczawszy od Unniversity of Pennsylva-
nia i Philadelphia Orchestra, az po chrzescijanskie orga-
nizacje charytatywne takie, jak World Vision i Fuller The-
ological Seminary. Instytucje mogly przechowywac zebrane
przez siebie pienigdze w Nowej Erze przez pét roku, by
po uplywie tego czasu otrzymac drugie tyle. Z odsetek
finansowano koszty operacyjne Nowej Ery. Takze indywi-
dualni ofiarodawcy (wsrdod ktorych znalezli sie m.in. byly
Sekretarz Stanu William Simon i piosenkarz Pat Boone)
mogli podwoi¢ swoje datki dla wybranych organizacji cha-
rytatywnych po poétrocznym depozycie.

Uslyszawszy to, poczulem moralne uniesienie. Po po-
wrocie do domu opowiedzialem te niesamowitg wiado-
mos¢ zonie i przyjaciotom. Wiadomosc okazala sie jeszcze
bardziej szokujgca, kiedy dowiedzialem sie, ze znalazlem
sie wsrod osob, ktore nabraly sie na kltamstwa Johna Ben-
netta. Nie bylo zadnych anonimowych ofiarodawcow. Dzie-
ki podejrzliwosci i sumiennosci pewnego ksiegowego ten
domek z kart w postaci najwiekszej w historii piramidy
finansowej przewrocit sie, po wyludzeniu 356 milionow
dolaréw. Mozna sie zastanawiac, co sklania cztowieka do
uknucia planu, ktéry musi przynies¢ kleske jego i rodzi-
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ny. (Wiekszo$é pieniedzy zwréocono wlascicielom, ponie-
waz wygrani i przegrani w tej piramidzie zgodzili sie
wspolpracowaé; Bennett zas wyladowal w wiezieniu.)

Mozna sie rowniez zastanawiagé, ilu ludzi dalo sie zwiesé
swojej intuicji. Pézniej zartowalem, ze gdyby Bennett za-
prosit mnie do udzialu, na pewno bytbym sceptycznie na-
stawiony. Jednak w glebi serca wiedziatem, ze mnie tak-
ze moglby naciagngc. Czy bylo kwestig przypadku, ze Jac-
kie Larsen, ktora przejrzata Christophera Bono w opo-
wiedzianej na poczgtku rozdziatlu historii, byta kobieta, a
wiekszo$¢ os6b nabranych przez Johna Bennetta stano-
wili mezczyzni (a moze po prostu mezczyzni kontrolowali
pienigdze, ktore chcial zdoby¢)? Czy — jak wielu wierzy —
intuicja kobiet jest lepsza niz mezczyzn? Z wlasnego do-
Swiadczenia wiem, ze jest to najczesciej zadawane pyta-
nie na temat intuicji.

Ple¢ a empatia. Badane kobiety duzo czesciej
opisujg siebie jako osoby pelne empatii, zdolne cieszy¢ sie
ze szczeSliwymi i plakac z nieszczesliwymi.!®® W mniej-
szym stopniu réznica plci rozcigga sie takze na obserwo-
wane zachowanie. Kobiety nieco czesciej ptaczg lub twier-
dza, iz cierpig z powodu cierpienia innych. Réznica w
empatii pomaga wyjasnic¢, dlaczego zar6wno mezczyzni,
jak i kobiety uwazajg swoja przyjazn z kobietami za bar-
dziej intymng, przyjemng i pokrzepiajacg niz przyjazn z
mezczyznami.'®” Szukajgc empatii oraz zrozumienia tak
mezcezyzni, jak i kobiety zwykle zwracajg sie do kobiet.

Ple¢ a rozszyfrowywanie emocji. Jednym
z mozliwych wyjadnien roznicy w empatii wynikajgcej
z plci jest umiejetnosé odczytywania emocji innych przez
kobiety. Judith Hall w swojej analizie 125 badan nad wraz-
liwos$cig na wskazowki niewerbalne odkryla, ze kobiety

106 N. Eisenberg, R. Lennon, Sex Differences in Empathy and Rela-
ted Capacities. ,,Psychological Bulletin” 94, 1983, s. 100-131.

107 L. B. Rubin, Just Friends: The Role of Friendship in Our Ti-
mes. Harper & Row, New York 1985; L. A. Sapadin, Friendship and
Gender: Perspective of Professional Men and Women. ,Journal of So-
cial and Personal Relationships” 5, 1988, s. 387-403.
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zasadniczo przewyzszaja mezczyzn pod wzgledem rozszy-
frowywania informacji natadowanych emocjonalnie.'*® Ko-
biety, zobaczywszy dwusekundowy film bez dzwieku, po-
kazujgcy twarz zdenerwowanej kobiety, doktadniej zga-
duja, czy kogos krytykuje, czy rozmawia o swoim rozwo-
dzie. Chociaz chlopcy otrzymujg $rednio 45 punktow wie-
cej na tescie SAT!® z matematyki (na 200-800 mozliwych
punktow), dziewczynki przewyzszajg ich, jesli chodzi o
czytanie mimiki twarzy.!'*® W innych eksperymentach
wrazliwos¢ kobiet na sygnaly niewerbalne data im prze-
wage w demaskowaniu klamstw.!!! Kobiety przewyzszajg
takze mezczyzn pod wzgledem odroézniania, czy dana para
rzeczywiscie tworzy zwigzek, czy tylko udaje, oraz odroz-
niania, ktory z dwoch ludzi na zdjeciu jest przelozonym
drugiego.!?

Wrazliwosé kobiet pomaga wyjasnié¢ ich nieco silniej-
szg reakcje emocjonalng zarowno w przygnebiajgcych, jak
i radosnych sytuacjach.'® Moze ona takze odgrywac role
w umiejetnosci kobiet niewerbalnego wyrazania emocji.
Dotyczy to szczegdlnie emocji pozytywnych, jak donoszg
Erick Coats i Robert Feldman. Kiedy oglagdano pieciose-
kundowe filmy bez dzwieku przedstawiajace mezczyzn
i kobiety wspominajgcych przypadki, kiedy byli szczesli-

108 J. A. Hall, Nonverbal Sex Differences: Communication Accuracy
and Expressive Style. John Hopkins University Press, Baltimore 1984.

19 W Stanach Zjednoczonych egzamin sprawdzajacy zdolnosci na-
ukowe kandydata na studia wyzsze (przyp. thum.)

10 E. B. McClure, A Meta-Analytic Review of Sex Differences in
Facial Expression Processing and Their Development in Infants, Chil-
dren, and Adolescents. ,,Psychological Bulletin” 126, 2000, s. 424-453.

11 B. M. DePaulo, Spotting Lies: Can Humans Learn to Do Better?
,Current Directions in Psychological Science” 3, 1994, s. 83-86.

12 M. L. Barnes, R. J. Sternberg, Social Intelligence and Decoding
of Nonverbal Cues. ,Intelligence” 18, 1989, s. 263-287; R. J. Stern-
berg, C. Smith, Social Intelligence and Decoding Skills in Nonverbal
Communication. ,Social Cognition” 2, 1985, s. 168-192.

13 M. Grossman, W. Wood, Sex Differences in Intensity of Emotio-
nal Experience: A Social Role Interpretation. ,Journal of Personality
and Social Psychology” 65, 1993, s. 1010-1022.



84 Rozdzial II

wi, smutni i zli, szczescie kobiet bylo latwiej zauwazal-
ne‘114

Ple¢ a ,rodzaje wiedzy”. Latwo jest przypi-
sa¢ nadmierng wage odmiennosci intuicji zwigzanej z
plcig. Niektorzy mezczyzni sg bardziej empatyczni i wraz-
liwi na informacje niewerbalne niz przecietna kobieta.
Jednak wydaje sie, ze taka réznica rzeczywiscie istnieje;
niektore feministki nazywaja to rodzajem ,kobiecej wie-
dzy” i otaczajg wielkim szacunkiem. Mowi sie, ze kobiety
czesciej niz mezezyzni opierajg swojg wiedze na przestan-
kach intuicyjnych i osobistych.!5 Spgjrzcie na dziesieciu
zwyciezcow i czternastu zdobywcow drugiego miejsca na
liscie wybitnych racjonalnych sceptykow XX wieku czaso-
pisma Skeptical Inquirer — sami mezczyzni.!''* W katalo-
gu wydawnictwa Prometheus Books, przodujacego w wy-
dawaniu prac sceptykow, w dziale ,nauka i zjawiska pa-
ranormalne” naliczytlem 110 autoréw i tylko 4 autorki.!!”

Aby sie w tym upewni¢ sprawdzilem wraz z moim asy-
stentem ple¢ autorow ksigzek o intuigji, takze tych wspo-
mnianych we wstepie do niniejszej ksigzki (52% to kobie-
ty). Nastepnie sprawdziliSmy autoréw dwoch dzialow za-
wierajgcych 253 pozycje na temat Nowej Ery w lokalnym
sklepie Barnes and Noble — 37% napisaly kobiety. Wyda-
je sie, ze sceptycyzm jest kulturowg domeng mezczyzn,
podczas gdy intuicja i duchowos¢ raczej kobiecg. W Intu-
ition Magazine Penney Percie wyjasnia:

Uruchamianie intuicji zawsze zaczyna sie od przejscia do
delikatno$ci i milczenia.

14 F. J. Coats, R. S. Feldman, Gender Differences in Nonverbal
Correlates of Social Status. ,Personality and Social Psychology Bulle-
tin” 22, 1996, s. 1014-1022.

15 M. F. Belenky, B. M. Clinchy, N. R. Goldberger, J. M. Tarule,
Women’s Ways of Knowing: The Development of Self, Voice, and Mind.
Basic Books, New York 1986.

16 D. Frisch, Skeptical of Skepticism. ,Skeptical Inquirer” maj/
czerwiec 2000, s. 59-60.

17 Ta suma obejmuje autoréw i redaktoréw ksigzek, oraz autorow
przedmow; nie obejmuje autoréw, ktorych plei nie mogltem wywniosko-
waé z imienia.
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Zacheca ona swoich czytelnikow do

,wyciszenia” ‘'meskiego umystu’ — tj. tego rodzaju swiado-
mosci, ktérego muszg uzywac zaré6wno mezczyzni, jak i ko-
biety, aby osiggnac¢ konkretne rezultaty. Tak czesto korzy-
stamy z linearnego, meskiego umystu lewej potkuli, ze za-
czeliSmy to uwazaé za normalne. Zapominamy, ze istnieje
rownie potezny, komplementarny stan swiadomosci, ktory
jest cichy, nie Spieszy sie, jest pozbawiony napiecia: ‘umyst
kobiecy’. Umyst kobiecy nie jest zorientowany na cel; on po
prostu obserwuje, wigcza, docenia i jest obecny we wszyst-
kim, co dostrzega.''®

Hola! Mé6wig inni naukowcy, wlgczajgc niektore femi-
nistki. Czy ta réznica plci jest naprawde nieodlgcznie zwig-
zana z plcig, czy jest wynikiem wrazliwosci spolecznej
0s6b podleglych? Ludzie znajdujacy sie nisko w hierar-
chii spotecznej (kobiety i mezczyzni) uczg sie dostosowy-
wacé do subtelnych wskazowek szefa. Ci sami ludzie zo-
stajgc przelozonymi umiejg odczytywac subtelne zmiany
nastroju u pracownikow. Podobne zjawisko dotyczy stylu
mowienia: Istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze mez-
czyzni beda zachowywac sie jak ludzie posiadajgcy wta-
dze: mowié w sposob asertywny, napastliwie przerywac,
dotyka¢ rekg, mocniej sie wpatrywaé, mniej sie uSmie-
cha¢. Styl wplywu kobiet jest mniej bezposredni — mniej
przerywaja, sg wrazliwsze, grzeczniejsze, mniej aroganc-
kie.!''® Czy zatem kobiety powinny porzuci¢ udawane
usmiechy, odwracanie wzroku, tolerowanie tego, ze im
sie przerywa oraz odczytywanie subtelnych informacji i
zaczac patrzy¢ ludziom w oczy, moéwic¢ asertywnie i brac
za dobrg monete to, co méwig? Judith Hall tak nie uwa-

18 P. Peirce, The Silent Mind. www.intuitionmagazine.com.

19 S, E. Snodgrass, Women’s Intuition: The Effect of Subordinate
Role on Interpersonal Sensitivity. ,Journal of Personality and Social
Psychology” 49, 1985, s. 146-155; oraz Further Effects of Role Versus
Gender on Interpersonal Sensitivity. ,Journal of Personality and So-
cial Psychology” 62, 1992, s. 154-158.
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za. Ceni ona u kobiet mniej autorytarny styl komuniko-
wania sie, zauwazajgc, ze:

za kazdym razem, gdy przyjmuje sie, ze zachowanie nie-
werbalne kobiet jest niepozgdane, utrwala sie jeszcze jeden
mit - ze zachowanie mezczyzn jest normalne i to postepo-
wanie kobiet odbiega od normy i wymaga wyjasniania.!?

Psychologowie ewolucyjni dodajg, iz genetyczne i kul-
turowe czynniki pochodzenia plci — natura i wychowanie
— ,wspolewoluujg”. Ewolucja mogla spowodowac selekcje
kobiet posiadajgcych umiejetno$é rozszyfrowywania nie-
werbalnych sygnalow u dzieci i potencjalnych partnerow
(podczas gdy napompowani testosteronem mezczyzni po-
lowali i utrzymywali rodzine). Tiffany Graham i William
Ickes twierdzg, ze na przestrzeni pokolen ,ta niewielka,
ale stala réznica plci stawala sie coraz mocniej widoczna”
i zostala wlaczona do madrosci ludowej o tym, jak kobie-
ty i mezczyzni sie réznig. Na koncu tej wspolewolucji
gen6w i kultury ,kobiety nie tylko byly postrzegane jako
le psze wrozszyfrowywaniu niewerbalnych sygnalow niz
mezczyzni: oczekiwano tego od nich, zakta-
dano, ze tak jest i — przez implikacje —uwaza-
no, ze tak jest.?

7 niejasnych powodow zachodnia tradycja od dawna
uwaza myslenie racjonalne za meskie a intuicje za kobie-
cg —zauwaza historyk feminizmu, Evelyn Fox Kelner.!?2
Mary Belenky i jej wspotpracownicy uwazaja, ze ,kobiecy
rodzaj wiedzy” daje wiekszg swobode wiedzy osobistej,
subiektywnej, wewnetrznemu glosowi intuicji. Kobiety —
jak twierdzi — oddzielaja sprzeczne idee nie tyle poprzez
agresywna analize, co poprzez wejScie w umyst drugiej

120 J. A. Hall, Nonverbal Sex Differences. Op. cit., s. 152-153.

2L T, Graham, W. Ickes, When Women’s Intuition Isn’t Greater
Than Men’s. (w:) W. Ickes, Emphatic Accuracy. Op. cit., podkreslenie
autorow.

122 K. Fox Keller, cytat za: S. Nemecek, The Furor Over Feminist
Science. ,Scientific American”, styczen 1997, s. 99-100.
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osoby, czesto podczas przyjaznej rozmowy, w celu pozna-
nia i do§wiadczenia jej sposobu myslenia.'?® Belenky i jej
stronnicy by¢ moze przeceniajg roznice pici, ale ich argu-
menty znajdujg pewne potwierdzenie w niewerbalnej
wrazliwosci i przyznawanej empatii. Co wiecej, Rosema-
ry Pacini i Seymour Epstein stwierdzili istnienie réznicy
plci dzieki swojej skali oceniajgcej racjonalnosé (np. ,Lu-
bie wyzwania intelektualne”) i empirycznosc (,Lubie po-
lega¢ na intuicyjnych wrazeniach”). Badacze donoszg, ze

mezczyzni czeSciej niz kobiety okreslali siebie jako zdol-
nych do racjonalnosci, a kobiety czesciej niz mezczyzni moé-
wily, ze angazujg sie w empiryczne przetwarzanie informa-
¢jiisg w tym dobre.!?*

Podobnie, w popularnym tescie Myersa-Briggsa (nie
jest ze mng spokrewniony), prawie szeSciu z dziesieciu
mezczyzn okazuje sie ,mysle¢” (twierdzg, ze podejmujg
obiektywne decyzje w oparciu o logike), a trzy na cztery
kobiety okazujg sie ,czu¢” (twierdza, ze podejmuja su-
biektywne decyzje zgodne z tym, jak czujg).'?

Kiedy konczylem te ksigzke, moja przyjaciotka Mary
Pipher data mi do przeczytania manuskrypt swojej pracy,
The Middle of Everywhere: The World’s Refugees Come
To Our Town. Moim sposobem na zrozumienie doswiad-
czen uchodzcow w Ameryce byloby prawdopodobnie gro-
madzenie wynikow badan, studiowanie ekspertyz i bada-

123 Belenky i inni, Women’s Ways of Knowing. Op. cit.

124 R. Pacini, S. Epstein, The Relation of Rational and Experiential
Information Processing Styles to Personality, Basic Beliefs, and the
Ratio-Bias Phenomenon. ,Journal of Personality and Social Psycholo-
gy” 76, 1999, s. 972-987.

125 Probka z calego kraju, opisana w: I. B. Myers, M.H. McCaulley,
N. L. Quenk, A. L. Hammer, MBTI Manual: A Guide to the Develop-
ment and Use of the Myers-Briggs Type Indicator. wyd. 3, Consulting
PPsychologists Press, Palo Alto, Calif. 1998. A. L. Hammer, W. D.
Mitchell, The Distribution of MBTI Types in the US by Gender and
Ethic Group. ,Journal of Psychological Type” 37, 1996, s. 2-15 opisujg
inng probe, w ktorej 68% mezczyzn okazalo sie ,typem myslacym”, a
61% kobiet - ,typem czujgcym”.
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nie danych o migracji, zatrudnieniu i stanie zdrowia. Mary
z kolei zaangazowala sie osobiscie i zaprzyjaznila z rodzi-
nami uchodzcéw z Europy wschodniej, Afryki, obu Ame-
ryk oraz Azji, a nastepnie przedstawila ich emocje i do-
Swiadczenia. Zostajgc nauczycielkg i doradcg tych ludzi,
uczestniczac z nimi w positkach, wakacjach pod namio-
tem i wizytach w oSrodkach imigracyjnych, zyskala em-
patie i zrozumienie — i nam takze na to pozwala. Belenky
nie bylaby zaskoczona, ze wiekszo$¢ czytelnikow Mary
Pipher stanowig kobiety. Nie wyja$niajgc i nie przecenia-
jac roli roznicy pici — kobiety potrafig by¢ zagorzalymi
sceptykami, a mezczyzni mogg mieé¢ duzg wrazliwosé
i wyczulong intuicje — dwa rodzaje wiedzy by¢ moze majg
sobie wzajemnie co$ do zaoferowania. Moze racjonalni
sceptycy powinni otworzy¢ sie na inne rodzaje wiedzy,
a intuicjoni$ci powinni zaostrzy¢ myslenie krytyczne.
Zastanawialem sie, czy dostrzegalna réznica plci doty-
czgca otwartosci na nieracjonalne rodzaje wiedzy prze-
klada sie na uczestnictwo w spolecznosciach religijnych.
Analizujgc dane (nic nie moge na to poradzic¢) ponad 40.000
ludzi, ktorzy odpowiedzieli na ankiety National Opinion
Research Center od 1972 roku stwierdzilem, ze 23% mez-
czyzn i 33% kobiet przyznalo, ze chodzi na nabozenstwo
religijne przynajmniej raz w tygodniu. Zastanawialem sie
rowniez nad tym: Czy dostrzegalna roznica plci dotycza-
ca sceptycyzmu i duchowosci nie jest w jakis$ sposob zwig-
zana z empatig kobiet i ich powigzaniem z innymi ludz-
mi? Kobiety spedzajg wiecej czasu opiekujgc sie zaréwno
malymi dzieémi, jak i starzejgcymi sie rodzicami.!?
W poréwnaniu z mezczyznami kupujg trzykrotnie wiecej
prezentow i kartek z zyczeniami, piszg dwu- do cztero-
krotnie wiecej listow osobistych i wykonuja 10 do 20%
wiecej telefonéw zamiejscowych do przyjaciot i rodziny.'?’

126 A, H. Eagly, M. Crowley, Gender and Helping Behavior: A Meta-
Analytic Review of the Social Psychological Literature. ,Psychological
Bulletin” 100, 1986, s. 283-308.

127 Badania Needhama, cytat za: R. Putnam, Bowling Alone. Ki-
mon and Schuster, New York 2000.
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Poproszone o przyniesienie zdje¢ przedstawiajgcych, kim
sg, kobiety pokazujg wiecej fotografii rodzicéw i siebie z
innymi ludzmi.!?8 Istnieje wiecej podobienstw niz réznic
miedzy kobietami i mezczyznami, ale to wlasnie te nie-
wielkie réznice nas fascynujg. Jedng z nich jest, jak sie
wydaje, wieksza empatia kobiet, wieksza wrazliwos¢ na
sygnaly niewerbalne i relacje miedzy ludzmi.

128 S. M. Clancy, S. J. Dollinger, Photographic Depictions of the
Self: Gender and Age Differences in Social Connectedness. ,Sex Roles”
29, 1993, s. 477-495.
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Z kazdego oka mozg otrzymuje nieco inny obraz przed-
miotu. W ciggu mikrosekundy analizuje te réznice i obli-
cza, w jakiej odleglosci znajduje sie ten obiekt. Nawet
przy pomocy kalkulatora $§wiadomy umysl mialby duze
klopoty z wykonaniem tego samego obliczenia. Nie stano-
wi to problemu — intuicyjny umyst po prostu wie. Czlo-
wiek wie wiele rzeczy zbyt skomplikowanych, by mogt je
zrozumieé¢ $wiadomy umyst.

Nieswiadome uczenie. To, co wiesz, chociaz nie
zdajesz sobie z tego sprawy, ma na ciebie wiekszy wplyw,
niz przypuszczasz. Tak brzmi w skrocie wniosek plynacy
z ponad 300 doswiadczen nad ludzkimi zdolno$ciami nie-
Swiadomego uczenia sie (kognitywisci wolg to nazywac
nie-S§wiadomym uczeniem sie zeby nie mylié¢ tej koncepcji
z freudowskag ideg nieswiadomosci). Niektore z tych eks-
perymentéw pochlonely ponad milion dolarow w gran-
tach National Science Foundation, jakie otrzymali Pawet
Lewicki i jego wspoélpracownicy z University of Tulsa’s
Nonconscious Information Processing Laboratory. Wielo-
zadaniowy, nieSwiadomy umyst nie tylko panuje nad szcze-
gotami, jak wykazaly badania Lewickiego. Jest on szybki,
zwinny, spostrzegawczy i zaskakujgco zdolny do ,wykry-
wania ztozonych wzoréw informacji”.'?

Oto przyklad: Wiesz, ktore z tych wyrazen brzmi le-
piej — ,piekny czerwony kwiatek” czy ,czerwony piekny
kwiatek” — a jednak twdj Sswiadomy umyst bedzie mial
problem ze sformulowaniem zasady, ktora intuicyjnie sto-
sujesz. Pawel Lewicki, Thomas Hill i Maria Czyzewska

129 P, Lewicki, Conclusions of the Research on Nonconscious Infor-
mation Processing (A Quick “Non-Technical” Summary). www.perso-
nal.utulsa.edu/pawel-lewicki/simple.html.
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twierdzg, ze podobnie ,pozornie prosta czynnos$¢” polega-
jaca na rozpoznawaniu ksztaltu i rozmiaru przedmiotu
oraz umieszczanie go ,,w trojwymiarowej przestrzeni wy-
maga wykonania szeregu skomplikowanych przeksztal-
cen i obliczen geometrycznych, ktore znacznie wykracza-
ja poza to, co wiekszo$¢ ludzi moze sformulowaé czy na-
wet pojac”.’3® Nawet nie probuj prosi¢ mistrza szachow,
zeby wyjasnil nastepny ruch, pytac poete, skad wzigl sie
jakis obraz, albo zakochanych dlaczego sie kochajg. ,Wie-
dza tylko tyle, ze po prostu tak sie dzieje.”

Eksperymenty przeprowadzone w Tulsa ujawnily, ze
nieSwiadome uczenie sie¢ moze prognozowac schematy
»Zbyt zlozone i zagmatwane, aby zauwazac je Swiadomie”.
W jednym z badan czes¢ studentow patrzyla, jak cyfra
»,0~ skakala po monitorze komputera. Chociaz porzadek
pojawiania wydawal sie przypadkowy — nikt §wiadomie
nie odkryl zasady — ci studenci, ktorzy widzieli wcze-
$niejsze prezentacje, szybciej odnajdywali nastepng 6,
ukrytg na monitorze pelnym cyfr. Nie wiedzac, jak to sie
dzieje, studenci stwierdzili, ze ich umiejetnos¢ sledzenia
ruchow cyfry polepszyla sie. Kiedy ruchy cyfry rzeczywi-
Scie staly sie przypadkowe, wyniki studentow pogorszyty
sie.

Lewicki powtorzyl to doswiadczenie na swoich kole-
gach — blyskotliwych profesorach psychologii, ktorzy wie-
dzieli, ze zajmuje sie on nieSwiadomym uczeniem. Oni
takze uzyskali wigksza szybko$¢ w wykrywaniu nastep-
nego polozenia obiektu i oni takze nie wiedzieli, dlaczego
tak sie dzieje. Kiedy eksperymentatorzy przeszli na se-
kwencje przypadkows i wyniki badanych pogorszyly sie,
profesorowie probowali wyjasni¢ tego powody (moze wy-
Swietlano podprogowo zagrazajace informacje?). Lewicki
obiecal nawet 100 dolaréw nagrody studentowi, ktory roz-
szyfruje schemat pojawiania sie szostek. Niektorzy z nich
probowali godzinami — jednak nikomu sie to nie udato.

130 P, Lewicki, T. Hill, M. Czyzewska, Nonconscious Acquisition of
Information. ,American Psychologist” 47, 1992, s. 796-801. Artykul
takze streszcza i cytuje inne badania Lewickiego.
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Nieswiadome uczenie sig, chociaz jest zaskakujgco wy-
rafinowane, moze by¢ bardzo sztywne. W innym doswiad-
czeniu Lewicki pokazal studentom komputerowo zmie-
nione twarze — niektore twarze bylty wydluzone, inne nor-
malne, jeszcze inne skrocone — i powiedziat im, ze niekto-
rzy z nich to profesorowie, ktorzy wystawiajg sprawiedli-
we oceny, a inni oceniajg niesprawiedliwie. Po obejrzeniu
yhiesprawiedliwych” profesorow o wydtuzonych twarzach
i ,sprawiedliwych” o twarzach skroconych, studenci oce-

niali sprawiedliwo$¢ dwudziestu nowych oséb. Chociaz
studenci nie zdawali sobie sprawy, iz zachodzi nieswiado-
me uczenie sie¢ — stwierdzali, ze ,po prostu strzelali” —
caly czas wnioskowali o czyjej$ sprawiedliwosci na pod-
stawie proporcji twarzy, zgadujac, ze profesorowie o dhu-
gich twarzach sg niesprawiedliwi, a profesorowie o krot-
szych twarzach sg sprawiedliwi. W prawdziwym zyciu
rowniez pierwsze wrazenia, oparte na ograniczonych da-
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nych, mogg sie utrzymywaé nawet w obliczu braku dowo-
dow. Raz stworzone stereotypy utrzymuja sie.

Lewicki, w jednym ze swoich wczesnych eksperymen-
tow przeprowadzonych na studentach Uniwersytetu War-
szawskiego, wykazal, jak szybko tworzymy nieswiadome
skojarzenia, wplywajgce na nasze zachowanie. Kiedy cze$é
studentow oceniala, ktora z dwoch kobiet na zdjeciach (A
czy B) wyglada przyjazniej, ich glosy roztozyly sie po po-
lowie. Inni studenci, ktorzy mieli kontakt z ciepla, przy-
jazng eksperymentatorka, przypominajgca kobiete A, wska-
zali zdjecie A w stosunku 6 do 1. W badaniu uzupeiniaja-
cym eksperymentatorka zachowywata sie wobec studen-
tow nie przyjaznie. Kiedy ci badani mieli p6zniej oddac
zgromadzone dane jednej z tych dwaoch kobiet, unikali
tej, ktora przypominala eksperymentatorke. (By¢ moze
przypominasz sobie przypadek, kiedy intuicyjnie reago-
wale$ — pozytywnie lub negatywnie — na kogo$ przypomi-
najgcego ci jakgs osobe.)!3!

Wyuczona wiedza specjalistyczna. W 1998
r. mistrz §wiata w warcabach, Ron ,,Suki” King z Barba-
dosu, ustanowit rekord Swiata, grajgc rownoczesnie z 385
graczami partie trwajgcg 3 godziny i 44 minuty. Jego prze-
ciwnicy mogli spokojnie planowa¢ swoje posuniecia, King
mogt poswieci¢ tylko okoto 35 sekund kazdej grze — to
zaledwie rzut oka na plansze przy kazdym ruchu. Mimo to
udato mu sie wygrac wszystkie 385 partii.'®> W jaki sposob
tego dokonal? W jaki sposob mechanicy samochodowi, le-
karze oraz trenerzy plywania (ktorzy zostali poddani ba-
daniu) potrafig czesto bltyskawicznie zdiagnozowac problem?

Specjalisci wiedzg duzo wiecej niz nowicjusze. William
Chase i Herbert Simon w swoim klasycznym badaniu od-
kryli, ze mistrzowie szachow, w przeciwienstwie do calej
reszty ludzi, potrafig odtworzy¢ uklad na szachownicy

131 P Lewicki, Nonconscious Biasing Effects of Single Instances
on Subsequent Judgments. ,Journal of Personality and Social Psy-
chology” 48, 1985, s. 563-574.

132D, Hamill, Checkers King Crowned. ,Games”, pazdziernik 1998,
s. 6.
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rzuciwszy na nig okiem przez zaledwie pig¢ sekund.!®
Kiepski gracz w szachy ma w pamieci zaledwie kilka wzo-
row ruchow; dobry gracz pamieta 1000, a arcymistrz oko-
to 50.000.13* Arcymistrz moze takze postrzegac¢ szachow-
nice w kawalkach — zbiorach kombinacji, ktére wczesniej
widzial. Zatem szybkie spojrzenie na plansze wystarcza
do rozpoznania wielu ukladéw — chyba ze figury poroz-
stawiane sg przypadkowo; w takim przypadku pamieé
specjalisty staje sie nieco gorsza niz u nowicjusza. Ar-
cymistrzowie szachow potrafig zatem graé intuicyjnie. Po-
Swiecajg piec¢ do dziesieciu sekund na ruch i nie potrze-
bujg czasu na analizowanie alternatyw — bez zbytniego
uszczerbku dla wynikow. W ksigzce Mind Over Machi-
ne' (traktujacej o zdolnosciach ludzkiej intuicji) filozof
Hubert Dreyfus i inzynier Stuart Dreyfus opisuja, jak
postawili wyzwanie przed miedzynarodowym arcymistrzem
szachow, Julio Kaplanem: mial sumowa¢ liczby jednocze-
$nie grajgc w szachy z nieco slabszym partnerem (ale
rowniez arcymistrzem) — i majac zaledwie pie¢ sekund
na wykonanie ruchu. ,Mimo tego, ze analityczny umyst
Kaplana by! calkowicie zajety dodawaniem liczb, to jed-
nak w wielu partiach bardzo dobrze poradzit sobie z mi-
strzem.” Podobnie, jak ty potrafisz rozpozna¢ tysigce twa-
rzy, tak Kaplan potrafil rozpoznaé tysigce ukladow sza-
chowych i wykona¢ odpowiedni ruch.

Lekarze i mechanicy rowniez czesto potrafig stawiac
blyskawiczne diagnozy, jak gdyby myslac: ,,To mi przypo-
mina symptomy, ktore juz widzialem, kiedy by? problem
z X”. Diagnoza taka nie jest dyktowana logikg — inna
dolegliwo$¢ moglaby dac¢ takie same symptomy — jednak
jest natychmiastowa i zazwyczaj prawidtowa.

133 W. G. Chase, H. A. Simon, Perception in Chess, ,,Cognitive Psy-
chology” 4, 1973, s. 55-81. H. A. Simon, W. G. Chase, Skill in Chess,
»<American Scientist” 6, 1973, s. 394-403.

13¢ J. Bedard, M. T. H. Chi, Expertise, ,Current Directions in Psy-
chological Science” 1, 1992, s. 135-139.

135 H. L. Dreyfus, S. E. Dreyfus, Mind Over Machine: The Power
of Human Intuition and Expertise in the Era of the Computer, Free
Press, New York 1986, s. 33.
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Jeszcze szybsi i niesamowicie dokladni sg zawodowi
sekserzy, segregujacy kurczeta wedlug plci. Dawniej wla-
Sciciele ferm kurzych musieli czekac pie¢ do szesciu tygo-
dni zanim pojawiajgce si¢ piora pozwolily im odr6zni¢ mlo-
de koguty od kur. Producenci jaj chcieli kupowa¢é i kar-
mi¢ tylko kury. Zaintrygowala ich zatem wiadomosc, ze
niektorzy Japonczycy posiedli niezwyklg zdolnos¢ odroz-
niania jednodniowych kurczat. I chociaz nawet hodowcy
drobiu nie potrafig odr6zni¢ meskich i zenskich narzg-
doéw plciowych u nowo wyklutego kurczecia, japonscy spe-
cjalisci potrafili dokonac¢ tej sztuki na pierwszy rzut oka.
Wylegarnie na calym $wiecie wystaly swoich pracowni-
kow na szkolenia u japonskich specjalistow, po czym ba-
daly stopien opanowania tej sztuki. Po miesigcach szko-
len i praktyk najlepsi sekserzy amerykanscy i australij-
scy prawie dorownywali Japonczykom, oddzielajgc 800
do 1000 kurczat na godzine, przy 99% dokladnosci. Nie
ma sensu jednak pytacé ich, jak to robig. Roznica plci, jak
powie ci kazdy sekser, jest zbyt subtelna, by mozna jg
wyjasni¢. 16

Osoby z syndromem geniusza stanowig jasny dowod
istnienia tego, co psycholog Carolyn Yewchuk z Universi-
ty of Alberta nazywa ,intuicyjng doskonatoscig na tle ogol-
nego deficytu”.13” Pomimo inteligencji ponizej przecietnej,
osoby takie potrafig powiedzie¢, w jakim dniu tygodnia
przypadia lub przypadnie jakas data, potrafig obliczac
potege druga szybciej niz kalkulator, czy rysowac sceny z
pamieci w najdrobniejszych szczegoétach — a wszystko to
bez swiadomosci i bez mozno$ci wyjasnienia, w jaki spo-
sob to robig. Pewien nastolatek z takimi zdolnosciami
wyjasnil po prostu ,Uzywam moézgu”. Wiedzg, nie majgc
Swiadomosci, jak to sie dzieje.

136 Dreyfus i Dreyfus, Mind Over Machine. Wyd. cyt. s 196-197,
oraz Gazza’s Poultry Page, ,Chicken Sexing” www3.turboweb.net.au/
garrys/poultry/chickensexing.html.

137 C. Yewchuk, Savant Syndrome: Intuitive Excellence Amidst Ge-
neral Deficit, ,Developmental Disabilities Bulletin” 27, 1999, s. 58-76.
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Wedtug Herberta Simona, kiedy doswiadczeni szefo-
wie kuchni moéwia, ze ,uzywajg doswiadczenia i intuicji”,
mieszajac skladniki, wyglaszajg ,teorie specjalistycznej
dzialalno$ci, jaka pojawila sie¢ w ostatnich latach”.

W mowie potocznej uzywamy stowa intuicja opisujac
dzialalnosé polegajaca na rozwigzywaniu problemow lub od-
powiadaniu na pytania, ktora jest bltyskawiczna i ktorej ro-
zumowania lub innego procesu, dostarczajgcego odpowie-
dzi, specjalista nie potrafi szczegélowo opisaé. Sytuacja daje
wskazowke; wskazowka daje specjaliscie dostep do infor-
macji przechowywanych w pamieci, a te informacje z kolei
podsuwajg odpowiedz. Intuicja to ni mniej, ni wiecej — niz
rozpoznawanie. 38

Chociaz my nie wiemy, co dostrzegaja sekserzy, intu-
icyjnie rozpoznajg oni subtelne oznaki plci kurczecia.

Wiedza specjalistow jest rowniez lepiej zorganizowana
niz wiedza nowicjuszy, a mianowicie w spos6b umozliwia-
jacy im skuteczniejszy dostep. Nowicjusze postrzegajg in-
formacje w postaci odrebnych czesci; specjalisci widzg
duze, posiadajgce znaczenie schematy. Studenci medycy-
ny znajg typowe cechy roznych chorob, ale dopiero spe-
cjalisci dostrzegajg zwigzki miedzy chorobami o podob-
nych symptomach.'®® Kazdy z nas jest specjalistg w ja-
kiej$ dziedzinie i posiada uporzgdkowang wiedze umozli-
wiajacg kreatywne lgczenie informacji.

Specjalisci, wyposazeni w zorganizowang wiedze, po-
trzebujg czasu na dokladne zdefiniowanie problemu. Na-
stepnie czesto pracujg zaré6wno wstecz — od celu w kie-
runku obecnego stanu rzeczy, jak i naprzod — od obecne-
go stanu. Jednak wiedza specjalistyczna jest wybidrcza.

138 H. A. Simon, What is an ‘Explanation’ of Behavior? ,Psychologi-
cal Science” 3, 1992, 150-161.

139 G. Bordage, R. Zacks, The Structure of Medical Knowledge in
the Memories of Medical Students and General Practitioners: Catego-
ries and Prototypes, (w:) ,Medical Education” 18, 1984, s. 406-416.
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Kardiologowie sg lepsi od chirurgéw i psychiatrow w dia-
gnozowaniu probleméw sercowych.*’ Ale zaden z tych
specjalistow nie jest zbyt dobry w doborze kandydatow
na stazystow i praktykantow.*! Rekrutacja personelu wy-
kracza poza dziedzine ich wiedzy specjalistyczne;j.

Jednak w tych dziedzinach, w ktorych posiadamy wie-
dze specjalistyczna, mozemy stac sie geniuszami. Az do
roku 1997 Garry Kasparow byt w stanie pokonaé kompu-
ter Deep Blue, zaprogramowany tysigcami klasycznych
partii szachowych (dajagcymi mu dostep do najlepszych
ruchéw zagranych w XX wieku) i potrafigcy obliczy¢ 200
ruch6w na sekunde. Jak kto§ slusznie zauwazyt, ta gra
przypominala gre scrabble z przeciwnikiem zaopatrzonym
w stownik.? Dzigki intuicyjnym obliczeniom i kreatyw-
nosci Kasparow dal dowdd potegi umystu.

Milczgca wiedza. Naukowa inteligencja i moty-
wacja pomagajg wyjasnié¢, dlaczego niektéorym ludziom
udaje sie odniesé sukces w zyciu i pracy. Ale, jak zauwa-
za psycholog z Yale, Robert Sternberg, spryt — ,praktycz-
na inteligencja” — takze ma znaczenie.*® Znaczna czes¢
intuicyjnej wiedzy specjalistycznej i praktycznej jest przy-
swajana jako ,milczgca wiedza”. Na przyklad sukces kie-
rowniczy mniej zalezy od zdolnosci naukowych ocenia-
nych wynikiem testu na inteligencje (zakladajac, ze jest
to wynik $redni lub powyzej Sredniej), a bardziej od po-
mystowego zarzgdzania swoimi zadaniami, innymi ludz-
mi i soba. Wigksza czes¢ tej wiedzy nie jest wyrazana i
czltowiek nie uczy sie jej bezposrednio. Jest to raczej wie-
dza milczgca niz jawna.

140 V. L. Patel, D. A. Evans, G. J. Groen, Biomedical Knowledge
and Clinical Reasoning, D. Evans, V. Patel (red.), Cognitive Science in
Medicine: Biomedical Modeling, MIT Press, Cambridge, Mass. 1989.

41 E. J. Johnson, Expertise and Decision Under Uncertainty: Per-
formance and Process, M. T. H. Chi, R. Glaser, M. J. Farr (red.), The
Nature of Expertise, Erlbaum, Hillsdale, N.J 1988.

142 Podzigkowania dla G. W. Gribble, list do redakgji ,,Science News”,
20 sierpnia 1996.

143 R. J. Sternberg, Theory of Successful Intelligence, ,Review of
General Psychology” 3, 1999, s. 293-316.
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Wiemy wiecej, niz umiemy wyrazié 144

— zauwazy!l chemik, a takze filozof, Michael Polanyi.

Wiedza milczgca to wiedza utajona, osiggnieta dzieki
doswiadczeniu, ale nie zamierzona. Wedlug Dictionary of
Philosophy of Mind milczgca wiedza ,zazwyczaj nie jest
dostepna dla §wiadomosci” — jest intuicyjna. Milczaca wie-
dza jest proceduralna. W przeciwienstwo do wiedzy jaw-
nej — ktora ,wie, ze” — wiedza milczgca ,wie jak”. Ro-
bert Sternberg oraz jego wspoélpracownicy, Richard Wa-
gner i Joseph Horvath, w wyniku badan menedzeréw,
sprzedawcow, nauczycieli i oficerow wojskowych z tru-
dem zgromadzili pewne informacje o niezwerbalizowanej
wiedzy, ktora stanowi o sukcesie. Miedzy innymi opraco-
wali test praktycznej wiedzy kierowniczej, oceniajacy uta-
jong wiedze dotyczacg pisania notatek stuzbowych, moty-
wowania i delegowania o0sob, odczytywania zachowania
ludzi oraz rozwijania wlasnej kariery zawodowej. Kierow-
nicy, ktorzy osiggneli wysoki wynik w tym tescie, zazwy-
czaj mieli lepsze zarobki i otrzymujg wyzsze oceny swojej
pracy niz osoby z nizszg punktacjg.'*®

Hubert i Stuart Dreyfus opisujg!*é, w jaki sposob gro-
madzenie opartej na dos§wiadczeniu milczgcej wiedzy shu-
zy przedsiebiorstwom japonskim, ktore uwazajg za cze-
sto lepiej zarzgdzane niz amerykanskie. Japonscy pra-
cownicy zatrudniani przez duze korporacje zazwyczaj po-
zostajg w jednej firmie przez cale zycie zawodowe, awan-

44 M. Polanyi, The Tacit Dimension, Routledge & Kegan Paul,
London 1966.

45 R, K. Wagner, R. J. Sternberg, Practical Intelligence in Real-
World Pursuits: The Role of Tacit Knowledge, ,Journal of Personality
and Social Psychology” 49, 1985, s. 436-458; R. J. Sternberg, R. K.
Wagner, The g-ocentric View of Intelligence and Job Performance is
Wrong, ,,Current Directions in Psychological Science” 2, 1993, s. 1-5;
R. J. Sternberg, R. K. Wagner, W. M. Williams, J. A. Horvath, Testing
Common Sense, ,American Psychologist” 50, 1995, s. 912-927; R. J.
Sternberg, J. A. Horvath (red.), Tacit Knowledge in Professional Prac-
tice: Researcher and Practitioner Perspectives, Erlbaum, Mahwah, N.J.
1999.

146 Dreyfus i Dreyfus, Mind Over Machine. Wyd. cyt.
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sujg w hierarchii i — jesli osiggng najwyzsze kierownicze
stanowiska — sg dokladnie zaznajomieni ze wszystkimi
aspektami przedsiebiorstwa, ktorym zarzadzajg. Z dru-
giej strony amerykanscy menedzerowie czesto zmieniajg
prace, chcac przyspieszyé swojg wspinaczke po szczeblach
kariery. Co przynosi ze sobg przecietny amerykanski me-
nedzer, kiedy zmienia firme? Niestety, niewiele tej wie-
dzy, ktorg prawdopodobnie zdobyt w wyniku konkretnych
doswiadczen w swojej poprzedniej pracy. Nie ma dwoch
przedsiebiorstw dokladnie takich samych pod wzgledem
kadr, problemow czy filozofii dzialalnosci.

Geniusz fizyczny. Wykonaj proste ¢wiczenie: Po-
wiedz stowa bad i dad. Potrafisz zauwazy¢, w jak rozny
spos6b ukladajg sie twoje usta do pierwszego dzwieku?
Proste, prawda? A co z roznicg miedzy bad i pad? Czy
potrafitbys poinstruowac kogos, jak to powiedzie¢? Zanim
zadalem to pytanie, czy w ogole byles tego $wiadomy?
Czy teraz jestes tego swiadomy?

Réznica miedzy b a p polega czesciowo na subtelnym
wyczuciu czasu (kontrolowanym przez moézdzek, podobny
do malego kalafiora, znajdujgcy sie z tylu mozgu). Aby
powiedzie¢ b, otwierasz usta i jednocze$nie wywolujesz
wibracje strun glosowych. Aby powiedzie¢ p, twoje usta
gwaltownie otwieraja sie na okoto 1/30 sekundy przed
wprawieniem strun glosowych w wibracje. Roznica jest
mikroskopijna. A jednak robisz to intuicyjnie — bez wysil-
ku, zwloki czy namystu (chyba ze uraz moézdzku spowo-
dowal u ciebie klopoty z wyczuciem czasu; w takim wy-
padku moze ci sie zdarzy¢, ze zamiast pot powiesz bot,
ale nigdy dot).**”

Kolejny przyklad — zastanow sie nad tym, jak zawilta
jest pozorna prostota usmiechu. Nasze cialo intuicyjnie
wie, jak sie uSmiecha¢. A jednak, kiedy kto$ poprosi cie

47 Przyklad zaadoptowany z raportu Malcolma Gladwella nt. ba-
dania przeprowadzonego przez psychologa Richarda Ivy’ego, opubliko-
wanego w: The Physical Genius: What Do Wayne Gretzky, Yo-Yo Ma,
and a Brain Surgeon Have in Common?, ,New Yorker” 2 sierpnia
1999 (www.gladwell.com).
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o uSmiech do kamery, na naszej twarzy pojawia sie sztucz-
ny, wymuszony grymas — nie zas cieply, szczery usmiech,
ktorym witamy przyjaciela. C6z za ironia, ze nie wyma-
gajgca wysitku czynnos¢, ktorg codziennie wykonujemy
wiele razy, staje sie — o czym wie kazdy fotograf portretu-
jacy ludzi — trudne do zrealizowania na zawolanie.

To bardzo proste przyklady intuicyjnego geniuszu fi-
zycznego. Sportowcy, jak przekonamy sie w Rozdziale 7,
wykazujg sie niezwyklym intuicyjnym zrozumieniem fi-
zyki i matematyki. Kiedy Michael Jordan strzela kosza,
nieSwiadomie i btyskawicznie dokonuje skomplikowanych
obliczen sity, ruchu, efektow grawitacyjnych, krzywych
parabolicznych i oporu aerodynamicznego. Wie, jak od-
czytaé skomplikowane ruchy dziewieciu pozostalych gra-
czy 1 intuicyjnie wywnioskowaé, gdzie i kiedy nalezy po-
biec oraz komu podac¢ piltke.

Kiedy wytrawny skrzypek bez przygotowania gra utwor
z nut, jego cialo i palce intuicyjnie wiedza, jak przetwa-
rza¢ i reagowac na przychodzace informacje wzrokowe,
stuchowe i manualne. Moi koledzy, Mihai i Deborah Cra-
ioveanu — znakomici skrzypkowie — wyjasniajg, ze po la-
tach praktyki cztowiek potrafi wyobrazi¢ sobie konkretng
wysokos¢ dzwieku i dzieki ,nabytej intuicji” wie, gdzie
nalezy przycisng¢ strune, kiedy poruszac palcami, z jaka
silg przyciskac i pod jakim katem, z jakg silg przykladaé
smyczek i jak poruszaé cialem, aby zachowac ro6wnowage
i uwalniaé energie. Wszystko to dzieje sie jednoczesnie —
nie ma czasu na osobne, §wiadome decyzje dotyczgce kaz-
dego elementu — i z wlasciwie doskonalg dokladnoscig
(99% to za malo). Intuicja skrzypka jest wynikiem ciez-
kiej pracy. Ta naturalna, pelna wdzieku interpretacja bie-
rze poczatek z tysiecy godzin ¢wiczen.!48

148 K. A. Ericsson, Attaining Excellence Through Deliberate Practi-
ce: Insights from the Study of Expert Performance, (w:) M. Ferrari
(red.) The Pursuit of Excellence in Education, Erlbaum, Hillsdale,
N.J. 2001.
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Kreatywnosé

Pierre de Fermat, siedemnastowieczny geniusz, rzucit
wspolczesnym mu matematykom wyzwanie, aby dorow-
nali jego rozwigzaniom roéznych probleméw z dziedziny
teorii liczb. Zanotowal swoje najstynniejsze wyzwanie —
tak zwane wielkie twierdzenie Fermata, kiedy matema-
tycy rozwigzali juz wszystkie inne jego zadania — w ksigz-
ce, obok twierdzenia Pitagorasa: a2 + b? = ¢2. To rownanie
ma nieskonczong liczbe rozwigzan w liczbach calkowi-
tych —np. a =3, b =4, ¢ =5, ale — jak stwierdzit Fermat
— nie ma rozwigzan dla rodziny podobnych réwnan, a® +
b" = ¢, gdzie n oznacza jakakolwiek liczbe catkowitg wiek-
Szg niz 2.

Odkrylem naprawde zadziwiajacy dowod tego twierdzenia,
ale ten margines jest zbyt maty, zeby go pomiescic.

Przez ponad trzysta lat ta zagadka wprawiala w za-
klopotanie najtezsze umysty matematyczne, nawet po tym,
jak w 1908 r. za jej rozwigzanie zaoferowano nagrode w
wysokosci 2 mln (dzisiejszych) dolaréw. Podobnie jak nie-
zliczone rzesze innych matematykow, profesor z Prince-
ton, Andrew Wiles, glowil sie¢ nad tym problemem przez
ponad trzydziesci lat, az wreszcie znalazl sie o krok od
rozwigzania.'*® Pewnego ranka, ni stad, ni zowad, doznal
yShiewiarygodnego ol$nienia” — wpadl na rozwigzanie ostat-
niej trudnosci.

Dowdd by? tak nie do opisania piekny; tak prosty i eleganc-
ki. Nie moglem pojg¢, jak mogltem go wczesniej nie widzieé i
przez dwadzieScia minut gapilem sie na niego w niedowie-
rzaniu. Poézniej tego dnia chodzilem po wydziale i ciggle
wracatem do swojego biurka, zeby sprawdzi¢, czy jeszcze

149 Opis wydarzeh na podstawie S. Singh, K. A. Riber, Fermat’s
Last Stand. ,Scientific American”, listopad 1997, s. 68-73, oraz S.
Singh, Fermat’s Enigma, Walter, New York 1997.
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tam jest. Wcigz byl. Nie moglem sie opanowaé — bytem taki
podekscytowany. To byla najwazniejsza chwila w moim zy-
ciu zawodowym.%°

Doswiadczenie Wilesa dobrze ilustruje pie¢ komponen-
tow kreatywnosci — tworzenia nowych i cennych idei (opi-
sanych przez Roberta Sternberga i Todda Lubarta).!®!

Pierwszy komponent to wiedza specjalistycz-
na. ,Przypadek jest przychylny tylko umyslowi przygo-
towanemu” — zauwazy! Louis Pasteur. Im wiecej czlowiek
zgromadzil idei i obrazéw dzigki uczeniu sie, tym wigksza
jest szansa, ze ulozy ,klocki lego” w sposob kreatywny. W
przypadku Wilesa dobrze rozwinieta baza danych dawala
mu dostep do innych twierdzen matematycznych i metod.

Drugi komponent to umiejetnosé tworczego
my$lenia. Chwile kreatywnosci to takie, kiedy postrze-
gamy rzeczy w nowym $wietle, odczytujemy schematy,
dostrzegamy zwigzki. Kiedy opanujemy podstawowe ele-
menty danego problemu, formutujemy nowsg definicje lub
badamy go w nowy sposob. Kopernik najpierw zdobyt wie-
dze specjalistyczng o systemie stonecznym i jego plane-
tach, a nastepnie oglosil, ze ten system obraca sie wokoél
Slonica, a nie Ziemi. W przypadku Wilesa naukowiec na
tworczym ,finiszu” polaczyt dwa wazne, ale niekomplet-
ne rozwigzania.

Trzeci komponent to przedsiebiorcza osobo-
wos§c. Idee te Sternberg i Lubart podsumowali w tytule
swojej ksigzki o kreatywnosci pt. Defying the Crowd. Oso-
ba kreatywna toleruje niepewno$¢ i ryzyko, nie ustaje w
pokonywaniu przeciwnos$ci i szuka nowych doswiadczen.
Wynalazcy czesto nie zrazajg sie porazkami — Thomas
Edison wyprobowatl niezliczong liczbe substancji, szuka-

%0 Singh, Fermat’s Enigma. Wyd. cyt., s. 275.

1L R. J. Sternberg, T. I. Lubart, An Investment Theory of Creativi-
ty and Its Development. ,Human Development” 34, 1991, s. 1-31; Buy
Low and Sell High: An Investment Approach to Creativity. ,Psycholo-
gical Science” 1, 1992, s. 1-5; Defying the Crowd: Cultivating Creativi-
ty in a Culture of Conformity, Free Press, New York 1995.
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jac wtokna do swojej zarowki. Wiles twierdzi, ze pracowal
nad problemem Fermata w izolacji od spolecznosci mate-
matycznej takze i dlatego, ze chcial osiagngé koncentra-
cje i unikngé rozproszenia.

Czwarty komponent to wewnetrzna motywa-
cja. Teresa Amabile i Beth Hennessey — badaczki zaj-
mujace sie kreatywnos$cig — wyjasniaja:

Ludzie sg najbardziej kreatywni, kiedy sg motywowani glow-
nie przez swoje zainteresowanie, przyjemnosé, satysfakcje
i wyzwanie, jakie stanowi sama praca — a nie przez naciski
z zewnatrz.'%?

W badaniach Teresy Amabile studenci wowczas przed-
stawiali najbardziej kreatywne prace artystyczne, kiedy
nie uprzedzono ich, ze eksperci beda oceniaé¢ ich twor-
czo$¢. W rzeczywistym $wiecie osoby kreatywne mniej sie
koncentrujg na zewnetrznych bodzcach motywujgcych —
dotrzymaniu terminu, zrobieniu na kim$ wrazenia, zaro-
bieniu pieniedzy — a bardziej na przyjemnosci i wyzwa-
niu, jakie daje im ich praca. Wiles wspominal p6zniej:

Miatem takg obsesje na punkcie tego problemu, ze przez
osiem lat myslalem o nim bezustannie — rano, kiedy sie
budzitem i wieczorem, kiedy kladlem sie spac.15®

Pigtym komponentem jest kreatywne otoczenie. Zwigzki
z ludzmi czesto daja poczatek nowym, cennym ideom,
stanowig dla nich wsparcie i umozliwiajg doskonalenie
pomystow. Psycholog Dean Keith Simonton, przestudio-
wawszy przebieg kariery zawodowej 2.026 wybitnych na-
ukowcow i wynalazcow, zauwazyl, ze najznamienitsi z nich

152 T, M. Amabile, B. A. Hennessey, The Motivation for Creativity
in Children. (w:) A. K. Boggiano, T. S. Pittman (red.), Achievement
and Motivation: A Social-Developmental Perspective, Cambridge Uni-
versity Press, New York 1992. Por. takze: T. M. Amabile, The Social
Psychology of Creativity, Sprinter-Verlag, New York 1983.

153 Singh, Riber, Fermat’s Last Stand. Wyd. cyt., s. 68-73.
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rzadko byli samotnymi geniuszami. Byli wokoét nich men-
torzy, ludzie, ktorzy rzucali im wyzwania i tacy, ktorzy
podtrzymywali ich na duchu. Wielu z nich posiadalo inte-
ligencje emocjonalng potrzebng do dobrego wspoéldziala-
nia z innymi. Nawet Wiles, ktory na tym tle by} raczej
samotnikiem, otrzymywal pomoc od innych — wspieratl go
byty student, Richard Taylor.5*

Intuicyjny wymiar kreatywnosci bierze si¢ z nieswia-
domego przetwarzania informacji. Kognitywni robotnicy
w umysle Wilesa dlugie godziny $leczeli nad tym proble-
mem.

Musisz naprawde nie mysle¢ o niczym poza problemem —
po prostu skoncentrowac¢ sie na nim. Potem przestajesz.
Wydaje sie, ze potem nastepuje okres odprezenia, w czasie
ktorego podéwiadomosé przejmuje kontrole; wiasnie w tym
czasie przychodzi nowy wglad.!%®

Bylo to prawdg w przypadku Isaaca Newtona, jak za-
uwazyl John Maynard Keynes.

Jego szczegblny dar stanowila umiejetno$¢ zajmowania sie
czysto umystowym problemem dopéty, dopdki nie przejrzal
go na wylot. Wydaje mi sie, ze jego nadzwyczajny geniusz
wynika z tego, ze jego intuicja byla silniejsza i trwalsza niz
u jakiegokolwiek innego czlowieka.!%¢

Fakt, ze Wilesowi wpadaly do glowy pomysty w czasie
relaksu, swiadczy o tym, ze wiele przypadkow osiggania
wgladu nastepuje bez wysitku. Archimedes wszed! do ka-
pieli i wykrzyknal: ;Eureka!”, kiedy zdal sobie sprawe, ze
korona ze szczerego zlota wyprze mniej wody niz srebr-

154 D, K. Simonton, The Social Context of Career Success and
Course for 2,026 Scientists and Inventors. ,Personality and Social
Psychology Bulletin” 18, 1992, s. 452-463.

1% Singh, Fermat’s Enigma. Wyd. cyt., s. 208.

156 J. M. Keynes, Newton the Man. (w:) J. R. Newman (red.), The
World of Mathematics, tom 1, Simon & Schuster, New York 1956.
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na. Sen Kekulego o splecionych wezach pozwolit mu od-
kry¢ pierscien benzenowy. Einstein, wyjasniajac, jak do-
szedl do takich koncepcji, jak teoria wzglednosci, odpo-
wiedzial, ze

stowa i mowa ... nie wydajg sie odgrywacé jakiejkolwiek roli
w ktorejkolwiek czesci mojego procesu myslowego.®’

W pewnym badaniu 72 z 83 laureatow Nagrody Nobla
w dziedzinie nauk $cistych i medycyny wskazalo, ze intu-
icja odegrala role w odniesieniu przez nich sukcesu. Mi-
chael Brown, laureat Nagrody w dziedzinie medycyny w
1985 r., powiedzial:

Czasami wydawalo nam sig, jakby kierowala nami jakas
niewidzialna reka. PrzechodziliSmy od jednego kroku do dru-
giego i w dziwny sposob wiedzieliSmy, ze to wlasciwa droga
—1inaprawde nie umiem powiedzie¢, skad mieliSmy to prze-
konanie.!?8

Bach takze doswiadczal spontanicznego pojawiania sie
pomystow muzycznych.

Problem nie polega na znajdywaniu ich, ale na tym, zeby —
wstajac rano z }6zka — nie nadepna¢ na nie.'®®

Wordsworth w poemacie Lines Composed a Few Miles
Above Tintern Abbey napisat:

While with an eye made quiet by the power | Of harmony,
and the deep power of joy | We see into the life of things.

157 Cytat za M. Balter, What Makes the Mind Dance and Count.
»Science” 292, 2001, s. 1636-1637.

158 F. Marton, P. Fensham, S. Chaiklin, A Nobel’s Eye View of
Scientific Intuition. ,International Journal of Science Education” 16,
1994, s. 457-473. Cytat za: G. Claxton, Investigating Human Intu-
ition: Knowing Without Knowing Why. ,Psychologist” 11, 1998, s. 217-
220.

159 E. J. Tanger, Mindfulness, Addison-Wesley, Reading, Mass. 1990.
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Picasso stwierdzil:

Malowanie jest silniejsze ode mnie. Zmusza mnie, zebym
robit to, co ono chce.'®®

Wyjasénial, ze gdy zaczyna kazda prace
jest ktos, kto pracuje razem ze mng.!%!

Larry Gelbart, ktory napisat 97 odcinkow serialu ko-
mediowego M*A*S*H, w podobny sposéb wyjasniat za-
chodzacy u niego proces tworczy:

To tak, jakby tw6j mozg byl kim§ innym, kto korzysta z
twojego ciala jak z biura.!6?

Czy wglad rzeczywiscie pojawia sie w umysle nieswia-
domym, zanim ukaze sie na powierzchni §wiadomosci?
Kazdy z nas do$wiadczyt nieswiadomego dziatania umy-
stu, kiedy wieczorem przed wczesnym lotem nastawili-
Smy w glowie budzik, a nastepnie — dzigki naszemu men-
talnemu zegarowi — obudziliSmy sie pie¢ minut wczesniej,
niz zerwal nas ze snu prawdziwy budzik. Czy tez, nie
mogac sobie przypomnie¢ czyjego$ nazwiska czy numeru
PIN naszego konta, zajmujemy sie innymi sprawami, az
nagle — znienacka, jak reklama pojawiajgca sie na stro-
nie internetowej — brakujgca informacja pojawia sie w
swiadomosci. Robi to wrazenie, jak gdyby nieswiadome
czynnosci dawaly owoce w postaci $wiadomych odpowie-
dzi.

Poeci, powiesciopisarze, kompozytorzy i artysci chet-
nie uznajg role intuicji w procesie tworczym. Anne La-
mott, pisarka, radzi:

160 M.-L. Bernardac, P. DuBouchet, Picasso — Master of the New
Idea, Abrams, New York 1993, s. 125.

61 D, Ashton (red.), Picasso on Art, Da Capo, New York 1972, s. 9.

162 A, Oldenburg, In a Word, He’s Funny. ,USA Today”, 25 marca
1998, s. D2.
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Odzyskasz swojg intuicje, kiedy zrobisz dla niej miejsce,
kiedy przerwiesz paplanine racjonalnego umystu. Sprébuj
sie uspokoié¢, wyciszy¢, oddychaj i stuchaj. Zerknij na ekran
znajdujacy sie w twojej gtowie; zobaczysz to, czego szukasz,
szczegbly opowiadania, jego kierunek — moze jeszcze nie w
tej chwili, ale w koncu zobaczysz. Jesli przestaniesz probo-
wac tak w pelni kontrolowaé swoj umysl, zaczniesz doswiad-
czaé intuicyjne przeczucia na temat tej czy tamtej postaci.
Odrzucenie kontroli jest trudne, ale mozliwe. Jesli tworzo-
na przez ciebie posta¢ nagle wyciggnie z kieszeni na wp6t
zjedzong marchewke, pozwol jej na to. Pozniej mozesz za-
daé sobie pytanie, czy to brzmi wiarygodnie. Naucz sie stu-
chac tego cichutkiego glosu wewnetrznego.'%3

Robert Siegler przeprowadzil eksperyment z niemiec-
kimi uczniami drugiej klasy, w ktorym pomystowo zade-
monstrowal, ze wglad rzeczywiscie moze najpierw poja-
wié sie¢ w nieSwiadomosci.'® Jesli dziecku da sie proste
zadanie matematyczne (18 + 24 — 24), potrafi powiedzie¢,
jak je rozwiagzalo. Zadania tego rodzaju (A + B — B) pra-
wie zawsze zajmujg malym dzieciom ponad osiem sekund,
jesli rozwigzujg je za pomocg obliczen, a mniej niz cztery
sekundy, jesli za pomoca wgladu (dostrzezenie, ze odpo-
wiedZ po prostu brzmi A). Jesli dzieciom przedstawi sie
szereg takich zadan, porzucajg one obliczenia (zajmujgce
osiem lub wiecej sekund) na rzecz nieSwiadomego skrétu
(zajmujgcego mniej niz cztery sekundy, jednak trudnego
do zwerbalizowania), az — po okolo pieciu zadaniach —
potrafig nazwa¢ skrot. Miedzy przejsciem od §wiadomego
obliczania do §wiadomego skrétu zachodzg zazwyczaj czte-
ry przypadki nie§wiadomego wgladu — rozwigzywania za-

163 A. Lamott, Bird by Bird: Some Instructions on Writing and
Life, Anchor Books/Random House, New York 1994, s. 112-113.

164 R. S. Siegler, Unconscious Insights. ,,Current Directions in
Psychological Science” 9, 2000, s. 79-83; R. S. Siegler, E. Stern, A
Microgenetic Analysis of Conscious and Unconscious Strategy Disco-
veries, ,Journal of Experimental Psychology: General” 127, 1998, s.
377-3917.
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dania z szybko$cig wymagajgcg skrotu przy jednoczesnym
swiadomym przekonaniu, ze wykorzystywane jest doda-
wanie i odejmowanie. Matematyk Henri Poincaré powie-
dzial:

Za pomocg logiki dowodzimy. Za pomoca intuicji odkrywa-
my'165

165 Langer, Mindfulness. Wyd. cyt., s. 116.



