
WPROWADZENIE





Ca³¹ swoj¹ karierê psychologa-naukowca, propagato-
ra wiedzy psychologicznej po�wiêci³em na badanie zwi¹z-
ku miêdzy prawd¹ obiektywn¹ i subiektywn¹, odczuciem
a faktem, intuicj¹ i rzeczywisto�ci¹. Traktujê bardzo po-
wa¿nie nieoczekiwane przeczucia, kreatywne pomys³y,
dzia³anie si³y wy¿szej. Kiedy� od pierwszego wejrzenia
pokocha³em szkoln¹ kole¿ankê, która jest moj¹ ¿on¹ ju¿
prawie czterdzie�ci lat. Kiedy rozmawiam z kandydatami
do pracy, czasem odczuwam instynktowne reakcje ju¿ po
kilku sekundach, jeszcze zanim potrafiê wyraziæ swoje
odczucia s³owami.

Nie wszystko, co mo¿na obliczyæ, liczy siê i nie wszystko, co
siê liczy, mo¿na obliczyæ

� g³osi³ napis w gabinecie Alberta Einsteina.
Jednak zarówno nauka, jak codzienne obserwacje mó-

wi¹ mi, ¿e moje intuicyjne odczucia s¹ czasem b³êdne.
Moja intuicja geograficzna mówi mi, ¿e Reno le¿y na
wschód od Los Angeles, Rzym na po³udnie od Nowego
Jorku, a Atlanta na wschód od Detroit. Jednak za ka¿-
dym razem jestem w b³êdzie. Fizyk Richard Feynman
powiedzia³:

Pierwsza zasada brzmi, ¿e nie mo¿na oszukiwaæ samego
siebie � a naj³atwiej jest oszukaæ samego siebie.1

1 R. Feynman, (w:) E. Hutchings (red.), Surely You�re Joking, Mr.
Feynman! Norton, New York 1997.
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Wed³ug s³ownika Webstera i niniejszej ksi¹¿ki intu-
icja to nasza zdolno�æ dotarcia do bezpo�redniej wiedzy,
natychmiastowego wgl¹du bez udzia³u obserwacji czy ro-
zumu. Daniel Kahneman, psycholog z Uniwersytetu w Prin-
ceton, zauwa¿a:

My�lenie intuicyjne jest podobne do percepcji; b³yskawiczne
i bez wysi³ku.

Tymczasem

(�) my�lenie celowe jest podobne do rozumowania; krytyczne
i analityczne.2

Czy wszyscy posiadamy niewykorzystane zdolno�ci in-
tuicyjne? Czy wszyscy zas³ugujemy na pe³ne uznania s³o-
wa Szekspira �in apprehension how like a god!� Czy za-
trudniaj¹c lub zwalniaj¹c ludzi albo inwestuj¹c, powinni-
�my dopuszczaæ przeczucia naszej prawej pó³kuli mózgo-
wej? Czy powinni�my, za przyk³adem Luke�a Skywalkera
z �Gwiezdnych wojen�, wy³¹czyæ komputer pok³adowy i za-
ufaæ Mocy?

A mo¿e racjê maj¹ sceptycy, definiuj¹cy intuicjê jako
wewnêtrzne przekonanie, ¿e mamy racjê, niezale¿ne od
tego, czy tak rzeczywi�cie jest? Czy jeste�my, jak �the
hollow men � headpiece filled with straw� (T.S.Elliot)?
Skoro inteligentni ludzie tak czêsto wierz¹ w rzeczy wy-
ra�nie g³upie, czy nie potrzebujemy jednak wiêcej my�le-
nia dyskursywnego, charakterystycznego dla lewej pó³-
kuli mózgowej? Czy powinni�my czê�ciej konfrontowaæ
intuicjê z rzeczywisto�ci¹ i poddawaæ przeczucie sceptycz-
nej analizie, ¿eby my�leæ i postêpowaæ m¹drzej?

2 D. Kahnemann, (w:) B. Mellers, R. Hertwig, D. Kahneman, Do
Frequency Representations Eliminate Conjunction Effects? An Exerci-
se in Adversarial Collaboration. �Psychological Science� 12, 2001, s.
269-275.
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Uznane zdolno�ci intuicyjne

Ksi¹¿ê Karol w wyk³adzie dla BBC wyg³oszonym
w 2000 r. podniós³ kwestiê m¹dro�ci serca.

W ka¿dym z nas jest g³êboko ukryta instynktowna, p³yn¹ca
z serca �wiadomo�æ, która stanowi � je�li jej pozwolimy �
najbardziej wiarygodn¹ wskazówkê, czy nasze dzia³ania na-
prawdê s³u¿¹ d³ugofalowym interesom naszej planety i
wszystkich przejawów ¿ycia, jakie dziêki niej istniej¹. �
Dla m¹dro�ci, empatii i wspó³czucia nie ma miejsca w �wie-
cie empirycznym, a jednak tradycyjna m¹dro�æ postawi³aby
pytanie: czy bez nich byliby�my prawdziwymi lud�mi?
Powinni�my,

powiedzia³ nastêpca tronu,

(�) czê�ciej s³uchaæ zdrowego rozs¹dku pochodz¹cego z ser-
ca.3

W dzisiejszych czasach postmodernistycznej Nowej Ery
ksi¹¿ê Karol nie jest w swych pogl¹dach osamotniony.
Naukowcy, autorzy ksi¹¿ek popularnonaukowych, guru
prowadz¹cy warsztaty ucz¹ ludzi, jak zaufaæ sercu, a nie
tylko g³owie. Istnieje wiele sposobów rozwijania swojej
intuicji. Edgar Mitchell, astronauta z Apollo 14 i za³o¿y-
ciel Noetic Sciences nazywa to

(�) doznaniem wewnêtrznej �wiadomo�ci, które [mo¿e byæ]
do�wiadczone równie konkretnie, jak logiczne my�lenie.4

Mo¿na pojechaæ na Karaibski Rejs Intuicyjny, gdzie

3 Ksi¹¿ê Karol, wyk³ad Reith, http://news.bbc.co.uk/hi/english/sta-
tic/events/reith_2000/lecture6.stm

4 E. D. Mitchell, niedatowany list zachêcaj¹cy do wst¹pienia do
Institute of Noetic Science.
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(�) wiod¹cy intuicjoni�ci oferuj¹ kompleksowy program wy-
korzystywania intuicji w celu udoskonalenia ka¿dej dzie-
dziny ¿ycia.5

Chc¹c pielêgnowaæ �wewnêtrzne zasoby intuicyjne�
mo¿esz skorzystaæ ze strony internetowej Intuition Ne-
twork albo s³uchaæ nagrañ �Szkolenia intuicji�. Mo¿esz
prenumerowaæ czasopismo Intuition, aby poznaæ

(�) naturaln¹ umiejêtno�æ, któr¹ ka¿dy mo¿e rozwijaæ.

W innych czasopismach mo¿na przeczytaæ dziesi¹tki
artyku³ów radz¹cych, jak

(�) pozwoliæ, aby intuicja by³a twoim przewodnikiem

(poprzez �pozwolenie sobie na s³uchanie � g³osu intuicji�
oraz nauczenie siê korzystania z �si³y intuicji�).6

Mo¿na pój�æ jeszcze dalej i przeczytaæ jeden z dzie-
si¹tków poradników o intuicji, które obiecuj¹ rozwin¹æ
twój szósty zmys³, pomóc wykorzystaæ wewnêtrzn¹ m¹-
dro�æ, odkryæ zdolno�ci pod�wiadomego umys³u.

Je�li szukasz uzdrowienia, ksi¹¿ka Intuitive Healer:
Accessing Your Inner Physician wskazuje, w jaki sposób
twoja �specjalnie dopasowana apteczka� znajduj¹ca siê w
intuicyjnym umy�le pomo¿e ci unikn¹æ chorób. W porad-
niku Dr. Judith Orloff�s Guide to Intuitive Healing mo¿-
na tak¿e znale�æ

(�) piêæ kroków do osi¹gniêcia zdrowia fizycznego, emocjo-
nalnego i seksualnego,

a z ksi¹¿ki The Intuitive Heart nauczyæ siê

5 Og³oszenie prasowe �The Inner Voyage� � �najdoskonalsze �wia-
dome wakacje� �New Age Journal� i �Inner Voyages�.

6 D. Duenes, �New Woman�, maj 1998, s. 113-115, 134, 141.
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(�) jak zaufaæ intuicji, pozwoliæ jej siebie prowadziæ i uzdra-
wiaæ.

Dla kucharzy i osób stosuj¹cych diety napisano nawet
Intuitive Cooking oraz Intuitive Eating.

Chcesz, aby nauka twoich dzieci by³a �integralna� Za-
proponuj dyrektorowi ich szko³y, aby przeczyta³ The In-
tuitive Principal, a nauczycielom poleæ Understanding
and Teaching the Intuitive Mind. Je�li twoje dziecko ma
problemy z nauk¹, mo¿esz wzi¹æ pod uwagê The Intuitive
Approach to Reading and Learning Abilities. Na u¿ytek
domowy mo¿na wykorzystaæ The Wise Child: A Spiritual
Guide to Nurturing Your Child�s Intuition.

Jeste� przedsiêbiorc¹, mened¿erem lub inwestorem?
Byæ mo¿e przyda ci siê The Intuitive Manager, The Intu-
itive Trader lub Practical Intuition for Success.

Chcesz rozwin¹æ swoj¹ �wiadomo�æ duchow¹? Istnieje
mnóstwo propozycji, np. Thinking as a Spiritual Path,
Divine Intuition czy Intuitive Living: A Sacred Path.

A mo¿e jeste� po prostu zainteresowany m¹drym i kon-
struktywnym ¿yciem? Mo¿e ci siê przydaæ The Intuitive
Edge albo Practical Intuition. Byæ mo¿e temat zaintere-
suje ciê g³êbiej i przeczytasz Intuition: The Inside Story.
Od czego nale¿y zacz¹æ? Je�li jeste� intuicjonist¹, ju¿
wiesz, co nale¿y zrobiæ. You Already Know What to Do
przekonuje mój ulubiony tytu³, autorstwa Sharon Fra-
nquemont, która prowadzi szkolenia rozwijaj¹ce intuicjê.
W swojej ksi¹¿ce zapewnia:

(�) intuicja jest moj¹ pasj¹.

Zdolno�ci intuicyjne
Któ¿ nie zgodzi siê z obserwacj¹ Utne Reader, ¿e �In-

tuicja jest w modzie?�7 Jak jednak mamy rozumieæ ten

7 B. Naparstek, Extrasensory Etiquette. �Utne Reader�, listopad
1998, s. 86-89.
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nowy rodzaj cha³upnictwa? Autorzy pisz¹cy o intuicji oraz
szkoleniowcy � �intuicjoni�ci�, jak o sobie mówi¹ � wyda-
j¹ siê czêsto zapominaæ o najnowszych odkryciach psy-
chologii na temat przetwarzania przez nas informacji. Czy
ich intuicyjne przekonania dotycz¹ce intuicji s¹ uzasad-
nione? Czy do naszej �wiadomo�ci dociera czasem nie-
oczekiwana prawda, któr¹ zauwa¿ymy, je�li tylko pos³u-
chamy wci¹¿ s³abiutkiego g³osu wewnêtrznego? A mo¿e
prace po�wiêcone intuicji s¹ dla nauk kognitywnych tym,
czym profesjonalne zapasy dla lekkiej atletyki? Czy pro-
ponuj¹ jedynie nierealny �wiat, u³udê zastêpuj¹c¹ rze-
czywisto�æ?

Wy³aniaj¹ce siê zrozumienie ma, jak siê przekonamy,
dwa aspekty. Fizyk Niels Bohr stwierdzi³:

Istniej¹ prawdy banalne i prawdy znacz¹ce. Przeciwieñstwo
prawdy banalnej jest wyra�nie fa³szywe. Przeciwieñstwo
prawdy znacz¹cej jest równie¿ prawdziwe.8

Podobnie rzecz siê ma z ludzk¹ intuicj¹, której zdolno-
�ci i zagro¿enia s¹ zaskakuj¹ce. Z jednej strony ostatnie
odkrycia nauk kognitywnych pokazuj¹ nam fascynuj¹cy,
nie�wiadomy umys³ � kolejny umys³ ukryty za kulisami
� o którym Freud nigdy nam nie mówi³. W wiêkszym
stopniu, ni¿ s¹dzili�my dziesiêæ lat temu, my�lenie roz-
grywa siê nie na scenie, lecz w³a�nie za kulisami, w ukry-
ciu. Jak zobaczymy w kolejnych rozdzia³ach, badania �au-
tomatycznego przetwarzania informacji�, �podprogowego
torowania�, �pamiêci utajonej�, �heurystyki�, �spontanicz-
nej inferencji cech�, przetwarzania informacji przez pra-
w¹ pó³kulê mózgu, natychmiastowych emocji, komunika-
cji niewerbalnej oraz kreatywno�ci odkrywaj¹ zdolno�ci
intuicyjne cz³owieka. My�lenie, pamiêæ i postawy funk-
cjonuj¹ na dwóch poziomach (�wiadomym i celowym oraz
nie�wiadomym i automatycznym) � wspó³cze�ni badacze

8 Pytanie ¿artobliwe: Je�li stwierdzenie Bohra jest prawd¹ znacz¹-
c¹, to co jest jego przeciwieñstwem?
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nazywaj¹ to podwójnym przetwarzaniem informacji. Wie-
my wiêcej, ni¿ zdajemy sobie sprawê.

Zastanówmy siê:
� l e p o w i d z e n i e . Utraciwszy w wyniku wypadku

lub udaru czê�æ kory mózgowej odpowiedzialnej za wi-
dzenie, cz³owiek mo¿e do�wiadczaæ �lepoty w czê�ci pola
widzenia. Kiedy poka¿e siê mu szereg kresek w tym mar-
twym polu, o�wiadcza, ¿e nic nie widzi. A jednak, zapyta-
ny, czy kreski s¹ pionowe, czy poziome, potrafi niezawod-
nie podaæ bezb³êdn¹ odpowied�. Kiedy us³yszy �wszystkie
Pan zgad³�, jest zdumiony. Wyra�nie taki cz³owiek wie
wiêcej, ni¿ s¹dzi. Mo¿e na przyk³ad u�cisn¹æ wyci¹gniêt¹
rêkê, której nie widzi. Wydaje siê, ¿e istniej¹ pomniejsze
umys³y � systemy �równoleg³ego przetwarzania informa-
cji� � których funkcjonowania nie dostrzegamy.

David Milner, psycholog z University of Durham w³a-
�nie jako �niewidziany widok� okre�la dwa systemy wzro-
kowe mózgu �

(�) jeden dostarcza nam �wiadomych postrze¿eñ, a drugi
kieruje naszym dzia³aniem.

Milner nazywa ten drugi �wewnêtrznym zombie�. Opi-
suje kobietê z uszkodzeniem mózgu, która potrafi dostrzec
w³oski na d³oni, chocia¿ nie umie rozpoznaæ samej d³oni.
Poproszona o ocenienie rozmiaru przedmiotu za pomoc¹
kciuka i palca wskazuj¹cego, nie potrafi tego zrobiæ �
mimo tego, ¿e kiedy siêga po przedmiot, jej kciuk i palec
wskazuj¹cy znajduj¹ siê we w³a�ciwej pozycji. Wie wiê-
cej, ni¿ sobie zdaje sprawê.9

P r o z o p a g n o z j a . Pacjenci cierpi¹cy na to schorze-
nie doznali uszkodzenia czê�ci mózgu odpowiedzialnej za
rozpoznawanie twarzy. Po utracie w³a�ciwej czê�ci p³ata
skroniowego pacjenci mog¹ mieæ pe³ne czucie, ale niepe³-
n¹ percepcjê. Mog¹ odbieraæ informacje wizualne � mog¹

9 D. Milner, Sight Unseen. Referat wyg³oszony na konferencji �Hu-
man Nature� zorganizowanej przez Royal Society of Edinburgh, sier-
pieñ 2000.
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nawet bezb³êdnie opisywaæ rysy twarzy, a jednak nie s¹
w stanie jej rozpoznaæ. Kiedy poka¿e siê im nieznan¹
twarz, nie reaguj¹. Jednak kiedy poka¿e siê im twarz
kogo� bliskiego, ich cia³o wydaje siê j¹ rozpoznawaæ. Au-
tonomiczny system nerwowy reaguje zwiêkszonym poce-
niem i przyspieszonym pulsem. To, czego nie mo¿e zrozu-
mieæ �wiadomy umys³, wie serce.

C o d z i e n n a  p e r c e p c j a . Zastanów siê nad w³a-
sn¹, uznawan¹ za pewnik zdolno�ci¹ do rozpoznawania
twarzy. Kiedy patrzysz na zdjêcie, twój mózg pracuje jak
wielozadaniowy komputer. Dzieli informacje wzrokowe na
podkategorie, takie jak kolor, g³êbia, ruch i forma; wszyst-
kimi aspektami zajmuje siê jednocze�nie, wykorzystuj¹c
ró¿ne sieci neuronowe, zanim znowu posk³ada kompo-
nenty. (Zniszczenie odpowiedniej sieci neuronowej mo¿e
doprowadziæ do niemo¿no�ci postrzegania jednego z pod-
rodzajów, np. ruchu). Wreszcie mózg porównuje zrekon-
struowany obraz z wcze�niej widzianymi wizerunkami.
Voila! Natychmiast i bez wysi³ku rozpoznajesz w�ród mi-
lionów ludzi kogo� nie widzianego od piêciu lat.

Impulsy nerwowe przep³ywaj¹ milion razy wolniej, ni¿
informacje wewn¹trz komputera, a jednak nasz mózg za-
wstydzi³by ka¿dy komputer swoj¹ zdolno�ci¹ natychmia-
stowego rozpoznawania. Donald Hoffman, badacz zajmu-
j¹cy siê wzrokiem, zauwa¿a:

Mo¿na kupiæ automat do gry w szachy, który pokona mi-
strza, ale jeszcze nie mo¿na kupiæ automatu do patrzenia,
który by³by lepszy od wzroku ma³ego dziecka.10

Je�li intuicja to b³yskawiczna wiedza, nie poprzedzo-
na analiz¹ rozumow¹, to percepcja stanowi intuicjê par
excellence.

Zastanówmy siê wiêc, czy ludzka inteligencja to co�
wiêcej ni¿ tylko logika? Czy my�lenie jest czym� wiêcej,

10 D. Hoffman, Visual Intelligence: How We Create What We See.
Norton, New York 1998.
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ni¿ uk³adaniem s³ów? Czy rozumienie jest czym� wiêcej,
ni¿ �wiadomym poznaniem? Zdecydowanie tak. George
Miller, psycholog kognitywny, ilustruje to histori¹ dwóch
pasa¿erów opartych siê o reling statku i wpatruj¹cych siê
w morze. Jeden mówi: � W oceanie jest mnóstwo wody.
Drugi odpowiada: � O tak. A widzieli�my tylko jej po-
wierzchniê.11

Niebezpieczeñstwa zwi¹zane
z intuicj¹

To prawda: intuicja nie tylko jest w modzie, ale tak¿e
stanowi istotn¹ czê�æ procesu podejmowania decyzji. Jed-
nak, aby tê prawdê dope³niæ, trzeba powiedzieæ, ¿e intu-
icja czêsto b³¹dzi. Na chwilê wy³¹czmy racjonalny umys³
i od³ó¿my analityczne narzêdzia, które mu s³u¿¹. Od³ó¿-
my miarkê, we�my g³êboki oddech, odprê¿my siê, ucisz-
my �umys³ uzale¿niony od mowy� i w³¹czmy szósty zmys³.
Ws³uchajmy siê w jego cich¹ melodiê, mówi¹c¹ nam na-
tychmiast i bezpo�rednio�
a. W jakiej odleg³o�ci od wierzcho³ka trójk¹ta znajduje
siê punkt?

11 G. A. Miller, Psychology: The Science of Mental Life. Harper &
Row, New York 1962.
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b. Czy wymiary pokryw tych dwóch pude³ek s¹ ró¿ne?

c. Który z tych dwóch odcinków (AB czy BC) jest d³u¿szy?

d. Jaki procent d³ugo�ci linii AB stanowi linia CD?12

12 A. Seckel, The Art Of Optical Illusions. Carlton, London 2000.
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e. Czy znasz to powiedzenie?

LEPSZY
WRÓBEL W
W GAR�CI

Prawda zaprzecza naszym intuicyjnym przeczuciom.
Punkt znajduje siê dok³adnie w po³owie trójk¹ta (chocia¿
nasza intuicja � nasza wiedza bezpo�rednia � mówi nam,
¿e jest wy¿ej). Dwie pokrywy pude³ek, jak wska¿e pomiar
albo przerysowanie dla porównania, s¹ identyczne pod
wzglêdem wymiaru i kszta³tu (chocia¿ intuicja mówi nam
co� innego). Odcinek AB jest o 1/3 d³u¿szy (chocia¿ intu-
icja podpowiada nam, ¿e odcinki s¹ takie same). I praw-
dopodobnie nie znasz powiedzenia �Lepszy wróbel w w
gar�ci�.

Byæ mo¿e s¹ ci znane niektóre z efektów wizualnych
dowodz¹cych, jak zasady funkcjonowania mózgu ludzkie-
go dotycz¹ce percepcji �wiata � zasady, które zwykle umo¿-
liwiaj¹ w³a�ciw¹ intuicjê � czasem zwodz¹ nas na ma-
nowce, o czym mo¿e za�wiadczyæ wielu rannych kierow-
ców i pilotów (a ofiary �miertelne nie bêd¹ mieæ takiej
szansy). Mo¿e siê wydawaæ, ¿e sprawy maj¹ siê w pewien
sposób, gdy tymczasem jest ca³kiem inaczej. Czy b³êdy
intuicji ograniczaj¹ siê do z³udzeñ percepcji? Zastanów-
my siê nad kilkoma prostymi pytaniami. Jeszcze raz po-
s³uchajmy rady intuicjonistów, aby uciszyæ linearn¹, lo-
giczn¹ lew¹ pó³kulê mózgu i otworzyæ siê na to, co podpo-
wiada nam wewnêtrzna m¹dro�æ.

Wyobra�my sobie (albo popro�my kogo�, ¿eby sobie
wyobrazi³) czynno�æ stukrotnego sk³adania kartki papie-
ru. Mniej wiêcej jak¹ grubo�æ osi¹gnie?

Zak³adaj¹c, ¿e nasz rok kalendarzowy ma 365 dni,
w grupie musi byæ 366 osób, aby istnia³a pewno�æ, ¿e
przynajmniej dwie maj¹ urodziny w tym samym dniu.
Jak du¿a musi byæ grupa, aby szansa znalezienia osoby
urodzonej w tym samym dniu wynios³a 50%?

Wyobra� sobie, ¿e bierzesz udzia³ w tym badaniu, wzo-
rowanym na eksperymencie przeprowadzonym w latach
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trzydziestych XX w. przez psychologa Lloyda Humphrey-
sa.13 W ka¿dej ze stu prób masz zgadn¹æ, czy w³¹czy siê
�wiat³o, zapalaj¹ce siê w 70% przypadków. Za ka¿d¹ pra-
wid³ow¹ odpowied� otrzymujesz dolara. Wyobra� sobie
pierwszych dziesiêæ prób.

 I znowu nasze intuicyjne przeczucia s¹ b³êdne. Zak³a-
daj¹c, ¿e kartka papieru ma 0,1 mm grubo�ci, jej grubo�æ
po stukrotnym z³o¿eniu � ka¿dym podwajaj¹cym jej gru-
bo�æ � wynios³aby 800 bilionów razy tyle, co odleg³o�æ
miêdzy Ziemi¹ a S³oñcem.14 Potrzeba jedynie 23 osób,
aby zaistnia³a ponad 50% szansa na znalezienie dwóch
ludzi obchodz¹cych urodziny w tym samym dniu. (Po-
patrz na mecz pi³ki no¿nej z udzia³em sêdziego; istnieje
50% szansa, ¿e dwóch graczy na boisku urodzi³o siê tego
samego dnia.) Mimo ¿e ludzie zazwyczaj podaj¹ odpo-
wied� �tak� w ok. 70% przypadków, kierowanie siê intu-
icj¹ nape³nia ich kieszenie w mniejszym stopniu ($58),
ni¿ gdyby po prostu mówili �tak� za ka¿dym razem (co
da³oby ok. $70).15

Czy nie powinni�my jednak powtórzyæ za postmoder-
nistami, ¿e prawda intuicyjna ma w³asn¹ warto�æ i nie
mo¿na jej os¹dzaæ wed³ug kanonów zachodniej logiki? Nie.
W przypadku tych zagadek racjonalna analiza okre�la,
co jest prawd¹. W przypadku problemów percepcyjnych
króluje linijka, mierz¹ca obiektywn¹ rzeczywisto�æ. W przy-
padku gry hazardowej te nieliczne osoby, które id¹ za
g³osem logiki, maj¹ wystarczaj¹co du¿o pieniêdzy, aby za-
prosiæ przyjació³ na obiad z homarem, podczas gdy intu-
icjonista i jego przyjaciele przy stoliku obok mog¹ sobie
pozwoliæ jedynie na spaghetti.

13 L. Humphreys, Acquisition and Extinction of Verbal Expecta-
tions in a Situation Analogous to Conditioning. �Journal of Experi-
mental Psychology� 25, 1939, s. 141-158.

14 Dziêkujê T. Gilovichovi za ten przyk³ad, zaczerpniêty z How We
Know What Isn�t So: The Fallibility of Human Reason in Everyday
Life. Free Press, New York 1991.

15 Odpowied� �tak� w 70% przypadków da³aby ok. $49 za prawid³o-
we odpowiedzi �tak� (0,7x70=49) i ok. $9 za prawid³owe odpowiedzi
�nie� (0,3x30=9).
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Z pewno�ci¹ takie gry rozgrywaj¹ siê na boisku w³a-
snym racjonalno�ci. Logika i pomiar, jak ka¿dy mo¿e przy-
znaæ, s¹ idealnie dopasowane do zadañ takich, jak po-
wy¿sze. Wobec tego spróbujmy rozwa¿yæ konflikt miêdzy
intuicj¹ a racjonaln¹ analiz¹ w innych, wa¿niejszych dzie-
dzinach.

Historia nauki to pasmo nastêpuj¹cych po sobie wy-
zwañ wobec naszej intuicji. Kiedy� nasze serca mówi³y
nam, ¿e to serce jest siedzib¹ naszego umys³u i emocji.
Dzisiaj pozostaje symbolem mi³o�ci, ale nauka ju¿ dawno
w tej kwestii obali³a intuicyjne przeczucia. To nasz mózg
siê zakochuje, nie serce.

Przez ca³¹ historiê ludzko�ci nasi przodkowie codzien-
nie obserwowali S³oñce wêdruj¹ce po niebie. Istnia³y dwie
mo¿liwo�ci wyja�nienia tego zjawiska: a) S³oñce kr¹¿y wo-
kó³ Ziemi, lub b) Ziemia wiruje, a S³oñce pozostaje w bez-
ruchu. Intuicja wola³a to pierwsze. Obserwacje naukowe
Galileusza wymaga³y przyjêcia drugiej opcji.

Moja dziedzina, psychologia, czasem potwierdza po-
wszechnie wyznawane intuicyjne przekonania. Trwa³e,
pe³ne zaanga¿owania ma³¿eñstwo r z e c z y w i � c i e
sprzyja szczê�ciu doros³ych i dobrobytowi dzieci. Pokazy-
wanie przez media brutalnych i seksualnych zachowañ
r z e c z y w i � c i e  wp³ywa na postawy i postêpowanie wi-
dzów (chocia¿ te same badania zaprzeczaj¹ naszym intu-
icyjnym przekonaniom, ¿e tylko i n n i  ulegaj¹ takim wp³y-
wom). Odczuwana wolno�æ i poczucie kontroli r z e c z y -
w i � c i e  sprzyjaj¹ szczê�ciu i spe³nieniu. Jednak zara-
zem nasza intuicja mo¿e mówiæ nam, ¿e poufa³o�æ wywo-
³uje pogardê, ¿e sny przepowiadaj¹ przysz³o�æ i ¿e wyso-
ka samoocena jest zawsze korzystna � czego nie potwier-
dzaj¹ dostêpne badania. Nawet Californian Task Force to
Promote Self-Esteem przyzna³ w swoim raporcie, ¿e �in-
tuicyjnie w³a�ciwe� za³o¿enie � i¿ wysoka samoocena pro-
wadzi do po¿¹danych zachowañ � ma s³abe potwierdze-
nie w faktach.16 (Prawd¹ jest, ¿e u osób z wysok¹ samo-

16 A. M. Mecca, N. J. Smelser, J. Vasconcellos (red.), The Social
Importance of Self-Esteem. University of California Press, Berkeley 1989.
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ocen¹ istnieje mniejsze ryzyko depresji, ale ma ona tak¿e
ciemn¹ stronê. Przek³ucie zbyt mocno nadmuchanego ego
czêsto skutkuje przemoc¹.17)

Ostatnie badania tak¿e wysy³aj¹ na �mietnik inne, in-
tuicyjnie w³a�ciwe, aksjomaty pop psychologii.

· Chocia¿ predyspozycje genetyczne oraz wp³yw kole-
gów i mediów kszta³tuj¹ dzieci, bezpo�rednie wychowanie
przez rodziców ma zaskakuj¹co nik³y wp³yw na rozwój ich
osobowo�ci i gustów.18 (U adoptowanego rodzeñstwa nie
rozwijaj¹ siê bardziej zbli¿one osobowo�ci w wyniku wy-
chowywania w tym samym domu. A jednojajowe bli�niê-
ta nie s¹ bardziej podobne pod wzglêdem osobowo�ci, kie-
dy s¹ wychowywane razem, ni¿ gdy mieszkaj¹ osobno.)

· Ludzie zazwyczaj n i e  t³umi¹ bardzo bolesnych lub
wstrz¹saj¹cych prze¿yæ. Osoby, które prze¿y³y holocaust,
dzieci bêd¹ce �wiadkiem morderstwa rodziców czy ofiary
gwa³tu a¿ nadto dobrze pamiêtaj¹ do�wiadczony horror.19

Do�wiadczenia rozwia³y tak¿e intuicyjne przekonania,
jakoby kryszta³y kwarcu podnosi³y na duchu, oddzia³uj¹-
ce podprogowo ta�my do samodoskonalenia mog³y prze-
programowaæ nie�wiadomy umys³, a �dotyk terapeutycz-
ny� (przesuwanie d³oni wzd³u¿ cia³a) mia³ lecznicze skut-
ki. (U osób, którym np. dano fa³szywe kryszta³y czy ta-
�my zanotowano te same rezultaty.)20

Richard Feynman powiedzia³:

Nauka to d³uga historia uczenia siê, jak nie oszukiwaæ sie-
bie samego.

17 R. R. Baumeister, Violent Pride: Do People Turn Violent Because
of Self-Hate, or Self-Love?. �Scientific American�, kwiecieñ 2001, s.
96-101.

18 To dobrze udokumentowane odkrycie genetyki behawioralnej jest
przedstawiane w wielu sprawozdaniach; byæ mo¿e najdobitniej przez
Judith Rich Harris, The Nurture Assumption. Free Press, New York
1998.

19 Omawiam to odkrycie w swojej ksi¹¿ce Psychology, 6th edition.
Worth, New York 2001.

20 Równie¿ to odkrycie omawiam w Psychology, wyd. cyt. Christo-
pher French z Goldsmith�s College w Londynie przedstawi³ badania
nad prawdziwymi i fa³szywymi kryszta³ami na dorocznej konferencji
Brytyjskiego Towarzystwa Psychologicznego w 2001 r.
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Dlaczego to wa¿ne?

Czy zrozumienie mo¿liwo�ci i niebezpieczeñstw zwi¹-
zanych z intuicj¹ jest wa¿ne? Uwa¿am, ¿e jest niezwykle
istotne.

Intuicja sêdziów i ³awy przysiêg³ych decyduje o ¿yciu
ludzkim. (Czy mówi prawdê? Czy zrobi to ponownie po
wyj�ciu na wolno�æ? Czy stosowanie kary �mierci zmniej-
sza ilo�æ zabójstw?)

Intuicja inwestorów ma wp³yw na fortunê ludzi. (Czy
rynek osi¹gn¹³ dno? Czy akcje firm technologicznych cze-
ka kolejny spadek? Czy ju¿ czas przej�æ na obligacje?)

Intuicja trenerów kieruje ich decyzjami, kogo nale¿y
wystawiæ do gry. (Czy dzi� jest w dobrej formie? Czy prze-
¿ywa kryzys?)

Intuicja lekarzy nadaje kierunek ich postêpowaniu.
(Czy istnieje ryzyko samobójstwa? Czy by³a wykorzysty-
wana seksualnie?)

Intuicja kszta³tuje nasz strach (czy obawiamy siê tego,
co trzeba?), wra¿enia (czy nasze stereotypy s¹ w³a�ciwe?)
i zwi¹zki (czy ona mnie lubi?). Intuicja ma wp³yw na
prezydentów w sytuacjach kryzysowych, na hazardzistów
podczas gry i na kierowników personalnych podczas roz-
mów o pracê. Jak powiedzia³ pewien wysokiej rangi urzêd-
nik teksañski na temat teorii, ¿e kara �mierci zmniejsza
liczbê zabójstw:

Po prostu czujê instynktownie, ¿e to musi byæ prawda.21

Nasze instynktowne, wewnêtrzne przekonania wielo-
krotnie pozwoli³y nam unikn¹æ nieszczê�cia, ale czasem

21 Cytat za M. Ivins, która powo³uje siê na �niezwykle wysokiego
rang¹ urzêdnika Teksasu� (nie wymienionego z nazwiska, ale urzêdu-
j¹cego w czasie gubernatury George�a Busha): �Wiem, ¿e nie ma dowo-
dów na to, ¿e kara �mierci ma efekt odstraszaj¹cy, ale po prostu czujê
instynktownie, ¿e to musi byæ prawda�. (Felieton w: �Holland [Mitch]
Sentinel�, 27 listopada 1999.
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w³a�nie do niego prowadz¹. Ksiê¿na Diana powiedzia³a w
ostatnim wywiadzie:

Nikt nie mo¿e mi dyktowaæ, jak mam postêpowaæ. Opieram
siê na instynkcie i instynkt jest moim najlepszym dorad-
c¹.22

Zatem warto zg³êbiæ mo¿liwo�ci i niebezpieczeñstwa
zwi¹zane z nasz¹ intuicj¹. Warto oddzieliæ fakty od wy-
obra¿eñ. Warto poszukaæ m¹dro�ci. Mo¿e, za przyzwole-
niem Reinholda Niebuhra, mogliby�my wykorzystaæ dru-
g¹ �Modlitwê o pogodê ducha�:

Bo¿e, daj nam ³askê
Aby�my przyjêli to, co prawdziwe,
Odwagê, aby�my odrzucili to, co nieprawdziwe,
I m¹dro�æ, aby�my odró¿nili jedno od drugiego.23

22 R. Cohen, Collision Course: How Diana�s Life Ended. �New York
Times�, 6 wrze�nia 1997. (www.nytimes.com).

23 Modlitwa o pogodê ducha: Bo¿e, u¿ycz mi pogody ducha, abym
godzi³ siê z tym, czego nie mogê zmieniæ, odwagi, abym zmienia³ to, co
mogê zmieniæ i m¹dro�ci, abym odró¿nia³ jedno od drugiego.
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ROZDZ IA£  I

MY�LENIE
BEZ UDZIA£U

�WIADOMO�CI

Ile wiemy w danej chwili? Du¿o wiêcej, przynajmniej
ja tak uwa¿am, ni¿ s¹dzimy, ¿e wiemy!

Agatha Christie, The Moving Finger





Czy kto� ci kiedy� powiedzia³, ¿e jeste� niezwyk³y?
A jeste�. Przetwarzasz ogromne ilo�ci informacji. Bez wy-
si³ku przekazujesz wiêksz¹ czê�æ procesu my�lenia i po-
dejmowania decyzji masie kognitywnych robotników, pil-
nie pracuj¹cych w podziemiach twojego umys³u. Tylko
naprawdê wa¿ne zadania umys³owe trafiaj¹ na biurko
dyrektora naczelnego, gdzie pracuje twój �wiadomy umys³.
Kiedy kto� zapyta: �O czym my�lisz?�, twój umys³owy
dyrektor naczelny odpowiada � mówi¹c o niepokojach,
nadziejach, planach i pytaniach, nie bacz¹c na wszyst-
kich podleg³ych robotników.

Ta naczelna koncepcja wspó³czesnej psychologii � mó-
wi¹ca, i¿ wiêksza czê�æ codziennego my�lenia, odczuwa-
nia i dzia³ania odbywa siê bez udzia³u �wiadomo�ci �
�jest trudna do zaakceptowania�, uwa¿aj¹ John Bargh
i Tanya Chartrand, psychologowie z New York Universi-
ty.24 Nasza �wiadomo�æ przejawia stronniczo�æ, s¹dz¹c, i¿
jej intencje i celowe wybory kieruj¹ naszym ¿yciem (co
jest zrozumia³e, zwa¿ywszy na to, ¿e �wierzcho³ek góry
lodowej� �wiadomo�ci najczê�ciej zdaje sobie sprawê ze
swojej widocznej czê�ci). Jednak �wiadomo�æ przecenia
swoj¹ kontrolê. We�my co� tak prostego, jak mówienie.
Ci¹gi s³ów bez wysi³ku wychodz¹ z twoich ust, a ich sk³ad-
nia jest prawie doskona³a (jest to niezwyk³e, je�li u�wia-
domimy sobie, ile istnieje mo¿liwo�ci pope³nienia b³êdu).
To tak, jakby na dole pracowali s³u¿¹cy, gorliwie kuj¹cy
zdania, które ta�moci¹gami s¹ kierowane do góry i p³yn-
nie wypowiadane. W³a�ciwie nie masz pojêcia, jak to siê
dzieje. A jednak.

24 J. A. Bargh, T. L. Chartrand, The Unbearable Automaticity of
Being. �American Psychologist� 54, 1999, s. 462-479.
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Kiedy pisa³em ostatni akapit, s³owa wylewa³y siê na
monitor, moje palce galopowa³y po klawiaturze zgodnie z
jak¹� instrukcj¹ � z pewno�ci¹ mój umys³owy dyrektor
naczelny nie kierowa³ ka¿dym palcem z osobna. Nie za-
pytawszy swoich palców nie potrafi³bym powiedzieæ, gdzie
s¹ litery �w� czy �k�. Kiedy kto� wejdzie do mojego gabi-
netu, gdy piszê, sprytne palce � a w³a�ciwe kognitywni
s³u¿¹cy, którzy nimi kieruj¹ � koñcz¹ zdanie, podczas gdy
ja zaczynam rozmowê. Du¿o bardziej imponuj¹cy s¹ wy-
trawni piani�ci, którzy potrafi¹ rozmawiaæ, podczas gdy
ich palce graj¹ znany utwór. No i jeszcze studenci z Cor-
nell University, których psychologowie Ulric Neisser, Eli-
zabeth Spelke i William Hirst nauczyli przepisywaæ dyk-
towane s³owa, w czasie, gdy czytaj¹ opowiadania � i w
pe³ni je rozumiej¹.25 Wydaje siê, ¿e mamy dwa umys³y �
jeden zajmuj¹cy siê tym, czego natychmiast jeste�my �wia-
domi, drugi zajmuj¹cy siê wszystkim innym � obliczenia-
mi potrzebnymi do z³apania pi³ki, przekszta³caniem dwu-
wymiarowych obrazów siatkówkowych na trójwymiarowe
percepcje, miarowym oddychaniem, zapinaniem koszuli,
koordynacj¹ miê�ni podczas sk³adania podpisu, przestra-
chem na d�wiêk szeleszcz¹cych li�ci, przewidywaniem
nastêpnego mistrzowskiego ruchu w grze w szachy.

Albo we�my na przyk³ad prowadzenie samochodu. Kie-
dy cz³owiek siê uczy, prowadzenie wymaga uwagi ze stro-
ny dyrektora naczelnego. Ograniczamy rozmowy do mi-
nimum i koncentrujemy siê na drodze. Pierwszy tydzieñ
prowadzenia samochodu przez Amerykanina w Wielkiej
Brytanii lub na odwrót jest znowu nowym do�wiadcze-
niem, wymagaj¹cym koncentracji podczas stopniowego
opanowywania lewo- lub prawostronnego ruchu. Z cza-
sem uczymy siê prowadzenia, pó�niej �przeuczamy siê�.
Podobnie, jak w przypadku innych umiejêtno�ci, staje siê
ono automatyczne i zwalnia �wiadomo�æ z kontroli. �wia-
t³o zmienia siê na czerwone i naciskamy na hamulec bez
podejmowania �wiadomej decyzji. Wracaj¹c z pracy do

25 U. Neisser, The Limits of Cognition. (w:) P. Jusczyk, R. Klein
(red.), The Nature of Thought. Erlbaum, Hillsdale, N. J. 1980.



My�lenie bez udzia³u �wiadomo�ci                       35

domu, mo¿emy byæ poch³oniêci rozmow¹ lub zmartwie-
niami, wiêc nasze rêce i stopy same wioz¹ nas do miejsca
przeznaczenia.

Czasami nawet dowo¿¹ nas do domu, podczas gdy po-
winni�my jechaæ gdzie indziej.

Roztargnienie jest jedn¹ z kar, jakie ponosimy za automa-
tyzacjê26

� zauwa¿a James Reason, badacz zajmuj¹cy siê po-
my³kami umys³owymi; do³¹cza on do badaczy zachowa-
nia zwierz¹t, Robina Foxa i Lionela Tigera, na mojej li-
�cie psychologów o bardzo adekwatnych nazwiskach.27 Je-
�li dyrektor nie zarz¹dzi innej trasy, s³u¿¹cy � zgodnie
z naszym zwyk³ym interesem � robi¹ to, do czego ich
wyszkolono. Jednak Dyrektor �wiadomo�æ mo¿e w ka¿-
dej chwili interweniowaæ. W przeciwieñstwie do nie�wia-
domo�ci Freuda, wype³nionej zbuntowanymi, uciskanymi
robotnikami pozostaj¹cymi w konflikcie z kierownikiem,
w nauce kognitywnej nie�wiadomi robotnicy umys³u s¹
bardziej przyja�ni, chêtni do wspó³pracy i szybsi. Ich motto
brzmi: �Naszym celem jest s³u¿yæ�.

Mo¿emy byæ wdziêczni za tê �automatykê istnienia�.
Nasza zdolno�æ latania przez ¿ycie na autopilocie umo¿li-
wia nam skuteczne funkcjonowanie. Gdy kamerdynerzy
umys³u zajmuj¹ siê rutynowymi czynno�ciami i dobrze
przeæwiczonymi zadaniami, my mo¿emy skoncentrowaæ
siê na istotnych sprawach. Podczas gdy inni zajmuj¹ siê
pielêgnacj¹ trawnika przed Bia³ym Domem, przygotowu-
j¹ posi³ki i odbieraj¹ telefon, prezydent mo¿e zajmowaæ
siê kryzysami miêdzynarodowymi i racj¹ stanu. Podob-
nie jest w naszym przypadku. Jak zauwa¿y³ filozof Al-
fred North Whitehead w 1911 r.:

26 J. Reason, K. Mycielska, Absent-Minded? The Psychology of
Mental Lapses and Everyday Errors. Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
N. J. 1982.

27 Ang. reason � rozum, robin � rudzik, fox- lis, lion � lew, tiger �
tygrys (przyp. t³um.).
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Cywilizacja idzie do przodu dziêki zwiêkszeniu liczby ope-
racji, które potrafimy wykonaæ bez udzia³u my�lenia.28

Wszyscy do�wiadczamy automatyki istnienia. Roztar-
gnieni profesorowie dobrze znaj¹ to zjawisko. Czasem wy-
chodz¹c z ³azienki, dotykam twarzy, sprawdzaj¹c, czy siê
ogoli³em. Podczas pó�niejszej wizyty w ³azience sprawdzam
w lustrze, czy ju¿ siê uczesa³em. Przeszed³szy korytarzem
do biura naszego wydzia³u, czêsto nie mam pojêcia, co
tam robiê (podobnie jak golenie i czesanie, automatyka
chodzenia nie wymaga utrzymywania uwagi umys³u).

Uczenie intuicyjne u dzieci

W pewnych przypadkach jeste�my �wiadomi, ¿e co�
wiemy, ale nie wiemy s k ¹ d . Zastanówmy siê nad ucze-
niem siê mowy. Je�li jeste� przeciêtnym absolwentem szko-
³y �redniej, znasz oko³o 80.000 s³ów (prawdopodobnie jest
to liczba zani¿ona, skoro czytasz tê ksi¹¿kê). Oznacza to,
¿e od pierwszego do osiemnastego roku ¿ycia uczysz siê
�rednio 5.000 s³ów ka¿dego roku, czyli 13 ka¿dego dnia!
To, jak tego dokona³e� � w jaki sposób 5.000 s³ów nauczo-
nych rocznie mo¿e tak znacznie przewy¿szyæ liczbê oko³o
200 s³ów rocznie, których �wiadomie nauczyli ciê nauczy-
ciele � jest jednym z wielu cudów cz³owieczeñstwa. Za-
nim potrafi³e� dodaæ dwa do dwóch, umia³e� tworzyæ w³a-
sne, oryginalne i gramatycznie poprawne zdania. Twoi
rodzice pewnie z trudem potrafiliby podaæ regu³y sk³ad-
ni. Tymczasem bêd¹c jeszcze brzd¹cem, intuicyjnie rozu-
mia³e� i mówi³e� z ³atwo�ci¹, która zawstydzi³aby stu-
denta wy¿szej uczelni z trudem ucz¹cego siê obcego jêzy-
ka lub naukowca mozolnie usi³uj¹cego symulowaæ natu-
raln¹ mowê na komputerze.

Nawet niemowlêta � du¿o wcze�niej, ni¿ zaczn¹ my-
�leæ za pomoc¹ s³ów � posiadaj¹ niezwyk³e zdolno�ci in-

28 A. N. Whitehead, An Introduction to Mathematics. Williams &
Norgate, London 1911.



tuicyjne. Rodzimy siê z preferencjami obrazów i d�wiê-
ków, które u³atwiaj¹ reagowanie spo³eczne. Jako nowo-
rodki odwracali�my g³owê w stronê, z której dobiega³ ludz-
ki g³os. D³u¿ej wpatrywali�my siê w rysunki przypomina-
j¹ce twarz ni¿ tarczê strzelnicz¹; z kolei na tarczê (która
zawiera punkty kontrastowe przypominaj¹ce ludzkie oko)
patrzyli�my d³u¿ej ni¿ na kulê.29 Woleli�my patrzyæ na
przedmioty znajduj¹ce siê w odleg³o�ci dwudziestu do trzy-
dziestu centymetrów, co � cud nad cudami � przypad-
kiem odpowiada przybli¿onej odleg³o�ci miêdzy oczami
karmionego dziecka i matki.30

Nasze zdolno�ci percepcyjne stale siê rozwijaj¹ w pierw-
szych miesi¹cach ¿ycia. Ju¿ w kilka dni po urodzeniu w
po³¹czeniach nerwowych mózgu zakodowany jest zapach
matki. Tygodniowe niemowlê karmione piersi¹, umiesz-
czone miêdzy gaz¹ nasycon¹ zapachem matki i innej kar-
mi¹cej kobiety, zwykle odwróci siê w stronê tej pierw-
szej.31 Trzytygodniowe niemowlê, które dostanie smoczek,
który w³¹cza nagrania z g³osem matki lub obcej kobiety,
bêdzie ssa³o bardziej energicznie, kiedy s³yszy znajomy
ju¿ g³os matki.32

Niemowlêta maj¹ tak¿e intuicyjne pojêcie o prostych
prawach fizyki. Podobnie jak doro�li, z niedowierzaniem
ogl¹daj¹cy sztuczki magiczne, niemowlêta d³u¿ej patrz¹
na pi³kê zatrzymuj¹c¹ siê w powietrzu, samochód, który
przeje¿d¿a przez cia³o sta³e, lub przedmiot, który pozor-
nie znik³.33 Niemowlêta maj¹ nawet g³owê do liczb. Ba-

29 R. L. Fantz, The Origin of Form Perception. �Scientific Ameri-
can� maj 1961, s. 66-72.

30 D. Maurer, C. Maurer, The World of the Newborn. Basic Books,
New York 1988.

31 A. MacFarlane, What a Baby Knows. �Human Nature�, luty 1978,
s. 74-81.

32 M. Mills, E. Melhuish, Recognition of Mother�s Voice in Early
Infancy. �Nature� 252, 1974, s. 123-124.

33 R. Baillargeon, Infants� Understanding of the Physical World.
(w:) M. Sabourin, F. I. M. Craik, M. Roberts (red.), Advances in Psy-
chological Science, vol. 2: Biological and Cognitive Ascpects. Psycholo-
gy Press, Hove, England 1998.
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daczka Karen Wynn pokazywa³a piêciomiesiêcznym dzie-
ciom jeden lub dwa przedmioty. Pó�niej chowa³a przed-
mioty za zas³on¹, czasem usuwaj¹c lub dodaj¹c jeden przez
ukryte drzwi. Kiedy podnosi³a zas³onê, dzieci czêsto za-
trzymywa³y wzrok, d³u¿ej przygl¹daj¹c siê niew³a�ciwej
liczbie przedmiotów.34 Podobnie, jak wrodzony lêk wyso-
ko�ci u zwierz¹t, jest to wiedza intuicyjna � nie potrzeb-
na jest pomoc s³ów czy racjonalnej analizy.

LEWA PÓ£KULA / PRAWA PÓ£KULA

Od ponad stu lat wiemy, ¿e mózg sk³ada siê z dwóch
czê�ci odpowiedzialnych za ró¿ne funkcje. Wypadki, uda-
ry i guzy w lewej pó³kuli mózgu upo�ledzaj¹ czynno�ci
umys³u odpowiedzialnego za to, co racjonalne, werbalne,
nieintuicyjne, np. czytanie, pisanie, mowa, rozumowanie
arytmetyczne oraz rozumienie. Podobne lezje (uszkodze-
nia) prawej pó³kuli rzadko maj¹ tak dramatyczne skutki.

Przed rokiem 1960 lewa pó³kula by³a ogólnie uznawa-
na za dominuj¹c¹ czy te¿ nadrzêdn¹ pó³kulê, a prawa,
mniej s³yszalna, za pó³kulê podporz¹dkowan¹ czy te¿ pod-
rzêdn¹. Lewa pó³kula przypomina stronê Ksiê¿yca skie-
rowan¹ ku Ziemi � jest ³atwiejsza do obserwacji i bada-
nia. Komunikuje siê z nami. Druga strona oczywi�cie ist-
nieje, ale jest ukryta.

Kiedy chirurgom lecz¹cym ostr¹ epilepsjê po raz pierw-
szy uda³o siê rozdzieliæ pó³kule mózgu, w praktyce stwo-
rzyli niewielk¹ grupê uznawan¹ za najbardziej fascynu-
j¹cych ludzi na ziemi � ludzi o rozszczepionym mózgu,
którzy dos³ownie maj¹ dwa umys³y. Z uwagi na szczegól-
ny charakter ludzkiego systemu wzrokowego badacze maj¹
mo¿liwo�æ przesy³ania informacji albo do lewej, albo do
prawej pó³kuli. Kiedy pacjent wpatruje siê w punkt, po-
kazuj¹ bodziec po jego prawej lub lewej stronie. (Mogliby
to samo zrobiæ z tob¹, ale w nienaruszonym mózgu pó³-

34 K. Wynn, Psychological Foundations of Number: Numerical Com-
petence in Human Infants. �Trends in Cognitive Science� 2, 1998, s.
296-303.



kula, która otrzyma³a informacjê, natychmiast �wypapla-
³aby� wiadomo�æ swojej partnerce po drugiej stronie doli-
ny. Zabieg operacyjny rozdzielaj¹cy pó³kule mózgowe prze-
cina kable telefoniczne � spoid³o wielkie � ³¹cz¹ce dwie
strony doliny.) Wreszcie badacze przepytuj¹ ka¿d¹ pó³ku-
lê z osobna.

W jednym z wczesnych eksperymentów psycholog Mi-
chael Gazzaniga poprosi³ pacjentów po operacji rozdziele-
nia mózgu, aby patrzyli na punkt, rozdzielaj¹cy wy�wie-
tlane s³owa HE·ART. W ten sposób s³owo HE pojawia³o
siê w lewym polu widzenia (sk¹d s¹ przesy³ane informa-
cje do prawej pó³kuli), a ART w prawym polu widzenia
(sk¹d s¹ wysy³ane informacje do lewej pó³kuli). Kiedy
zapyta³ pacjentów, co zobaczyli, o d p o w i e d z i e l i, ¿e
zobaczyli ART � byli wiêc zdumieni, kiedy lewa d³oñ
(kontrolowana przez praw¹ pó³kulê) w s k a z a ³ a  HE.
Kiedy ka¿da z pó³kul mia³a okazjê wyraziæ siê, ka¿da
donios³a tylko o tym, co zobaczy³a. Lewa d³oñ wiedzia³a
intuicyjnie to, czego nie mog³a przekazaæ werbalnie.35

Podobnie, kiedy prawej pó³kuli wy�wietlono zdjêcie ³y¿-
ki, pacjenci nie potrafili powiedzieæ, co widz¹. Ale kiedy
poproszono ich o rozpoznanie lew¹ rêk¹ przedmiotu, któ-
ry widzieli, w�ród wielu zas³oniêtych przedmiotów, bez
wahania wybrali ³y¿kê. Je�li eksperymentator powiedzia³:
� Zgadza siê! � pacjent odpowiada³: � Co? Zgadza siê?
Jakim sposobem mog³em wybraæ w³a�ciwy przedmiot, sko-
ro nie wiem, co zobaczy³em? Oczywi�cie, to przemawia
lewa pó³kula, zaskoczona tym, co wie niewerbalna czê�æ
mózgu.

Eksperymenty te pokazuj¹, ¿e prawa pó³kula rozumie
proste polecenia i z ³atwo�ci¹ spostrzega przedmioty. Tak
naprawdê prawa pó³kula przewy¿sza lew¹, je�li chodzi o
kopiowanie rysunków, rozpoznawanie twarzy, dostrzega-
nie ró¿nic, odczuwanie i wyra¿anie emocji.

Chocia¿ lewa pó³kula jest bieg³a w dos³ownej interpre-
tacji mowy, prawa celuje w wyci¹ganiu subtelnych wnio-

35 M. Gazzaniga, The Split Brain in Man. �Scientific American�,
sierpieñ 1967, s. 24-29.
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sków. Je�li lewej pó³kuli zostanie najpierw wy�wietlone
s³owo s t o p a , to szczególnie szybko rozpoznaje blisko z
nim zwi¹zane s³owo p i ê t a . Je�li jednak prawej pó³kuli
zostan¹ najpierw wy�wietlone s³owa s t o p a , p ³ a k a æ
i s z k ³ o, szybciej rozpoznaje inne s³owo, które jest da-
lekie od wszystkich trzech: s k a l e c z y æ . Je�li postawi
siê problem werbalny � jakie s³owo pasuje do w y s o k i ,
d z i e l n i c a  i d o m ? � prawa pó³kula szybciej od lewej
zgadnie, ¿e chodzi o s z k o ³ ê . Jak t³umaczy³ pewien pa-
cjent po udarze prawej pó³kuli: �Rozumiem s³owa, ale nie
dostrzegam niuansów�. Zatem prawa pó³kula pomaga mo-
dulowaæ mowê tak, aby znaczenie by³o jasne � na przy-
k³ad, gdy pytamy: �W i d z i s z  z a m e k ? � zamiast � W i -
d z i s z  �  z a m e k ? �36

Niektórym pacjentom po operacji rozciêcia spoiwa wiel-
kiego przez pewien czas przeszkadza niesforno�æ i nieza-
le¿no�æ lewej rêki, która mo¿e np. rozpinaæ koszulê, któ-
r¹ prawa rêka zapina, albo odk³adaæ na pó³kê zakupy,
które prawa rêka w³o¿y³a do koszyka. To tak, jakby ka¿-
da pó³kula my�la³a: �Jestem w po³owie przekonana, ¿eby
za³o¿yæ dzi� zielon¹ (niebiesk¹) koszulê�. Rzeczywi�cie,
Roger Sperry � psycholog, laureat Nagrody Nobla � po-
wiedzia³, ¿e operacja rozciêcia spoiwa pozostawia ludzi �z
dwoma odrêbnymi umys³ami�.37 (Czytaj¹c te raporty, wy-
obra¿am sobie tak¹ osobê graj¹c¹ sama ze sob¹ w grê �ka-
mieñ, papier, no¿yczki� � lewa d³oñ przeciwko prawej.)

Kiedy te dwa umys³y nie zgadzaj¹ siê ze sob¹, lewa
pó³kula funkcjonuje jak rzecznik prasowy mózgu � gim-

36 (Ang. What�s that in the road ahead? oraz What�s that in the
road, a head?) M. J. Beeman, C. Chiarello, Complementary Right-
and Left-Hemisphere Language Comprehension. �Current Directions
in Psychological Science� 7, 1998, s. 2-8.

37 R. Sperry, Problems Outstanding in the Evolution of Brain Func-
tion. James Arthur Lecture, American Museum of Natural History,
New York 1964. Cytat za: R. Ornstein, The Psychology of Conscio-
usness, 2nd ed. Harcourt Brace Jovanovich, New York 1977. Por. tak-
¿e R. W. Sperry, Some Effects of Disconnecting the Cerebral Hemi-
spheres. �Science� 217, 1982, s. 1223-1226.



nastykuje siê, aby zracjonalizowaæ niewyja�nione postê-
powanie. Je�li prawa pó³kula naka¿e jakie� dzia³anie, lewa
intuicyjnie bêdzie je uzasadniaæ. Je�li prawa pó³kula pra-
gnie siê �miaæ, pacjent zareaguje �miechem. Lewa pó³ku-
la, zapytana sk¹d ten �miech, zacznie racjonalizowaæ, np.
mówiæ o �zabawnych badaniach�.  Je�li pacjent wykona
polecenie wys³ane do prawej pó³kuli (�Id��), lewa pó³kula
szybko znajdzie wyt³umaczenie (�Idê do domu po colê�).
Michael Gazzaniga dochodzi do wniosku, ¿e lewa pó³kula
jest �interpretatorem�, który natychmiast formu³uje teo-
rie uzasadniaj¹ce nasze zachowanie. My, ludzie, posiada-
my zdolno�æ szybkiego konstruowania znaczeñ.38

Wiêkszo�æ parzystych organów cz³owieka � jak nerki,
p³uca, piersi � pe³ni identyczne funkcje; stanowi kopiê
zapasow¹ na wypadek, gdyby jedna strona przesta³a dzia-
³aæ. Tak nie jest w przypadku pó³kul mózgu. Stanowi¹
one parê odrêbn¹ biologicznie, pe³ni¹c¹ ró¿ne funkcje �
ka¿da wydaje siê mieæ w³asny rozum. Obserwuj¹c podob-
nie ukszta³towane pó³kule, któ¿ by przypu�ci³, ¿e w tak
unikalny sposób ka¿da z nich przyczynia siê do stworze-
nia harmonijnej ca³o�ci? I nawet Freud (który nie prze-
widzia³ istnienia ch³odnej inteligencji ukrytego umys³u)
nie móg³ przypuszczaæ, ¿e w naszych mózgach wre poza
nasz¹ �wiadomo�ci¹ tak wielka praca twórcza i ¿e nasza
lewa pó³kula, odpowiedzialna za interpretacjê, w takim
tempie � niemal¿e chwytaj¹c siê brzytwy � wymy�la fa³-
szywe uzasadnienia naszego zachowania. Pod powierzch-
ni¹ kryje siê znaczna inteligencja, a na powierzchni do-
chodzi do czêstego oszukiwania samego siebie.

Pamiêæ utajona

Mój dziewiêædziesiêciotrzyletni ojciec niedawno prze-
szed³ niewielki udar, który przyniós³ tylko jeden, za to

38 M. Gazzaniga, Organization of the Human Brain. �Science� 245,
1988, s. 947-952.
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szczególny skutek. Jego ³agodna osobowo�æ pozosta³a nie-
tkniêta. Jest równie sprawny jak wcze�niej. Poznaje nas
i ogl¹daj¹c rodzinne albumy ze zdjêciami, potrafi wspo-
minaæ ze wszystkimi szczegó³ami. Ale utraci³ prawie ca³-
kowicie zdolno�æ zapamiêtywania rozmów i wydarzeñ co-
dziennego ¿ycia. Nie potrafi mi powiedzieæ, jaki dzi� dzieñ
tygodnia. Lubi je�dziæ na przeja¿d¿ki i komentowaæ to, co
ogl¹damy, ale nastêpnego dnia nie przypomina sobie, ¿e
w ogóle gdzie� wychodzi³. Chocia¿ wielokrotnie powta-
rzali�my mu, ¿e jego ziêæ nie ¿yje, wci¹¿ go zaskakujemy
t¹ wiadomo�ci¹.

Oliver Sacks opisuje innego pacjenta z podobn¹ utrat¹
pamiêci, Jimmiego. Trzydzie�ci lat po uszkodzeniu mó-
zgu w 1945 r. na pytanie, kto jest prezydentem, wci¹¿
odpowiada³: �Harry Truman�. Sacks pokaza³ Jimmiemu
zdjêcie w National Geographic i zapyta³:

� Co to jest? � To ksiê¿yc � odpowiedzia³ Jimmie. � Nie,
to nie ksiê¿yc. To zdjêcie Ziemi zrobione z ksiê¿yca. �

odpowiedzia³ Sacks.

� Doktorze, ¿artuje pan? Kto� musia³by tam zawie�æ apa-
rat! � Oczywi�cie. � Do diab³a! ¯artuje pan � jak¿eby to
by³o mo¿liwe? Jimmie przypomina³ zdumionego bystrego
m³odzieñca sprzed 55 lat, zaskoczeniem reaguj¹cego na pod-
ró¿ w przysz³o�æ.39

Dok³adne badania tych niezwyk³ych ludzi odkrywaj¹
co� jeszcze dziwniejszego. Mimo, ¿e Jimmie i inne osoby
z podobn¹ amnezj¹ nie s¹ w stanie przypomnieæ sobie
niedawnych faktów ani niczego, co ostatnio robili, to jed-
nak potrafi¹ siê uczyæ. Kiedy poka¿e siê im trudne do
zauwa¿enia postacie na obrazkach (Gdzie jest Waldo?),
pó�niej szybko potrafi¹ je dostrzec. Potrafi¹ nauczyæ siê
odczytywaæ pismo w lustrzanym odbiciu i rozwi¹zywaæ

39 O. Sacks Mê¿czyzna, który pomyli³ swoj¹ ¿onê z kapeluszem.
Poznañ 1996.



krzy¿ówki (chocia¿ zaprzeczaj¹, ¿e kiedykolwiek rozwi¹-
zywali takie zadanie). Nauczono ich nawet wykonywaæ
skomplikowane prace. Jednak robi¹ to wszystko bez �wia-
domo�ci, ¿e siê tego nauczyli.

Te niezwyk³e odkrycia stanowi¹ wyzwanie dla twier-
dzenia, ¿e pamiêæ jest jednym, scalonym systemem. Za-
miast tego widzimy dwa systemy funkcjonuj¹ce w tande-
mie. Niezale¿nie od tego, co zniszczy³o funkcjê �wiado-
mego wydobywania z pamiêci, w ogóle nie naruszy³o nie-
�wiadomego uczenia siê. Pacjenci mog¹ nauczyæ siê j a k
co� zrobiæ � nazywamy to p a m i ê c i ¹  u t a j o n ¹  (lub
pamiêci¹ proceduraln¹).40 Jednak nie mog¹ wiedzieæ ani
stwierdziæ, ¿ e  to wiedz¹ � nazywamy to p a m i ê c i ¹
j a w n ¹  (albo deklaratywn¹). Przeczytawszy raz jakie�
opowiadanie, drugi raz przeczytaj¹ je szybciej, co bêdzie
oznak¹ dzia³ania pamiêci utajonej. Jednak nie dzia³a pa-
miêæ jawna, poniewa¿ nie przypominaj¹ sobie, ¿e ju¿ wi-
dzieli to opowiadanie. Zagrawszy w golfa na nowym polu,
ca³kowicie zapomn¹ o tym do�wiadczeniu; a jednak im
czê�ciej bêd¹ na nim graæ, tym lepsze bêd¹ ich wyniki.
Je�li wielokrotnie poka¿e siê im s³owo p e r f u m y, nie
bêd¹ pamiêtaæ, ¿e je widzieli. Ale je�li zapytamy, jakie
s³owo przychodzi im do g³owy, zaczynaj¹ce siê na litery p e r ,
zaskocz¹ samych siebie, mówi¹c p e r f u m y. Zachowali
swoj¹ przesz³o�æ, ale nie przypominaj¹ jej sobie wyra�-
nie. Intuicyjnie wiedz¹ wiêcej, ni¿ sobie zdaj¹ sprawê.

Ten podwójny system pamiêci jawnej i ukrytej poma-
ga wyja�niæ zjawisko �dzieciêcej amnezji�. Reakcje i umie-
jêtno�ci, których nauczyli�my siê w dzieciñstwie � cho-
dzenie, ufno�æ lub strach wobec ludzi � maj¹ dalekosiê¿-
ne skutki dla przysz³o�ci. Jednak jako doro�li nie pamiê-
tamy (wyra�nie) pierwszych trzech lat naszego ¿ycia. Cho-
cia¿ korzystamy z tego zbioru intuicyjnych przekonañ �

40 D. Schacter, Understanding Implicit Memory: A Cognitive Neu-
roscience Approach. �American Psychologist� 47, 1992, s. 559-569; oraz
Searching for Memory: The Brain, the Mind, and the Past. Basic
Books, New York 1996; L. R. Squire, Memory and Brain Oxford Uni-
versity Press, New York 1987.
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percepcji odleg³o�ci, rozró¿niania dobra od z³a, preferen-
cji dla znajomych potraw, ludzi i miejsc � nasz �wiadomy
umys³ zapomina tamte wczesne lata. Dzieciêca amnezja
wystêpuje, poniewa¿ katalogujemy tak wiele jawnych
wspomnieñ za pomoc¹ s³ów, których ma³e dziecko dopie-
ro musi siê nauczyæ. Inn¹ przyczyn¹ jest to, ¿e obszar
mózgu odpowiedzialny za gromadzenie jawnych wspo-
mnieñ (hipokamp) jest struktur¹ mózgu, która dojrzewa
jako jedna z ostatnich. Zapominamy du¿¹ czê�æ naszej
przesz³o�ci. Jednak czê�æ tego, czego nie przypominamy
sobie wyra�nie, pamiêtamy intuicyjnie.

Wiedza bez �wiadomo�ci

Freudy�ci i wspó³cze�ni przedstawiciele nauk kogni-
tywnych zgadzaj¹ siê co do jednego: umys³ a¿ huczy od
znacz¹cych zdarzeñ, które nie s¹ �wiadome. Psychologo-
wie Daniel Wegner i Laura Smart nazywaj¹ ten podziem-
ny �wiat �g³êbok¹ aktywacj¹ kognitywn¹�.41 Za³o¿enie, ¿e
istnieje nie�wiadomy umys³, od dawna ma jednak pro-
blem z uzasadnieniem. Jak mo¿na dostarczyæ dowody na
istnienie czego�, czego nie potrafimy opisaæ?

Freudowskie wyja�nienia post factum, tego jak dyna-
mika nie�wiadomo�ci t³umaczy na³óg palenia jednej oso-
by, strach przed koñmi drugiej i orientacjê seksualn¹ trze-
ciej, nie s¹ zadowalaj¹ce. Je�li �mieræ matki wywo³uje
twój gniew, jeste� przyk³adem dzia³ania tej teorii, ponie-
wa¿ �twoje nierozwi¹zane potrzeby zale¿no�ci z dzieciñ-
stwa s¹ zagro¿one�. Je�li nie jeste� z³y, to tak¿e stano-
wisz przyk³ad dzia³ania teorii, poniewa¿ �t³umisz swój
gniew�. Jak zauwa¿y³ C. S. Lewis:

Argumentujemy jak cz³owiek, który powiedzia³by: Gdyby na
tym krze�le siedzia³ niewidzialny kot, to krzes³o wydawa³o-

41 D. M. Wegner, L. Smart, Deep Cognitive Activation: A New Ap-
proach to the Unconscious. �Journal of Consulting and Clinical Psy-
chology� 65, 1997, s. 984-985.



by siê puste; ale krzes³o wydaje siê puste; zatem siedzi na
nim niewidzialny kot�.42

Interpretacja post factum jest w³a�ciwa w przypadku
niektórych naukowców zajmuj¹cych siê histori¹ i litera-
tur¹ � co pomaga wyja�niæ uporczywy wp³yw Freuda na
krytykê literack¹. Jednak w naukach �cis³ych jest jak w
wy�cigach konnych � zak³ady nale¿y zawrzeæ, zanim roz-
pocznie siê gonitwa.

Czy nasze sny albo to, jak wypadniemy w te�cie plam
Rorschacha, mo¿e stanowiæ swoisty rentgen psychologicz-
ny, wgl¹d pod powierzchniê naszego umys³u? (Freud na-
zwa³ sny �traktem królewskim do nie�wiadomo�ci�.) Kry-
tycy twierdz¹, ¿e czas obudziæ siê z freudowskiej teorii
snów, któr¹ on sam uznawa³ za najcenniejsze ze swoich
odkryæ, a która w rzeczywisto�ci jest jedn¹ z jego naj-
wiêkszych pora¿ek, gdy¿ nie ma dowodów, jakoby sny
wyra¿a³y dostrzegalne nie�wiadome pragnienia. Krytycy
uwa¿aj¹ równie¿, ¿e interpretacja snów to koszmar. Na-
wet Freud podobno przyzna³, ¿e �czasami cygaro jest tyl-
ko cygarem�.

Wielce ceniony i jednocze�nie czêsto krytykowany test
Rorschacha ma na celu ujawnienie naszych nie�wiado-
mych uczuæ i konfliktów. Ale badacz Lee Sechrest i jego
wspó³pracownicy wskazuj¹ na �niemal powszechn¹ zgodê
w�ród spo³eczno�ci naukowej�, i¿ test nie jest wiarygod-
ny43 (oraz �nie ma empirycznych podstaw�, jak niedawno
stwierdzi³a inna grupa ekspertów44). Robyn Dawes z Car-
negie-Mellon University stwierdza bardziej obcesowo:

42 C. S. Lewis, Four Loves. 1948.
43 L. Sechrest, T. R. Stickle, M. Steward, The Role of Assessment

in Clinical Psychology. (w:) A. Bellack, M. Hercen (red.) i C. R. Rey-
nolds (red. tomu), Comprehensive Clinical Psychology, vol. 4: Asses-
sment. Pergamon, New York 1998.

44 S. O. Lilienfeld, J. M. Wood, H. N. Garb, The Scientific Status of
Projective Techniques. �Psychological Science in the Public Interest� 1,
2001, s. 27-66, oraz What�s Wrong with This Picture? �Scientific Ame-
rican�, maj 2001, s. 81-87.
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Je�li zawodowy psycholog ocenia ciê w sytuacji, w której
jeste� zagro¿ony i prosi ciê o reakcje na plamy atramentu�
wychod� z gabinetu tego psychologa�.45

Dawne metody psychoanalityczne nie ujawniaj¹ w spo-
sób godny zaufania dzia³ania nie�wiadomego umys³u, ale
nowa nauka kognitywna tak. Rozwa¿my na pocz¹tek na-
sz¹ zdolno�æ podzielnej uwagi. Na pewno zdajesz sobie
sprawê, ¿e twoja �wiadoma uwaga jest wybiórcza. Mo¿e
byæ tylko w jednym miejscu w danej chwili. Je�li masz co
do tego w¹tpliwo�ci, spróbuj (je�li jeste� praworêczny)
zataczaæ kó³ka praw¹ stop¹ w kierunku przeciwnym do
ruchu wskazówek zegara, jednocze�nie pisz¹c ca³y czas
cyfrê �trzy� praw¹ d³oni¹. Z ³atwo�ci¹ mo¿esz robiæ jedn¹
z tych rzeczy � ale nie obie na raz. Albo, je�li masz wy-
kszta³cenie muzyczne, spróbuj wystukiwaæ trzy miarowe
uderzenia lew¹ rêk¹, a cztery praw¹. Takie zadania, je�li
nie stan¹ siê automatyczne w wyniku praktyki, wymaga-
j¹ �wiadomej uwagi, która mo¿e byæ skupiona tylko na
jednym. �wiadomo�æ nas koncentruje. Tak, jak czas jest
wynalazkiem natury, dziêki któremu nie wszystko dzieje
siê jednocze�nie, tak poprzez �wiadomo�æ natura zadba³a
o to, aby�my nie my�leli o wszystkim naraz.

Spostrze¿enia tak¿e przychodz¹ do nas jedno po dru-
gim; jedno jest wymazywane z magicznej tabliczki nasze-
go umys³u, zanim pojawi siê nastêpne. Poniewa¿ �wiado-
ma uwaga jest wybiórcza, widzimy tê znajom¹ odwracal-
n¹ figurê (na nastêpnej stronie � dop. red.) tylko na
jeden sposób w danej chwili, zanim spostrze¿enie nie
umknie i zast¹pi je druga mo¿liwo�æ.

Podobnie, czytaj¹c ostatnie zdanie, nie zdawa³e� sobie
sprawy z tego, ¿e krzes³o, na którym siedzisz, ciê uciska;
z tego, ¿e buty ciê uwieraj¹; czy z tego, ¿e na linii wzroku
znajduje siê twój nos. A jednak tam s¹ (sk¹d siê wzi¹³ ten
nos?). Na bankiecie (albo w eksperymencie z �dychoto-

45 R. Dawes, House of Cards: Psychology and Psychotherapy Built
on Myth. Free Press, New York 1994.



micznym s³uchaniem�, w którym w ka¿dej s³uchawce s³y-
chaæ inn¹ wiadomo�æ w tym samym czasie), potrafisz s³u-
chaæ albo jednej rozmowy, albo drugiej. Mo¿esz nawet
przeskakiwaæ miêdzy rozmowami. Ale uwagê koncentru-
jesz na jednej i nie odnotujesz, co siê mówi w drugiej. To,
co zwraca twoj¹ uwagê, zaprz¹ta j¹ niepodzielnie; dlate-
go w³a�nie dla wiêkszo�ci z nas prowadzeniu samochodu
na Manhattanie raczej nie powinna towarzyszyæ rozmo-
wa przez komórkê.

Teraz sprawy przybieraj¹ naprawdê interesuj¹cy prze-
bieg, poniewa¿ okazuje siê, ¿e mimo wszystko potrafimy
jednocze�nie przetwarzaæ i pozostawaæ pod wp³ywem nie-
zauwa¿onych informacji. Niech kto� w�ród zgie³ku niere-
jestrowanych odg³osów przyjêcia wypowie twoje imiê, a
twoja uwaga natychmiast zmienia kierunek. Nie s³ucha-
³e� tej osoby, ale uwijaj¹cy siê w podziemiach robotnicy
obserwuj¹cy ekrany radarów zauwa¿yli pikniêcie � sy-
gna³ w�ród ha³asu � i natychmiast zawiadomili dyrekto-
ra naczelnego. W eksperymencie ze s³uchaniem dychoto-
micznym zrobi¹ to samo, kiedy wykryj¹ s³owo wzbudza-
j¹ce emocje, np. wcze�niej skojarzone ze wstrz¹sem elek-
trycznym. Podobnie w do�wiadczeniu z �dychotomicznym
ogl¹daniem� � kiedy ka¿de oko widzi inny obraz � tylko
jeden obraz bêdzie widzialny, chocia¿ technicy obs³uguj¹-
cy radar w twoim mózgu przeprowadz¹ elementarne ska-
nowanie drugiego, aby sprawdziæ, czy nie zawiera istot-
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nych informacji. St¹d wynika, ¿e w obecnej chwili prze-
twarzasz mnóstwo informacji poza swoj¹ �wiadomo�ci¹.

Wyobra� sobie siebie w do�wiadczeniu autorstwa psy-
chologa Williama Wilsona.46 Przez s³uchawki s³yszysz frag-
ment prozy w jednym uchu i powtarzasz s³owa, spraw-
dzaj¹c, czy zgadzaj¹ siê z tekstem pisanym. Poniewa¿
zadanie wymaga ca³kowitej uwagi, nie skupiasz siê na
prostych, nowych melodiach granych do drugiego ucha.
Melodie te nie s¹ bod�cem podprogowym. M ó g ³ b y �  je
us³yszeæ, podobnie, jak mo¿esz poczuæ, ¿e masz na sobie
buty. Jednak twoja percepcja jest tak bardzo ograniczo-
na, ¿e kiedy eksperymentator pó�niej przeplata te melo-
die z nowymi, nie pamiêtasz, ¿e ju¿ je s³ysza³e�. Chocia¿
chwilê wcze�niej s³ysza³e� je na w³asne uszy, nie potra-
fisz ich wybraæ spo�ród szeregu melodii. A jednak, kiedy
poprosz¹ ciê, aby� oceni³, jak bardzo ka¿da z nich ci siê
p o d o b a ³ a , zobaczysz, ¿e preferujesz grane wcze�niej
utwory. Twoje preferencje ods³aniaj¹ to, czego nie mo¿e
ujawniæ twoja �wiadoma pamiêæ.

Pewien pomys³owy eksperyment przeprowadzony przez
Larry�ego Jacoby i wspó³pracowników polega³ na tym, ¿e
do niezaabsorbowanego ucha mówi siê nieznane nazwi-
ska, takie jak Adrian Marr czy Sebastian Weisdorf, pod-
czas gdy badany kontroluje szeregi liczb wypowiadanych
do zajêtego ucha. Pó�niej badani zwykle nie potrafili ich
rozpoznaæ w�ród obcych nazwisk, a jednak czê�ciej wy-
mieniali je jako s³awne! Dziel¹c uwagê i �sprawiaj¹c, ¿e
nazwisko staje siê s³awne, chocia¿ nie jest rozpoznawa-
ne�, badaczom uda³o siê zademonstrowaæ dzia³anie nie-
�wiadomej pamiêci.47

46 W. R. Wilson, Feeling More Than We Can Know: Exposure Ef-
fects Without Learning. �Journal of Personality and Social Psycholo-
gy� 37, 1979, s. 811-821.

47 L. L. Jacoby, V. Woloshyn, C. Kelley, Becoming Famous Without
Being Recognized: Unconscious Influence of Memory Produced by Di-
viding Attention. �Journal of Experimental Psychology: General� 118,
1989, s. 115-125.



Albo wyobra� sobie inny eksperyment, w którym w
jednym uchu s³yszysz dwuznaczne stwierdzenie, np. �Gdzie
jest zamek?�. Kiedy jednocze�nie do drugiego, nie zajête-
go ucha zostanie wys³ana odpowiednia informacja (b u -
d y n e k , k l u c z ), nie s³yszysz jej �wiadomie. Jednak ta
informacja �toruje� (determinuje) twoj¹ interpretacjê zda-
nia. Eksperymenty zwi¹zane z torowaniem ujawniaj¹ jak
jedna my�l, nawet poza �wiadomo�ci¹, wp³ywa na drug¹
my�l lub dzia³anie.48 Torowanie to budzenie skojarzeñ. W
kolejnym eksperymencie ludzie poproszeni o skoñczenie
zdania zawieraj¹cego s³owa takie, jak s t a r y, m ¹ d r y,
e m e r y t  szli pó�niej do windy wolniej ni¿ osoby nie pod-
dane torowaniu � zupe³nie nie zdaj¹c sobie sprawy z tego,
¿e id¹ wolniej czy z tego, ¿e w zdaniach czêsto wystêpo-
wa³y s³owa zwi¹zane ze staro�ci¹.49

Te eksperymenty maj¹ odpowiedniki w codziennym
¿yciu:

· Ogl¹danie horroru mo¿e torowaæ nasze my�lenie, ak-
tywuj¹c emocje sprawiaj¹ce, ¿e interpretujemy d�wiê-
ki dochodz¹ce z pieca jako odg³osy w³amania.

· W przypadku wielu studentów psychologii czytanie
o chorobach psychicznych toruje sposób, w jaki in-
terpretuj¹ w³asne lêki i z³y nastrój. Czytanie o symp-
tomach chorób tak samo toruje reakcje studentów
medycyny, sprawiaj¹c, ¿e martwi¹ siê przekrwieniem,
gor¹czk¹ czy bólem g³owy.

· Popro� kogo�, ¿eby wymówi³ s³owo S-H-O-P, a potem
zapytaj go (lub siebie), co robi, kiedy widzi zielone
�wiat³o. Wiele osób odpowie �stop�, a pó�niej bêdzie
siê u�miechaæ z za¿enowaniem, kiedy zda sobie spra-
wê z tego b³êdu wywo³anego torowaniem.

48 B. J. Baars, K. A. McGovern, Consciousness. (w:) V. Ramachan-
dran (red.), Encyclopedia of Human Behavior. Academic Press, Orlan-
do, Fla. 1994.

49 J. A. Bargh, M. Chen, L. Burrows,  Automaticity and Social
Behavior: Direct Effects of Trait Construct and Stereotype Activation.
�Journal of Personality and Social Psychology� 43, 1996, s. 437-449.
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Zadanie domowe: Chocia¿ postrzeganie wymaga uwa-
gi, nieu�wiadamiane bod�ce mog¹ mieæ na nas subtelny
wp³yw. Co wiêcej, zaszczepione idee i obrazy mog¹ auto-
matycznie � bezwiednie, bez wysi³ku i �wiadomo�ci � toro-
waæ sposób, w jaki interpretujemy i pamiêtamy zdarzenia.

Z wielu nowych badañ wynika, ¿e skutki torowania
pojawiaj¹ siê nawet wtedy, gdy bod�ce s¹ aplikowane pod-
progowo � przez zbyt krótk¹ chwilê, by mo¿na je by³o
spostrzec. To, ¿e czego� nie widzimy, niekoniecznie ozna-
cza, ¿e nie dociera do naszego umys³u. Wstrz¹s elektrycz-
ny, zbyt s³aby, aby mo¿na go poczuæ, zwiêksza postrzega-
n¹ moc pó�niejszego wstrz¹su. Niepostrze¿enie wy�wie-
tlone s³owo bu³ka spowoduje szybsze zauwa¿enie powi¹-
zanego s³owa, np. babka, ni¿ s³ów butelka czy bañka.
Podprogowe wy�wietlenie nazwy koloru u³atwia szybsz¹
identyfikacjê samego koloru, kiedy pojawi siê na monito-
rze komputera, podczas gdy wy�wietlenie niew³a�ciwej
nazwy opó�nia rozpoznanie barwy. W ka¿dym z tych przy-
padków niewidzialny bodziec � obraz lub s³owo � toruje
reakcjê na pó�niejsze pytanie.50

Wyobra� sobie, ¿e bierzesz udzia³ w jeszcze jednym
eksperymencie, autorstwa Moshe Bara i Irvinga Bieder-
mana. Je�li jeste� podobny do ich studentów z University
of Southern California, to istnieje mniej ni¿ 1 szansa na 7,
¿e potrafi³by� nazwaæ prosty przedmiot (np. m³otek), wi-
dz¹c go przez 47 milisekund. A je�li znowu zobaczysz ten
rysunek w tym samym po³o¿eniu a¿ 15 minut pó�niej,
zobaczywszy w miêdzyczasie inne rysunki? Szanse na to,
¿e rozpoznasz m³otek, bêd¹ teraz wiêksze ni¿ 1 do 3.
Wydaje siê, ¿e druga prezentacja, w po³¹czeniu z pierw-

50 Przystêpny przegl¹d i bibliografiê tych eksperymentów mo¿na
znale�æ w: N. Epley, K. Savitsky, R. A. Kachelski, What Every Skeptic
Should Know About Subliminal Persuasion. �Skeptical Inquirer� wrze-
sieñ/pa�dziernik 1999, s. 40-45, 58. Patrz tak¿e: R. F. Bornstein, T. S.
Pittman (red.), Perception Without Awareness: Cognitive, Clinical, and
Social Perspectives. Guilford, New York 1992; oraz P. M. Merikle, D.
Milek, J. D. Eastwood, Perception Without Awareness: Perspective from
Cognitive Psychology. �Cognition� 79, 2001, s. 115-134.



sz¹, wystarczaj¹co pobudza umys³, aby sta³ siê w jakim�
stopniu �wiadomy.51

Ró¿norodno�æ i subtelno�æ niezauwa¿alnych wp³ywów
jest imponuj¹ca:

· W pewnym eksperymencie podprogowo wy�wietlano
scenki pozytywne (np. kotki albo parê zakochanych)
lub negatywne (np. wilko³aka albo zw³oki) na mo-
ment przed pokazaniem uczestnikom slajdów z por-
tretami ludzi. Chocia¿ uczestnicy �wiadomie postrze-
gali tylko b³ysk �wiat³a, dawali lepsze oceny ludziom,
których zdjêcia kojarzone by³y z pozytywnymi scen-
kami. Z jakiej� przyczyny ludzie wydawali siê milsi,
je�li ich zdjêcie pokazywano bezpo�rednio po niewi-
dzialnych kotkach, a nie po niewidzialnym wilko³a-
ku.52

· Równie¿ znaki pisma chiñskiego wydaj¹ siê ozna-
czaæ co� milszego, je�li poprzedzi siê je wy�wietlon¹
� ale nie widzian¹ � u�miechniêt¹ twarz¹, zamiast
twarz¹ wykrzywion¹.53

· Studenci oceniaj¹ swoje pomys³y naukowe bardziej
negatywnie wkrótce po tym, jak zobacz¹ niewidzial-
n¹, wykrzywion¹ twarz promotora � jak gdyby oba-
wa przez jego dezaprobat¹ czai³a siê gdzie� w nie-
�wiadomo�ci.54

· Po pokazaniu studentom podprogowo zdjêæ paj¹ków
i poddaniu ich nastêpnie wstrz¹som elektrycznym,
niektórzy � potrafi¹cy zgadn¹æ czêstotliwo�æ akcji

51 M. Bar, I. Biederman, Subliminal Visual Priming. �Psychologi-
cal Science� 9, 1998, s. 464-469.

52 J. A. Krosnick, A. L. Betz, L. J. Jussim, A. R. Lynn, Subliminal
Conditioning of Attitudes. �Personality and Social Psychology Bulle-
tin� 18, 1992, s. 152-162.

53 S. T. Murphy, R. B. Zajonc, Affect, Cognition, and Awareness:
Affective Priming with Optimal and Suboptimal Stimulus Exposures.
�Journal of Personality and Social Psychology� 64, 1993, s. 723-739.

54 M. W. Baldwin, S. E. Carell, D. F. Lopez, Priming Relationship
Schemas: My Advisor and the Pope Are Watching Me from the Back of
My Mind. �Journal of Experimental Social Psychology� 26, 1991, s.
435-454.
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swojego serca � potrafili przewidzieæ nadchodz¹cy
wstrz¹s. Chocia¿ nie widzieli paj¹ka �wiadomie, ci,
którzy byli w harmonii z w³asnym cia³em, mieli in-
tuicyjne przeczucie.55

Narzucaj¹cy siê wniosek brzmi: Czasami intuicyjnie
w y c z u w a m y  to, z czego nie zdajemy sobie sprawy.

Badania nad oddzia³ywaniem podprogowym s¹ kolej-
nym dowodem na istnienie nie�wiadomego przetwarza-
nia informacji. Czy eksperymenty potwierdzaj¹ równie¿
prawdziwo�æ twierdzeñ dotycz¹cych reklamy podprogo-
wej i ta�m do samodoskonalenia? Czy �utajona perswa-
zja� mo¿e niepostrze¿enie wedrzeæ siê do naszego umy-
s³u? Wyniki eksperymentów jednoznacznie temu zaprze-
czaj¹. Chocia¿ naci¹gacze twierdz¹, ¿e informacje pod-
progowe wywieraj¹ silny, trwa³y skutek na zachowanie,
badania laboratoryjne wykazuj¹, ¿e maj¹ one jedynie nie-
wielki, krótkotrwa³y wp³yw na my�lenie i odczuwanie.
Co wiêcej, do�wiadczenia pokazuj¹, ¿e komercyjne ta�my
z nagranymi bod�cami podprogowymi nie daj¹ po¿¹dane-
go skutku, oprócz efektu placebo � wynikaj¹cego z naszej
wiary. Anthony Greenwald, psycholog z University of Wa-
shington, który przeprowadzi³ wiele badañ nad torowa-
niem podprogowym, zrealizowa³ szesna�cie eksperymen-
tów z ta�mami do samodoskonalenia. Osi¹gniête rezulta-
ty by³y jednoznaczne: ani jedna nie przynios³a skutku
terapeutycznego. Na przyk³ad studenci, którym dano ta-
�mê z podprogowymi informacjami, maj¹c¹ poprawiæ ich
pamiêæ, czuli, ¿e ich pamiêæ siê polepsza. Jednak tak samo
czuli studenci, przekonani, ¿e otrzymali ta�mê do dosko-
nalenia pamiêci, gdy tymczasem dostali nagranie polep-
szaj¹ce samoocenê. Równie¿ studenci, którzy my�leli, ¿e
otrzymuj¹ podprogowe informacje poprawiaj¹ce samooce-
nê, stwierdzili wystêpowanie po¿¹danych rezultatów. Te-

55 E. S. Katkin, S. Wiens, A. Ohman, Nonconscious Fear Conditio-
ning, Visceral Perception, and the Development of Gut Feelings. �Psy-
chological Science� 12, 2001, s. 366-370.



sty przeprowadzone przed i po terapii wykaza³y jednak,
¿e ¿adna ta�ma nie mia³a wp³ywu na samoocenê czy pa-
miêæ.56

Jak przekonamy siê jeszcze niejednokrotnie, takie do-
�wiadczenia stanowi¹ naukowe sito, przy pomocy którego
oddziela siê prawdê od fantazji, fakty od my�lenia ¿ycze-
niowego, idee dziwaczne od idei dziwacznie brzmi¹cych �
lecz prawdziwych. Któ¿ by odgad³, w jaki sposób mózg
dzieli, a nastêpnie integruje widzenie. �¯ycie jest o wiele
dziwniejsze ni¿ wszystko, co mo¿e wymy�liæ umys³ cz³o-
wieka� � powiedzia³ s³usznie Sherlock Holmes w Studium
szkar³atu Artura Conan Doyla. Aby oddzieliæ ziarna praw-
dziwych idei od plew idei zmy�lonych, nauka proponuje
prost¹ procedurê: sprawdzanie.

Dwa rodzaje wiedzy

Widzimy wiêc, ¿e w nauce psychologicznej, tak jak
w p o p  psychologii, intuicja (niezale¿nie od tego, jak j¹
nazwiemy) jest mocno obecna. Nasze umys³y przetwarza-
j¹ ogromne ilo�ci informacji poza nasz¹ �wiadomo�ci¹,
poza jêzykiem. Wewn¹trz naszego wiecznie aktywnego
mózgu wiele strumieni aktywno�ci p³ynie równolegle,
funkcjonuje automatycznie i jest zapamiêtywanych pa-
miêci¹ utajon¹, a tylko czasami za pomoc¹ �wiadomych
s³ów. Ten proces nie�wiadomego przetwarzania informa-
cji nazwano �my�leniem oszczêdno�ciowym� � to �1/4 wy-
si³ku wk³adanego w normalne my�lenie�. Podobnie jak
kapitan statku Queen Mary 2 zale¿y od ponad tysi¹coso-
bowej za³ogi, tak my zale¿ymy od naszych niewidzial-
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56 A. Greenwald, Subliminal Semantic Activation and Subliminal
Sake Oil. Referat wyg³oszony podczas zjazdu Amerykañskiego Towa-
rzystwa Psychologicznego w Waszyngtonie. Czê�æ badania opisana w:
A. G. Greenwald, E. R. Spangenberg, A. R. Pratkanis, J. Eskenazi,
Double-Blind Tests of Subliminal Self-Help Audiotapes.   �Psychologi-
cal Science� 2, 1991, s. 119-122.
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nych, kognitywnych s³u¿¹cych. Bez nich mieliby�my pro-
blem z wstaniem rano z ³ó¿ka. Powinni�my byæ wdziêczni
za wiedzê intuicyjn¹.

Przyjrzeli�my siê zaledwie kilku z kilkuset przepro-
wadzonych w latach 90-tych XX w. do�wiadczeñ badaj¹-
cych udzia³ dwóch rodzajów wiedzy � automatycznej (nie-
�wiadomej) oraz kontrolowanej (�wiadomej). W jakim stop-
niu kieruje nami odruchowa intuicja, a w jakim celowe
rozumowanie, widaæ doskonale, kiedy spotykamy siê i wi-
tamy z lud�mi. Zastanawiamy siê nad ich zachowaniem,
przewidujemy je, sprawdzamy nieznajomych i my�limy o
nich za pomoc¹ stereotypów. John Bargh � jeden z czo³o-
wych badaczy � s¹dzi, ¿e w ogromnym stopniu

(�) automatyczne, nie�wiadome procesy przenikaj¹ wszyst-
kie aspekty ¿ycia umys³owego i spo³ecznego.
Podobnie jak Galileusz

(�) pozbawi³ Ziemiê uprzywilejowanej pozycji w centrum
wszech�wiata,

tak Bargh s¹dzi, ¿e badania naukowe nad my�leniem
automatycznym

(�) pozbawi¹ �wiadomo�æ jej uprzywilejowanej pozycji.

Wysuwa teoriê, ¿e celem �wiadomo�ci jest

(�) po³¹czenie umys³u paralelnego z seryjnym �wiatem

(podkre�lenie autora). Tymczasem, jak argumentuje
Bargh, nie�wiadomo�æ nie jest tak nieskomplikowana i
irracjonalna, jak utrzymuj¹ niektórzy badacze.57 Nie�wia-

57 J. A. Bargh, The Automaticity of Everyday Life. (w:) R. S. Wyer,
Jr. (red.), Advances in Social Cognition, vol. 10. Erlbaum, Mahwah,
N. J. 1997. Najnowsze doniesienia o badaniach nad dwoma rodzajami
wiedzy patrz: S. Chaiken, Y. Trope (red.), Dual-Process Theories in
Social Psychology. Guilford, New York 1999.



dome, intuicyjne inklinacje odkrywaj¹ i odzwierciedlaj¹
prawid³owo�ci naszej przesz³o�ci. Dziêki zmagazynowa-
nym do�wiadczeniom, tenisista automatycznie � a jedno-
cze�nie �wiadomie � wie, gdzie ma biec, aby uderzyæ pi³-
kê rakiet¹ pod najw³a�ciwszym k¹tem. Kiedy Venus Wil-
liams odbija pi³kê, �wiadoma uwaga i nie�wiadome spo-
strzeganie oraz koordynacja bezb³êdnie siê ³¹cz¹. Rezul-
tatem jest jej bliska idea³u, intuicyjna fizyka.

Seymour Epstein, psycholog z University of Massa-
chusetts, tak¿e rozró¿nia dwa rodzaje wiedzy � do�wiad-
czaln¹ oraz racjonaln¹. Jedn¹ uwa¿a za intuicyjn¹, auto-
matyczn¹ i niewerbaln¹, a drug¹ za racjonaln¹, anali-
tyczn¹ i werbaln¹. Oto niektóre z ró¿nic miêdzy nimi:58

Wiedza do�wiadczalna

Natychmiastowa � umo¿li-
wia b³yskawiczne dzia³anie

Emocjonalna � w harmonii
z tym, co uwa¿amy za do-
bre

Zdobywana w drodze prze-
sz³ych do�wiadczeñ

Oczywista � �do�wiadczanie
to wiara�

Uogólniona � sprzyja ste-
reotypom

My�lenie bez udzia³u �wiadomo�ci                       55

58 S. Epstein, Integration of the Cognitive and the Psychodynamic
Unconscious.   �American Psychologist� 49, 1994, s. 709-724.

Wiedza racjonalna

Powolna � umo¿liwia opó�-
nione dzia³anie

Logiczna � oparta na tym,
co rozs¹dne

Osi¹gana w drodze �wiado-
mej oceny

Uzasadniona za pomoc¹ lo-
giki i dowodów

Uszczegó³owiona � nie
sprzyja nadmiernemu ge-
neralizowaniu

Epstein i jego studenci oceniaj¹ styl my�lenia cz³owie-
ka za pomoc¹ kwestionariusza zawieraj¹cego pytaniami
typu: czy �lubi¹ wyzwania intelektualne�, czy s¹ dobrzy
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w �logicznej analizie�, czy lubi¹ �intensywnie my�leæ�, czy
te¿ wol¹ �polegaæ na intuicyjnych wra¿eniach�, �zaufaæ
przeczuciom�, �kierowaæ siê instynktem�.59 Jednak wszy-
scy korzystamy z obu rodzajów wiedzy, czasami dostar-
czaj¹cymi sprzecznych odpowiedzi. Mo¿emy wiedzieæ ra-
cjonalnie, ¿e latanie jest bezpieczniejsze ni¿ jazda samo-
chodem (nawet po 11 wrze�nia 2001), ale do�wiadczalnie,
emocjonalnie i bezpo�rednio mo¿emy czuæ inaczej. Mo¿e-
my wiedzieæ, racjonalnie i celowo, jak p o w i n n i � m y
odnosiæ siê do cz³onków danej grupy etnicznej. Ale nasza
intuicja spo³eczna, jak zobaczymy w kolejnym rozdziale,
mo¿e nas doprowadziæ gdzie indziej.

59 R. Pacini, S. Epstein, The Relation of Rational and Experimen-
tal Information Processing Styles to Personality, Basic Beliefs, and
the Ratio-Bias Problem. �Journal of Personality and Social Psycholo-
gy� 79, 1999, s. 972-987.



ROZDZIA£ II

INTUICJA SPO£ECZNA

Najlepszych i najpiêkniejszych rzeczy na �wiecie nie mo¿na
zobaczyæ ani nawet dotkn¹æ. Trzeba je poczuæ w sercu.

� Hellen Keller

2





Kiedy w kwietniu 2001 r. Jackie Larsen wysz³a ze spo-
tkania grupy modlitewnej w swoim ko�ciele w Grand Ma-
rais w Minnesocie, spotka³a Christophera Bono, niskiego,
g³adko ogolonego, uprzejmego m³odzieñca. Bono powie-
dzia³, ¿e zepsu³ mu siê samochód i chce z³apaæ okazjê do
Thunder Bay, gdzie ma przyjació³. Larsen opowiada³a po-
tem: �Powiedzia³am, ¿eby przyszed³ do mnie do sklepu,
to poszukam jego przyjació³ w ksi¹¿ce telefonicznej i bêd¹
mogli po niego przyjechaæ�.

Kiedy Bono pojawi³ siê w sklepie, pani Larsen poczu³a
ból ¿o³¹dka. Najpierw pomy�la³a, ¿e ch³opak uciek³ z
domu; jednak czu³a, ¿e wydarzy³o siê co� bardzo z³ego.
Nalega³a, ¿eby rozmawiali przed sklepem, na chodniku.
�Powiedzia³am: �Jestem matk¹ i muszê z tob¹ rozmawiaæ
jak matka. � Po twoim grzecznym zachowaniu s¹dzê, ¿e
masz mi³¹ matkê.� Na wspomnienie matki Bono utkwi³
w niej wzrok. �Nie wiem, gdzie jest moja matka� � powie-
dzia³.

Pod koniec rozmowy Larsen skierowa³a Bono z powro-
tem do ko�cio³a, ¿eby porozmawia³ z pastorem. Zadzwo-
ni³a tak¿e na policjê i zasugerowa³a, ¿eby sprawdzili jego
numery rejestracyjne. Samochód by³ zarejestrowany na
jego matkê na po³udniu Illinois. Kiedy policja zjawi³a siê
u niej w mieszkaniu, nikt nie odpowiada³ na pukanie. Po
wy³amaniu drzwi oczom policjantów ukaza³o siê mnóstwo
�ladów krwi; Lucy Bono znaleziono martw¹ w wannie.
Szesnastoletniego Christophera Bono oskar¿ono o mor-
derstwo pierwszego stopnia.60

60 W oparciu o osobist¹ korespondencjê i V. Biggs, Murder Suspect
Captured in Grand Marais. �Cook Country (Minn.) News-Herald�, 13
kwietnia 2001.



Jackie Larsen mia³a przeczucie. Intuicyjnie wyczu³a,
¿e co� jest nie tak. Takie odczucia czêsto pojawiaj¹ siê
b³yskawicznie. Po ponad trzydziestu latach przeprowa-
dzania rozmów kwalifikacyjnych z kandydatami na wy-
k³adowców, nauczy³em siê, ¿e wra¿enia sekretarki nasze-
go wydzia³u po przelotnym poznaniu kandydata bardzo
trafnie przepowiadaj¹ jego przysz³e relacje z kolegami.
Nasza sekretarka nie jest wyj¹tkiem. Ka¿dy z nas kiedy�
wyrobi³ sobie trwa³e wra¿enie w ci¹gu kilku chwil od po-
znania kogo� na podstawie jego mimiki, sposobu mówie-
nia i gestów.

Odczytywanie �niewielkich porcji�
Zastanówmy siê nad odkryciami, jakich dokonali Na-

lini Ambady i Robert Rosenthal na temat p r ê d k o � c i
powstawania naszych intuicji spo³ecznych. Nawet �nie-
wielkie porcje� czyjego� zachowania mog¹ ujawniæ wiele
informacji. Ambady i Rosenthal sfilmowali trzynastu stu-
dentów wy¿szych lat Uniwersytetu Harvarda ucz¹cych
m³odszych kolegów. Nastêpnie obserwatorzy przygl¹dali
siê trzem niewielkim porcjom zachowania ka¿dego na-
uczyciela � by³y to zaledwie dziesiêciosekundowe wycinki
z pocz¹tku, �rodka i koñca zajêæ � i oceniali pewno�æ
siebie, aktywno�æ, ¿yczliwo�æ itd. ka¿dego z nich. Te oce-
ny zachowania, oparte na zaledwie trzydziestu s e k u n -
d a c h  nauczania wyciêtych z ca³ego semestru, zaskaku-
j¹co dok³adnie przewidywa³y �redni¹ ocenê nauczycieli
przez studentów na koniec semestru. Obserwacja jeszcze
mniejszych porcji � trzech dwusekundowych wycinków �
dawa³a oceny, które wci¹¿ mia³y wspó³czynnik korelacji
0.72 z ocenami studentów. (Tak du¿a korelacja uzasadnia
po³owê wahañ miêdzy ocenami studentów na koniec se-
mestru.) Pierwsze wra¿enia jednych osób pozwoli³y sku-
tecznie przewidzieæ, jakie bêd¹ trwa³e wra¿enia innych.61

61 N. Ambady, R. Rosenthal, Thin Slices of Expressive Behavior
as Predictors of Interpersonal Consequences: A Meta-Analysis. �Psy-
chological Bulletin� 111, 1992, s. 256-274; Half a Minute: Predicting
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W ró¿nych badaniach niewielkie porcje zachowania
obserwowano na video (z g³osem lub bez), przygl¹dano
siê przez lustro weneckie, jak kto� wchodzi do pokoju i
wita siê z drug¹ osob¹, lub os¹dzano kogo� jedynie na
podstawie zdjêcia. S³uchaj¹c, jak badany recytuje alfa-
bet, obserwatorzy byli w stanie intuicyjnie okre�liæ, z pew-
n¹ dok³adno�ci¹, jego asertywno�æ spo³eczn¹. Przygl¹da-
j¹c siê przez pó³torej minuty, jak kto� chodzi i mówi, ba-
dacze potrafili z grubsza okre�liæ, jak go oceniaj¹ inni.
Zaledwie rzuciwszy okiem na zdjêcie ludzie nabieraj¹ ja-
kiego� pojêcia o cechach osobowo�ci sfotografowanego.62

Nawet mikroskopijne porcje daj¹ nam pewne informa-
cje. Kiedy John Bargh wy�wietla zdjêcie przedmiotu lub
twarzy przez zaledwie 200 milisekund, ludzie b³yskawicz-
nie je oceniaj¹.

Okazuje siê, ¿e wszystko jest oceniane jako dobre lub
zùe w ciàgu ¼ sekundy od postrzeýenia

 � mówi Bargh. W mgnieniu oka, zanim zaanga¿ujemy ja-
kiekolwiek my�lenie racjonalne, okazuje siê, ¿e podoba nam
siê - lub nie - abstrakcyjne dzie³o sztuki, pies czy nowy
s¹siad.63

To ekspresowe po³¹czenie miêdzy percepcj¹ a reakcj¹
ma swoje uzasadnienie biologiczne. W przesz³o�ci, spoty-
kaj¹c w puszczy nieznajom¹ istotê, nale¿a³o b³yskawicz-
nie okre�liæ, czy jest to przyjaciel, czy wróg. Osoby potra-
fi¹ce z lepsz¹ dok³adno�ci¹ oceniaæ innych mia³y wiêksze

Teacher Evaluations from Thin Slices of Nonverbal Behavior and Phy-
sical Attractiveness. �Journal of Personality and Social Psychology�
64, 1993, s. 431-441. Por. tak¿e J. A. Hall, F. Bernieri (red.), Interper-
sonal Sensitivity: Theory and Measurement. Erlbaum, Mahwah, N. J.
2001.

62 L. A. Zebrowitz, M. A. Collins, Accurate Social Perception at
Zero Acquaintance: The Affordances of a Gibsonian Approach. �Perso-
nality and Social Psychology Review� 1, 1997, s. 204-223.

63 Cyt. za B. Azar, Split-Second Evaluations Shape Our Moods,
Actions. �Monitor� (American Psychological Association), wrzesieñ 1998,
s. 13.
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szanse przetrwania i pozostawienia potomstwa � pomaga
to zrozumieæ, dlaczego dzisiejszy cz³owiek potrafi rozpo-
znaæ jednym rzutem oka wyraz twarzy oznaczaj¹cy gniew,
smutek, strach, czy zadowolenie. Nic dziwnego, ¿e pierw-
sze dziesiêæ sekund znajomo�ci wiele nam mówi, albo ¿e
nasza zdolno�æ odczytywania sygna³ów niewerbalnych
przekracza granice kulturowe. (U�miech to u�miech, na
ca³ym �wiecie � nie ma takiej kultury, w której cz³owiek
wyra¿a³by rado�æ skrzywieniem twarzy.) Co wiêcej, kiedy
Chiñczycy próbuj¹ zgadn¹æ na podstawie zdjêæ, czy Ame-
rykanie s¹ ekstrawertykami i czy s¹ mili, udaje im siê to
z du¿¹ dok³adno�ci¹ i zgodno�ci¹. Podobnie jest z Amery-
kanami, którzy intuicyjnie oceniaj¹ na podstawie zdjêæ
Chiñczyków. B³yskawicznie dzia³aj¹ca intuicja spo³eczna
dobrze nam s³u¿y, daj¹c nam wystarczaj¹cy wgl¹d.64

System podwójnych postaw
W Rozdziale I opisa³em dwa rodzaje wiedzy (nie�wia-

dom¹ i �wiadom¹). Ta pierwsza jest prosta, odruchowa i
emocjonalna; druga jest z³o¿ona, refleksyjna i racjonalna.
Opisa³em tak¿e nasz system podwójnej pamiêci (utajonej
i jawnej). Niektóre rzeczy wiemy, nie pamiêtaj¹c ich wy-
ra�nie. Trzecim przyk³adem paralelnego przetwarzania
informacji (gdzie jedna czê�æ jest intuicyjna, druga racjo-
nalna) jest system podwójnych postaw � jak nazwa³ go
Timothy Wilson i jego wspó³pracownicy. Wilson � psycho-
log spo³eczny z University of Virginia � twierdzi, ¿e pro-
cesy psychiczne s t e r u j ¹ c e  naszym zachowaniem spo-
³ecznym ró¿ni¹ siê od procesów psychicznych dziêki któ-
rym o b j a � n i a m y  nasze zachowanie. Czêsto naszym
postêpowaniem kieruj¹ postawy instynktowne, które pó�-
niej racjonalny umys³ uzasadnia.65

64 L. Albright, T. E. Malloy, Qi Dong, D. A. Kenny, X. Fang, L.
Winquist, Da Yu, Cross-Cultural Consensus in Personality Judgments.
�Journal of Personality and Social Psychology� 72, 1997, s. 558-569.

65 T. Wilson, S. Lindsey, T. Y. Schooler, A Model of Dual Attitudes.
�Psychological Review� 107, 2000, s. 101-126.
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W dziewiêciu przeprowadzonych badaniach Wilson i je-
go wspó³pracownicy odkryli, ¿e wyra¿ane postawy wobec
rzeczy lub ludzi zazwyczaj prognozowa³y pó�niejsze za-
chowanie. Je�li jednak najpierw poproszono badanych
o z a n a l i z o w a n i e  w³asnych uczuæ, sprawozdania na
temat postaw stawa³y siê bezu¿yteczne. Na przyk³ad w
przypadku umawiaj¹cych siê par zadowolenie ze zwi¹zku
by³o do�æ dobrym prognostykiem tego, czy za kilka mie-
siêcy nadal bêd¹ siê spotykaæ. Inni uczestnicy badañ przed
ocenieniem swojego zadowolenia najpierw sporz¹dzali li-
stê wszystkich p o w o d ó w, dla których ich zwi¹zek jest
dobry lub z³y. Pó�niej wyra¿ane przez nich postawy by³y
bezu¿yteczne, je�li chodzi o prognozowanie przysz³o�ci ich
zwi¹zku. Rozk³adanie zwi¹zku na czê�ci pierwsze najwy-
ra�niej skupi³o ich uwagê na czynnikach ³atwych do zwer-
balizowania, które w rzeczywisto�ci by³y mniej wa¿ne ni¿
aspekty trudniejsze do ubrania w s³owa.66 Czasami, napi-
sa³ poeta Theodore Roethke,

Autokontemplacja jest przekleñstwem
Które jeszcze pogarsza wcze�niejsz¹ dezorientacjê.67

W pó�niejszym do�wiadczeniu Wilson i wspó³pracow-
nicy poprosili badanych o wybranie jednego z dwóch ar-
tystycznych plakatów i zabranie go do domu. Osoby po-
proszone najpierw o wymienienie p o w o d ó w  swojego
wyboru zwykle wola³y plakat humorystyczny (jego cechy
pozytywne ³atwiej by³o zwerbalizowaæ). Ale po kilku ty-
godniach by³y mniej zadowolone ze swojego wyboru ni¿
ci, którzy poszli za g³osem intuicji i zazwyczaj wybierali
drugi plakat. Intuicyjne pierwsze wra¿enia mog¹ byæ zna-

66 T. D. Wilson, D. S. Dunn, D. Kraft, D. J. Lisle, Introspection,
Attitude Change, and Attitude-Behavior Consistency: The Disruptive
Effects of Explaining Why We Feel the Way We Do. (w:) L. Berkowitz
(red.), Advances in Experimental Social Psychology. vol. 22, Academic
Press, San Diego, Calif. 1989.

67 T. Roethke, The Collected Poems of Theodore Roethke. Anchor,
Garden City, N. Y. 1975.
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cz¹ce, zw³aszcza, gdy zachowaniem kieruj¹ uczucia, a nie
racjonalne powody.68

Instynktowne uczucia nie tylko dok³adniej prognozuj¹
pewne zachowania ni¿ uczucia analizowane, ale tak¿e
mog¹ lepiej prognozowaæ os¹dy ekspertów. Timothy Wil-
son i Jonathan Schooler odkryli, ¿e studenckie preferen-
cje ró¿nych rodzajów d¿emu truskawkowego najdok³ad-
niej prognozowa³y os¹d ekspertów, kiedy studenci odpo-
wiadali nie zastanawiaj¹c siê zbyt d³ugo. Nieanalizowane
preferencje studentów dotycz¹ce kursów na uczelni tak¿e
lepiej prognozowa³y odpowiedzi ekspertów ni¿ preferen-
cje analizowane racjonalnie. Wilson przypuszcza, ¿e czê-
sto nie zdajemy sobie sprawy, dlaczego odczuwamy w dany
sposób. Zastanawianie siê nad powodami uczuæ skupia
nasz¹ uwagê na prawdopodobnych, ale potencjalnie b³êd-
nych czynnikach. Czasami intuicjoni�ci maj¹ racjê: op³a-
ca siê s³uchaæ g³osu serca.

Takie odkrycia stanowi¹ przyk³ad tego, jak dzia³a nasz
system podwójnych postaw. Postawy automatyczne, uta-
jone wzglêdem kogo� lub czego�, czêsto ró¿ni¹ siê od �wia-
domie kontrolowanych, j a w n y c h  postaw. To, co lubi-
my i czego nie lubimy, nasze preferencje i uprzedzenia s¹
po czê�ci nie�wiadome. Z dzieciñstwa mo¿emy na przy-
k³ad zachowaæ odruchowy, automatyczny strach lub nie-
chêæ do ludzi, wobec których obecnie werbalizujemy nasz
szacunek i uznanie. Jak zauwa¿a Wilson, chocia¿ posta-
wy jawne mog¹ siê zmieniaæ stosunkowo ³atwo,

postawy utajone, takie jak dawne zwyczaje, wolniej ulegaj¹
zmianie. 69

68 T. D. Wilson, D. J. Lisle, J. W. Schooler, S. D. Hodges, D. J.
Klaaren, S. J. LaFleur, Introspecting About Reason Can Reduce Post-
Choice Satisfaction. �Personality and Social Psychology Bulletin� 19,
1993, s. 331-339.

69 T. D. Wilson, J. W. Schooler, Thinking Too Much: Introspection
Can Reduce the Quality of Preferences and Decisions. �Journal of
Personality and Social Psychology� 60, 1991, s. 181-192.
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Inteligencja naukowa i spo³eczna
Wspó³cze�ni psychologowie-badacze odró¿niaj¹ równie¿

wiedzê racjonaln¹ od intuicyjnej. Przeciwstawiaj¹ inteli-
gencjê naukow¹ (ocenian¹ za pomoc¹ testów badaj¹cych
inteligencjê i zdolno�ci naukowe) temu, co Nancy Cantor
i John Kihlstrom nazywaj¹ i n t e l i g e n c j ¹  s p o ³ e c z -
n ¹  � wiedzy umo¿liwiaj¹cej nam rozumienie sytuacji spo-
³ecznych i kierowanie sob¹ w takich sytuacjach.70 Wszy-
scy znamy ludzi, którzy byliby zdolni �piewaj¹co zdaæ
egzamin kwalifikacyjny na studia, a jednak sami wyrz¹-
dzaj¹ sobie krzywdê z powodu braku spo³ecznej wra¿li-
wo�ci i oceny sytuacji. Jak zauwa¿aj¹ Seymour Epstein i
Petra Meier, je�li zdolno�ci naukowe oznaczaj¹ kompe-
tencjê spo³eczn¹, to dlaczego ludzie inteligentni nie s¹
�du¿o bardziej skuteczni � w zak³adaniu lepszych ma³-
¿eñstw, dobrym wychowywaniu dzieci, oraz osi¹ganiu lep-
szej kondycji fizycznej i psychicznej?�71

Najwa¿niejszym komponentem inteligencji spo³ecznej
jest inteligencja emocjonalna (nazwana tak przez Petera
Saloveya i Johna Mayera) � zdolno�æ do spostrzegania,
wyra¿ania, rozumienia i kierowania emocjami. Ludzie in-
teligentni emocjonalnie s¹ siebie �wiadomi. Radz¹ sobie z
¿yciem, nie pozwalaj¹, aby ich emocjami kierowa³a dys-
funkcjonalna depresja, lêk lub gniew. D¹¿¹ do oddalo-
nych w czasie nagród - wol¹ od³o¿yæ gratyfikacjê na pó�-
niej ni¿ pozwoliæ, aby zaw³adnê³y nimi impulsy. Empatia
pozwala im odczytywaæ emocje innych i adekwatnie re-
agowaæ � wiedz¹, co powiedzieæ przyjacielowi w ¿a³obie,
kiedy pocieszyæ kolegê z pracy, jak radziæ sobie z konflik-
tami. Posiadaj¹ spryt emocjonalny, dziêki któremu czê-
�ciej odnosz¹ sukces zawodowy, ma³¿eñski i rodzicielski
ni¿ osoby inteligentniejsze naukowo, ale g³upsze emocjo-

70 N. Cantor, J. F. Kihlstrom, Personality and Social Intelligence.
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N. J. 1987.

71 S. Epstein, P. Meier, Constructive Thinking: A Broad Coping
Variable with Specific Components. �Journal of Personality and Social
Psychology� 57, 1989, s. 332-350.
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nalnie. Jedno z do�wiadczeñ, przeprowadzone pod kie-
rownictwem badaj¹cej emocje Carroll Izard z University
of Delaware, ocenia³o zdolno�æ piêciolatków do rozpozna-
wania i nazywania emocji okazywanych na twarzy, kon-
troluj¹c ich zdolno�ci werbalne i temperament. Piêciolat-
ki, które najdok³adniej odró¿nia³y emocje wyros³y na dzie-
wiêciolatki, które ³atwo zawiera³y przyja�nie, wspó³pra-
cowa³y z nauczycielami i skutecznie kierowa³y swoimi
emocjami.72

Mayer, Salovey i David Caruso posunêli naprzód swo-
je badania (spopularyzowane i szerzej zdefiniowane przez
Daniela Golemana w ksi¹¿ce Emotional Intelligence) opra-
cowuj¹c Wieloczynnikow¹ Skalê Inteligencji Emocjonal-
nej (Multifactor Emotional Intelligence Scale, MEIS), któ-
ra ocenia zarówno ogóln¹ inteligencjê emocjonaln¹, jak
i jej trzy komponenty.

· P e r c e p c j a  e m o c j o n a l n a . Mierzy zdolno�æ oso-
by do rozpoznawania emocji wyra¿anych przez ró¿-
n¹ mimikê twarzy, fragmenty muzyczne, projekty gra-
ficzne i opowiadania.

· R o z u m i e n i e  e m o c j i . Ocenia podlega zdolno�æ
osoby do rozpoznawania, w jaki sposób emocje zmie-
niaj¹ siê z czasem, do prognozowania ró¿nic w emo-
cjach (np. emocje kierowcy, który potr¹ci³ psa apor-
tuj¹cego patyk i emocje w³a�ciciela psa), oraz do ro-
zumienia, w jaki sposób emocje siê ³¹cz¹ (przyk³ado-
we zadanie: �Które dwie emocje najmocniej ³¹czy opty-
mizm:  zadowolenie i oczekiwanie, akceptacjê i ra-
do�æ, zaskoczenie i rado�æ, zadowolenie i rado�æ?� Od-
powied�: zadowolenie i oczekiwanie).

· R e g u l o w a n i e  e m o c j i . Ludzie oceniaj¹ strate-
gie, jakich oni sami albo inni mogliby u¿yæ, gdyby
stanêli wobec ró¿nych dylematów.

72 C. Izard, S. Fine, D. Schultz, A. Mostow, B. Ackerman, E. Young-
strom, Emotion Knowledge as a Predictor of Social Behavior and
Academic Competence in Children at Risk. �Psychological Science� 12,
2001, s. 18-23.
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Pierwsze badania przy pomocy MEIS oraz nowsza wer-
sja testu wskazuj¹, ¿e inteligencja emocjonalna charak-
teryzuje siê trwa³o�ci¹, spójno�ci¹ i rozwojem uzale¿nio-
nym od wieku, tak jak prawdziwa forma ludzkiej inteli-
gencji.73

W przypadkach ekstremalnych uszkodzenie mózgu
mo¿e ograniczyæ inteligencjê emocjonaln¹, pozostawiaj¹c
nienaruszon¹ inteligencjê naukow¹. Antonio Damasio,
neurolog z University of Iowa znany z zarejestrowania
ponad 2.000 pacjentów z uszkodzeniami mózgu, opowia-
da historiê Elliota, mê¿czyzny o normalnej inteligencji i
pamiêci. Od czasu usuniêcia guza mózgu ¿ycie Elliota
up³ywa bez emocji. Damasio donosi:

W czasie wielu godzin rozmów nigdy nie zauwa¿y³em choæ-
by cienia emocji. Ani smutku, ani zniecierpliwienia, ani fru-
stracji.

Kiedy pokazuje mu siê poruszaj¹ce zdjêcia rannych
ludzi, zniszczonych miejscowo�ci, katastrof naturalnych
Elliot nie okazuje � i wie, ¿e nie odczuwa � ¿adnych emo-
cji. Podobnie jak Mr. Spock z filmu Star Trek, czy homo-
idalny android Data ze Star Trek: The Next Generation
wie, ale nie potrafi czuæ.74 Z powodu braku sygna³ów emo-
cjonalnych inteligencja emocjonalna Elliota dramatycz-
nie siê pogorszy³a. Straci³ pracê, poniewa¿ w jego zacho-
waniu brakowa³o reakcji na uczucia innych. Zbankruto-

73 J. D. Mayer, D. R. Caruso, P. Salovey, Emotional Intelligence
Meets Traditional Standards for an Intelligence. �Intelligence� 27, 2000,
s. 267-298.

74 Data ze Star Trek jest uosobieniem zimnej racjonalno�ci pozba-
wionej emocji. Jego b³yskotliwo�æ i logika daj¹ mu nadludzk¹ inteli-
gencjê analityczn¹. A jednak zdaje sobie sprawê, ¿e czego� mu brak.
Próbuje pisaæ poezjê, ale nie odczuwa namiêtno�ci, wiêc jego próby
koñcz¹ siê zupe³n¹ pora¿k¹. Ciekawo�æ intelektualna prowadzi go do
zastanawiania siê nad strachem, gniewem i rado�ci¹, ale nie potrafi
tworzyæ takich odczuæ. Jest tylko poznaniem, nie ma w nim miejsca na
emocje. W filmie A.I. � Sztuczna Inteligencja Steven Spielberg stwo-
rzy³ innego robota � zaprogramowanego, aby dawaæ i otrzymywaæ mi-
³o�æ.
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wa³. Rozpad³o siê jego ma³¿eñstwo. O¿eni³ siê ponownie
i znowu rozwiód³. Ostatni raport mówi³, ¿e znajduje siê
pod prawn¹ opiek¹ rodzeñstwa, na zasi³ku chorobowym.

Wiedza cia³a
Dla wiêkszo�ci z nas emocje po prostu s¹. Bierzemy je

za pewnik. Ale gdzie one w³a�ciwie s¹? Na pewno potra-
fisz sobie przypomnieæ przypadki, kiedy reagowa³e� emo-
cjonalnie na jak¹� sytuacjê, zanim mia³e� czas j¹ �wiado-
mie zinterpretowaæ czy zastanowiæ siê nad ni¹. W jaki
sposób tego dokona³e�? W jaki sposób przetwarzamy in-
formacje o zagro¿eniu w ci¹gu milisekund, zanim wykry-
je je radar naszej �wiadomo�ci? Czy neurologowie umiesz-
czaj¹ intuicjê spo³eczn¹ i emocjonaln¹ w mózgu? Chocia¿
zdolno�ci ludzkie nie zamieszkuj¹ jednego miejsca, bada-
cze zidentyfikowali drogi nerwowe, pozwalaj¹ce wyja�niæ,
dlaczego odczucie czasem poprzedza my�lenie.

Niektóre drogi nerwowe w mózgu odpowiedzialne za
emocje omijaj¹ pola korowe zajmuj¹ce siê my�leniem. Jed-
na z takich dróg biegnie od oka przez wzgórze, stacjê
przeka�nikow¹ mózgu, do cia³a migda³owatego, dwóch
o�rodków kontrolnych w starym mózgowiu. Ten skrót
z oka do cia³a migda³owatego, omijaj¹cy korê mózgow¹,
umo¿liwia reakcj¹ emocjonaln¹ zanim zadzia³a intelekt.

Cia³o migda³owate wysy³a wiêcej sygna³ów neurono-
wych do kory ni¿ otrzymuje. Dziêki temu naszym odczu-
ciom ³atwiej jest kierowaæ my�leniem, ni¿ my�leniu rz¹-
dziæ uczuciami, zauwa¿aj¹ badacze mózgu, Joseph LeDo-
ux i Jorge Armony.75 Kiedy kora mózgowa zinterpretuje
informacjê jak zagro¿enie, my�l¹cy mózg przejmuje kon-
trolê. W lesie podskakujemy na szelest li�ci, zostawiaj¹c
korze mózgowej pó�niejsze rozstrzygniêcie czy d�wiêk po-
chodzi³ od drapie¿nika, czy te¿ by³ to wiatr. Wydaje siê,

75 J. LeDoux, J. Armony, Can Neurobiology Tell Us Anything Abo-
ut Human Feelings? (w:) D. Dahneman, E. Diner, N. Schwartz (red.),
Well-Being: The Foundations of Hedonic Psychology. Sage, New York
1999.
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¿e niektóre nasze reakcje emocjonalne nie anga¿uj¹ celo-
wego my�lenia. Serce nie zawsze podlega rozumowi.

Cia³o migda³owate jest kluczow¹ czê�ci¹ systemu alar-
mowego z wbudowanym uk³adem sterowania, stanowi¹-
c¹ ten aspekt intuicji spo³ecznej, który umo¿liwia³ na-
szym przodkom instynktowne unikanie drapie¿ników i
katastrof oraz wiedzê, komu mo¿na zaufaæ. Inn¹ czê�ci¹,
jak donosz¹ Damasio i wspó³pracownicy, jest obszar p³a-
tów czo³owych, po³o¿ony tu¿ nad oczami. Naukowcy zba-
dali sze�ciu pacjentów, u których uszkodzenie tej czê�ci
mózgu nie wp³ynê³o na ogóln¹ inteligencjê, ale upo�ledzi-
³o emocjonalne wspomnienia, które le¿¹ u podstaw sku-
tecznej intuicji. Badacze dali pacjentom, oraz dziesiêciu
normalnym osobom, ¿etony i cztery talie kart, koszulka-
mi do góry. Uczestnicy eksperymentu przewracali nastêp-
nie 100 górnych kart z talii, w nadziei znalezienia kart
przynosz¹cych nagrody pieniê¿ne, a nie wyci¹gniêcia kart
oznaczaj¹cych zap³acenie kary. Dwie talie by³y �felerne�:
karty zwykle dawa³y nagrodê w wysoko�ci 100 dolarów,
ale czasami kaza³y uczestnikom zwróciæ du¿e sumy, co
prowadzi³o do ogólnej przegranej. Inne talie by³y �fartow-
ne�: dawa³y nagrodê w wysoko�ci tylko 50 dolarów, ale
kary by³y l¿ejsze, co oznacza³o ogóln¹ wygran¹. Otrzy-
mawszy to zadanie � �maj¹ce przypominaæ prawdziwe
¿ycie� pe³ne przegranych i nagród � pacjenci pozbawieni
emocji okazywali minimaln¹ reakcjê stresow¹, kiedy wy-
ci¹gali surowo karz¹ce karty i d³u¿ej ci¹gnêli z feralnych
talii. Osoby normalne okazywa³y bardziej emocjonaln¹
reakcjê na surowe kary i zaczê³y unikaæ feralnych talii
d u ¿ o  w c z e � n i e j ,  n i ¿  p o t r a f i ³ y  s f o r m u ³ o -
w a æ  p o w ó d  t a k i e g o  p o s t ê p o w a n i a . Dziêki swo-
im wspomnieniom emocjonalnym mieli przeczucie, intu-
icyjne przekonanie, które kierowa³o ich wyborami.76 W
wielu sytuacjach w prawdziwym ¿yciu, poczynaj¹c od sto-
lika pokerowego do sali konferencyjnej, �wiadome rozu-

76 A. Bechara, H. Damasio, D. Tranel, A. R. Damasio, Deciding
Advantageously Before Knowing the Advantageous Strategy. �Science�
275, 1997, s. 1293-1297.
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mowanie tak¿e pojawia siê jako pó�niej ni¿ wiedza intu-
icyjna zakorzeniona w naszych emocjonalnych wspomnie-
niach. Czasami �deko intuicji przebija kilogram rozwa¿añ�.77

Klasyczne (�paw³owowskie�) warunkowanie tak¿e wzmac-
nia przeczucia. Kiedy g³odne psy Paw³owa wielokrotnie
s³ysza³y d�wiêk przed otrzymaniem pokarmu, ich organi-
zmy intuicyjnie wiedzia³y, ¿e nale¿y zacz¹æ wydzielaæ �li-
nê w oczekiwaniu na pokarm. Gdy badacz Michael Do-
mjan zapala³ czerwone �wiat³o tu¿ przed dopuszczeniem
samca przepiórki do samicy, samce szybko nauczy³y siê
reagowaæ podnieceniem seksualnym na zapalenie �wia-
te³ka � intuicyjna wiedza ich cia³a przygotowywa³a ich
na nadchodz¹ce zbli¿enie.78 Równie¿ strach jest warun-
kowany klasycznie i kodowany przez nasz¹ intuicyjn¹ wie-
dzê. Rok po tym, jak Mathew Birnie zosta³ postrzelony w
ramiê i ¿ebra w czasie masakry 16 piêciolatków i ich
nauczycielki w Dunblane w Szkocji, ch³opczyk wci¹¿ re-
agowa³ przera¿eniem na widok pistoletów-zabawek i d�wiêk
pêkaj¹cych balonów.79 Zjawisko to zbadano w laboratoryj-
nych do�wiadczeniach porównuj¹cych dzieci maltretowa-
ne z niemaltretowanymi. W przypadku dzieci, nad który-
mi siê znêcano, rozgniewana twarz na monitorze kompu-
tera wywo³uje zdecydowanie silniejsze i trwalsze fale mó-
zgowe.80

W przypadku warunkowania bod�ce podobne do przed-
miotów naturalnie odrzucaj¹cych lub przyci¹gaj¹cych bêd¹
przez skojarzenie wywo³ywaæ intuicyjny wstrêt lub sym-

77 B. Bower, Hunches Pack Decisive Punches. �Science News�, 22
marca, 1997, s. 183.

78 M. Domjan, Behavior Systems and the Demise of Equipotentiali-
ty: Historical Antecedents and Evidence from Sexual Conditioning.
(w:) M. E. Boston, M. S. Fanselow (red.), Learning, Motivation, and
Cognition: The Functional Behaviorism of Robert C. Bolles. American
Psychological Association, Washington, D.C. 1997.

79 O. Craig, J. Shields, For Pity�s Sake. �Sunday Times� (London),
14 lipca 1996, s. 1-2.

80 S. Pollack, D. Cicchetti, R. Klorman, Stress, Memory, and Emo-
tion: Developmental Considerations from the Study of Child Maltreat-
ment. �Developmental Psychopathology� 10, 1998, s. 811-828.
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patiê. Lubiane zazwyczaj jedzenie, takie jak karmel, nie
jest poci¹gaj¹ce, gdy poda siê je w odrzucaj¹cej formie,
np. tak, aby przypomina³o psie odchody.81 Postrzegamy
doros³ych o dzieciêcych rysach twarzy (okr¹g³a twarz,
wysokie czo³o, ma³y podbródek, du¿e oczy) jako osoby o
dzieciêcym cieple, uleg³o�ci i naiwno�ci.82 W obu przypad-
kach reakcje emocjonalne ludzi na jeden bodziec intuicyj-
nie generalizuj¹ siê na podobne bod�ce.

Podsumowuj¹c: Dziêki skrótom istniej¹cym w naszych
drogach nerwowych, magazynom naszych wspomnieñ
emocjonalnych, warunkowych upodobañ i niechêci - na-
sze organizmy gromadz¹ i wyra¿aj¹ zwi¹zane z ró¿nymi
sytuacjami intuicje.

Testowanie intuicji spo³ecznej

Inne dziedziny badañ psychologii spo³ecznej zajmuj¹
siê nasz¹ intuicj¹ spo³eczn¹. Rzut oka na ka¿d¹ z tych
dziedzin uzupe³ni nasz przegl¹d zdolno�ci intuicji spo-
³ecznej.

E f e k t  e k s p o z y c j i . Dziesi¹tki badañ, które pierw-
szy przeprowadza³ Robert Zajonc, pokazuj¹, ¿e znajomo�æ
wzmaga upodobanie.83 Wielokrotna styczno�æ zwiêksza
nasze upodobanie do nowych, pozbawionych znaczenia
sylab, muzyki, figur geometrycznych, chiñskich znaków,

81 P. Rozin, L. Millman, C. Nemeroff, Operation of the Laws of
Sympathetic Magic in Disgust and Other Domains. �Journal of Perso-
nality and Social Psychology� 50, 1986, s. 703-712.

82 D. S. McArthur, L. Z. McArthur, Perceiving Character in Faces:
The Impact of Age-Related Craniofacial Changes on Social Perception.
�Psychological Bulletin� 100, 1986, s. 3-18.

83 Badania nad tym zjawiskiem, pocz¹tkowo zainicjowane przez Ro-
berta Zajonca, zosta³y omówione w: R. F. Bornstein, Exposure and Af-
fect: Overview and Meta-Analysis of Research, 1968-1987.  �Psychologi-
cal Bulletin� 106, 1989, s. 265-289, oraz Source Amnesia, Misattribu-
tion, and the Power of Unconscious Perceptions and Memories. �Psy-
choanalytic Psychology� 16, 1999, s. 155-178.
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twarzy, a nawet liter w³asnego imienia. Richard More-
land i Scott Beach dowiedli efektu styczno�ci w do�wiad-
czeniu, w którym cztery tak samo atrakcyjne, milcz¹ce
kobiety wziê³y udzia³ w zajêciach z 200 studentami 0, 5,
10 lub 15 razy. Na koniec kursu studenci obejrzeli zdjêcia
ka¿dej z kobiet i oceniali ich atrakcyjno�æ. Które by³y
naj³adniejsze? Te, które widzieli najczê�ciej.84 Ten zwi¹-
zek miêdzy znajomo�ci¹ a upodobaniem nie zdziwi³by pew-
nego m³odzieñca z Tajwanu, który napisa³ do swojej dziew-
czyny ponad 700 listów z pro�b¹, aby wysz³a za niego z
m¹¿. Rzeczywi�cie wysz³a za m¹¿ � za listonosza.85

Z perspektywy czasu mo¿na w tym zjawisku dostrzec
sens. To, co znali nasi przodkowie by³o zwykle bezpieczne
i przystêpne. To, co nieznane, by³o czê�ciej niebezpieczne.
Zajonc domy�la siê, ¿e ewolucja dlatego wyposa¿y³a nas
we wbudowany uk³ad sterowania w postaci sk³onno�ci do
wi¹zania siê z tym, co znane i nieufno�ci wobec tego, co
nieznane.86 Nasze intuicyjne preferencje dla tego, co zna-
my maj¹ jednak i ciemn¹ stronê � w postaci intuicyjnego,
pierwotnego i automatycznego uprzedzenia wobec tego,
czego nie znamy.

S p o n t a n i c z n e  w n i o s k o w a n i e  o  c e c h a c h .
Obserwuj¹c innych ludzi nie mo¿emy siê powstrzymaæ od
os¹dzania. B³yskawicznie, spontanicznie i niecelowo wnio-
skujemy o cechach innych.87 W pewnym eksperymencie
John Darley i Paget Gross pokazali studentom Princeton
University ta�mê video z nagraniem Hannah, uczennicy
czwartej klasy, zdaj¹cej ustny egzamin, podczas którego
na czê�æ pytañ odpowiada³a poprawnie, a na czê�æ b³êd-

84 R. L. Moreland, S. R. Beach, Exposure Effects in the Classroom:
The Development of Affinity Among Students. �Journal of Experimen-
tal Social Psychology� 28, 1992, s. 255-276.

85 N. Steinberg, Astonishing Love Stories. (na podstawie wcze�niej-
szego raportu UPI), �Games�, luty 1993, s. 47.

86 R. B. Zajonc, Emotions. (w:) D. Gilbert, S. T. Fiske, G. Lindzey
(red.), Handbook of Social Psychology. wyd. 4, McGraw-Hill, New York
1998.

87 L. S. Newman, J. S. Uleman, J. A. Bargh (red.), Unintended
Thought. Guilford, New York 1989.
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nie. Po³owa studentów, która wcze�niej widzia³a zdjêcia
Hanny w przygnêbiaj¹cym miejskim otoczeniu, nie�wiado-
mie wnioskowa³a, ¿e dziewczynka ma mniejsze zdolno�ci i
przypomina³a sobie, ¿e mia³a po³owê z³ych odpowiedzi. Dru-
ga po³owa, która widzia³a zdjêcia Hanny w dostatnim oto-
czeniu podmiejskim, wnioskowa³a, ¿e dziewczynka ma wiêk-
sze zdolno�ci i przypomina³a sobie, ¿e mia³a wiêkszo�æ od-
powiedzi prawid³owych. Wnioskowanie cech by³o subtelne
i nie�wiadome, poniewa¿ studenci twierdzili, ¿e nie ma na
nich wp³ywu ogl¹danie Hanny w ró¿nych kontekstach spo-
³ecznych � klasie robotniczej czy �redniej.88

Ludzie maj¹ tak¿e szczególn¹ sk³onno�æ: kiedy s³ysz¹,
jak kto� mówi co� dobrego lub z³ego o innym, kojarz¹ tê
dobr¹ lub z³¹ cechê z mówi¹cym. W kilku eksperymen-
tach Lynda Mae, Donal Carlston i John Skowronski od-
kryli, ¿e je�li mówimy o plotkarstwie innych, ludzie mog¹
nie�wiadomie kojarzyæ plotkarstwo z n a m i . Nazwij ko-
go� têpakiem lub kretynem, a ludzie mog¹ odebraæ c i e -
b i e  jako kretyna. Opisz kogo� jako osobê wra¿liw¹ i pe³-
n¹ wspó³czucia, a t y  tak¿e bêdziesz siê taki wydawa³.
Nawet osoby przynosz¹ce z³e wiadomo�ci s¹ intuicyjnie
nielubiane, podobnie jak nieznajomi, którzy przypomina-
j¹ nam nielubianych ludzi.89

I n t u i c j a  m o r a l n a . Czy twoje os¹dy moralne i czy-
ny s¹ kwesti¹ rozumowego rozeznania, czy raczej b³yska-
wicznej intuicji? Pod wp³ywem psychologa Lawrence�a
Kohlberga i filozofa Johna Rawlsa naukowcy faworyzuj¹
model racjonalny. Ale opieraj¹c siê na nowych badaniach
nad podwójnym przetwarzaniem informacji � podwójn¹
wiedz¹ � Jonathan Haidt, psycholog spo³eczny z Univer-
sity of Virginia, wykaza³, ¿e umys³ wydaje os¹dy moralne

88 J. M. Darley, P. H. Gross, A Hypothesis-Confirming Bias in
Labelling Effects. �Journal of Personality and Social Psychology� 44,
1983, s. 20-33.

89 L. Mae, D. E. Carlston, J. Skowronski, Spontaneous Trait Trans-
ference to Familiar Communicators: Is a Little Knowledge a Dangero-
us Thing? �Journal of Personality and Social Psychology� 77, 1999, s.
233-246.
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w taki sam sposób, jak os¹dy estetyczne � szybko i auto-
matycznie. Pó�niej racjonalizujemy swoje pierwotne od-
czucia. Tak, jak czujemy intuicyjny wstrêt, kiedy widzi-
my ludzi zaanga¿owanych w poni¿aj¹ce lub niegodne cz³o-
wieka czyny, tak czujemy �uniesienie� � uczucie dr¿enia,
ciep³a i ¿aru w piersiach � kiedy widzimy, ¿e ludzie oka-
zuj¹ wspania³omy�lno�æ, wspó³czucie lub odwagê. Czuje-
my siê tak¿e zainspirowani ich przyk³adem.90

Pewna kobieta bior¹ca udzia³ w eksperymentach Ha-
idta opowiedzia³a, jak jecha³a przez swoj¹ zasypan¹ �nie-
giem dzielnicê z trzema m³odymi mê¿czyznami. W pew-
nej chwili minêli

starsz¹ kobietê z ³opat¹ na drodze wjazdowej. Nie zwróci-
³am na to uwagi, ale jeden z ch³opaków na tylnym siedze-
niu poprosi³ kierowcê, ¿eby go tam wysadzi³. � Kiedy zoba-
czy³am, jak wysiada i podchodzi do tej kobiety, szczêka mi
opad³a ze zdumienia, bo zrozumia³am, ¿e proponuje jej od-
�nie¿enie drogi.

Obserwacja tego nieoczekiwanego aktu dobroci spowo-
dowa³a uniesienie:

Chcia³am wyskoczyæ z samochodu i go u�ciskaæ. Chcia³am
�piewaæ i biegaæ, podskakiwaæ i �miaæ siê. Chcia³am mówiæ
ludziom mi³e rzeczy. � Wróci³am do domu i rozp³ywa³am
siê nad tym do moich wspó³lokatorek, które ten gest tak¿e
chwyci³ za serce. I chocia¿ zawsze wcze�niej widzia³am w
nim tylko przyjaciela, w tej chwili czu³am do niego jakby
co� wiêcej�.91

W wyja�nieniu moralno�ci Haidta opartym na �intu-
icji spo³ecznej� uczucia poprzedzaj¹ racjonalizacjê.

90 J. Haidt, The Emotional Dog and Its Rational Tail: A Social
Intuitionist Approach to Moral Judgment. �Psychological Review� 108,
2001, s. 814-834.

91 J. Haidt, The Positive Emotion of Elevation. �Prevention and
Treatment� 3, 2000: artyku³ 3 (journals.apa.org/prevention/volume3).
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Czy ludzk¹ moralno�ci¹ naprawdê mog¹ kierowaæ emocje
moralne

� zastanawia siê �

podczas gdy rozumowanie moralne puszy siê dumnie i uda-
je, ¿e jest panem sytuacji?

Haidt s¹dzi, ¿e

w os¹d moralny zaanga¿owane s¹ b³yskawiczne, instynk-
towne przeczucia lub intuicje obci¹¿one uczuciami, które
nastêpnie poci¹gaj¹ za sob¹ rozumowanie moralne.

Rozumowanie moralne ma na celu przekonanie innych
do tego, co instynktownie czujemy.92

Wyja�nienie spo³eczno-intuicyjne moralno�ci znajduje
dalsze uzasadnienie w badaniu paradoksów moralnych.
Wyobra� sobie, ¿e odczepiony wagonik pêdzi na grupê
piêciu osób. Wszyscy na pewno zgin¹, chyba, ¿e w³¹czysz
przycisk kieruj¹cy go na inny tor, gdzie zabije jedn¹ oso-
bê. Czy powiniene� w³¹czyæ przycisk?

Wiêkszo�æ ludzi odpowiada twierdz¹co. Zabijesz jedn¹
osobê, uratujesz piêæ. A teraz wyobra� sobie ten sam pro-
blem, tyle tylko, ¿e twoj¹ mo¿liwo�ci¹ uratowania piêciu
osób jest popchniêcie obcego cz³owieka na tory, gdzie zgi-
nie i jego cia³o zatrzyma wagonik. Zabijesz jedn¹ osobê,
uratujesz piêæ?

Chocia¿ logika rozumowania jest taka sama, wiêkszo�æ
ludzi odpowiada przecz¹co. Chc¹c zrozumieæ, dlaczego tak
siê dzieje, zespó³ badaczy z Princeton pod kierownictwem
studenta filozofii, Joshua Greene�a, wykorzysta³ obrazo-
wanie mózgu, aby �szpiegowaæ� w ludzkich g³owach w chwi-
li, kiedy zastanawiaj¹ siê nad takimi dylematami. Oka-

92 J. Haidt, The Moral Emotions. (w:) R. J. Davidson, K. Scherer,
H. H. Goldsmith (red.), Handbook of Affective Sciences. Oxford Uni-
versity Press, Oxford � w druku.
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za³o siê, ¿e tylko w sytuacji osobistego moralnego dyle-
matu (zwi¹zanego z popychaniem cz³owieka) pobudzone
s¹ pola mózgu odpowiedzialne za emocje � aktywne, kie-
dy kto� jest smutny lub przestraszony. Chocia¿ oba pro-
blemy opieraj¹ siê na takiej samej logice, osobisty dyle-
mat wi¹¿e siê z emocjami, które wywo³uj¹ moralne intu-
icje. Os¹d moralny to co� wiêcej ni¿ my�lenie; to tak¿e
intuicyjne odczucie.93

Z a r a � l i w e  n a s t r o j e . Aby wyczuæ, co czuj¹ inni,
spróbuj na�ladowaæ ich gestykulacjê i wyraz twarzy. W
eksperymentach takie zachowanie wywo³uje empatiê. Tak
naprawdê nie trzeba nawet próbowaæ. Obserwuj¹c wyraz
twarzy, postawê i g³os innych w sposób naturalny i nie-
�wiadomy na�ladujemy ich kolejne reakcje. Synchronizu-
jemy z nimi nasz ruch, postawê i ton g³osu.94 Nie tylko
pomaga nam to wyczuæ intuicyjnie ich uczucia, ale powo-
duje równie¿ �zara�liwo�æ emocjonaln¹�. Nic dziwnego,
¿e przyjemnie jest byæ w towarzystwie radosnych ludzi, a
przygnêbiaj¹co w pobli¿u osób w depresji. Nic dziwnego,
¿e jedno z badañ brytyjskich pielêgniarek i ksiêgowych
ujawni³o �zwi¹zek nastroju� � wspólne nastroje rado�ci i
przygnêbienia � w obrêbie ró¿nych grup zawodowych.95

Nic dziwnego tak¿e, i¿ Desmond Tutu donosi, ¿e bolesne
prze¿ycie, jakiego do�wiadczy³a Po³udniowoafrykañska
Komisja Prawdy i Pojednania podczas wys³uchiwania prze-
ra¿aj¹cych relacji by³o jeszcze trudniejsze

dla naszych t³umaczy, poniewa¿ musieli mówiæ w pierwszej
osobie, w jednej chwili bêd¹c ofiar¹, a w drugiej sprawc¹.

93 J. Greene, R. B. Sommerville, L. E. Nystrom, J. M. Darley, J. D.
Cohen, An fMRI Investigation of Emotional Engagement in Moral
Judgment. �Science� 293, 2001, s. 2105-2108.

94 F. J. Bernieri, J. M. Davis, R. Rosenthal, �Interactional Synchro-
ny and Rapport: Measuring Synchrony in Displays Devoid of Sound
and Facial Affect. �Personality and Social Psychology Bulletin� 20,
1994, s. 303-311; E. Hatfield, J. T. Cacioppo, R. Rapson, The Logic of
Emotion: Emotional Contagion. (w:) M. S. Clark (red.), Review of Per-
sonality and Social Psychology. Sage, Newbury Park, Calif. 1992.

95 P. Totterdell, S. Kellett, R. B. Briner, K. Teuchmann, Evidence of
Mood Linkage in Work Groups. �Journal of Personality and Social
Psychology� 74, 1998, s. 1504-1515.
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Powtarzanie s³ów i gestów cierpi¹cych ludzi tak¿e im
sprawia³o cierpienie.96

Zara�liwo�æ emocjonalna jest automatyczna. Zasadni-
czo nie zdajemy sobie sprawy, ¿e krzywimy siê, kiedy
druga osoba mówi o bólu, a u�miechamy razem z tymi,
którzy siê �miej¹ - z pewno�ci¹ wyraz twarzy nie jest
wymuszony (czasem s¹ to tylko subtelne ruchy miê�ni).97

Wyobra� sobie, ¿e bierzesz udzia³ w eksperymencie Tanyi
Chartrand i Johna Bargha i pracujesz ze wspólniczk¹,
która od czasu do czasu pociera twarz lub potrz¹sa stop¹.
Czy � jak inni badani � by³aby szansa, ¿e pociera³by�
twarz i potrz¹sa³ stop¹ w towarzystwie osoby, która to
robi? Je�li tak, prawie na pewno zaanga¿owa³by� siê w to
na�ladowcze zachowanie bez �wiadomej intencji. Takie
zachowanie pomog³oby ci intuicyjnie odkryæ, co czuje druga
osoba, a jej pomog³oby wyczuæ twoj¹ empatiê. Nie�wiado-
ma mimikra u³atwia interakcjê spo³eczn¹.98

Terapia skoncentrowana na pacjencie Carla Rogersa
zmienia mimikrê emocjonaln¹ � nazywan¹ aktywnym s³u-
chaniem � w sztukê zamierzonej empatii. Terapeuta na-
�laduje i powtarza to, co mówi pacjent � werbalnie lub
nie. Zatem nie powinno nas dziwiæ, ¿e wed³ug wska�nika
Myersa-Briggsa a¿ 70% terapeutów, psychologów i psy-
chiatrów opisuje siebie jako �typ intuicyjny�; jest to pra-
wie trzy razy wiêcej ni¿ w�ród ogó³u populacji (25%).99

96 D. Tutu, No Future Without Forgiveness. Image/Doubleday, New
York 1999, s. 286.

97 U. Dimberg, M. Thunberg, K. Elmehed, Unconscious Facial Re-
actions to Emotional Facial Expressions. �Psychological Science� 11,
2000, s. 86-89.

98 T. L. Chartrand, J. A. Bargh, The Chameleon Effect: The Percep-
tion-Behavior Link and Social Interaction. �Journal of Personality
and Social Psychology� 76, 1999, s. 893-910. Por. tak¿e R. Neumann,
F. Strack, �Mood Contagion�: The Automaic Transfer of Mood Between
Persons. �Journal of Personality and Social Psychology� 79, 2000, s.
211-223.

99 Dane dostarczone przez M. McCauley z Center for Applications
of Psychology Type, opisane w: W. Ickes, C. Marangoni, S. Garcia,
Studying Empathic Accuracy in a Clinically Relevant Context. (w:) W.
Ickes (red.), Empathic Accuracy. Guilford, New York 1997.
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Tr a f n o � æ  e m p a t i i . Niektórzy wydaj¹ siê posia-
daæ szczególne umiejêtno�ci odczytywania my�li, uczuæ i
zamiarów innych. Wydaje siê, ¿e posiadaj¹ czê�æ zdolno-
�ci intuicyjnej magicznego lustra z opowie�ci o Harrym
Porterze: �Pokazujê nie twoj¹ twarz, lecz to, czego pra-
gnie twoje serce�. Badaj¹c �precyzjê empatii� William Ic-
kes i jego wspó³pracownicy sfilmowali wiele interakcji
miêdzy dwojgiem ludzi (czasem nieznajomych, czasem
przyjació³ lub ma³¿onków, albo pacjenta i terapeutê). Na-
stêpnie ka¿dy uczestnik rozmów ogl¹da³ ta�mê, zatrzy-
muj¹c j¹ za ka¿dym razem, gdy przychodzi³o im co� na
my�l lub co� czuli (zapisywali swoje my�li i uczucia). Na-
stêpnie jeszcze raz puszczano ta�mê i ogl¹daj¹cy (a cza-
sem drugi rozmówca) mia³ zgadn¹æ, o czym my�la³a lub
co czu³a druga osoba w ka¿dej z tych chwil.100

Jakie czynniki maj¹ wp³yw na trafno�æ czytania my-
�li? Nasza intuicja jest najdok³adniejsza, kiedy czytamy
w my�lach przyjació³, a nie obcych. Po 38 latach ma³¿eñ-
stwa umiem odczytaæ spojrzenie ¿ony, ton jej g³osu. Po-
znaj kogo� dobrze, a bêdziesz wiedzia³, ¿e przylepiony
u�miech, kiedy wszyscy �piewaj¹ �Sto lat�, tak naprawdê
kryje zak³opotanie spowodowane znalezieniem siê w cen-
trum uwagi. Jednak niektórych ludzi ³atwiej jest odczy-
taæ, a niektórzy s¹ lepsi w odczytywaniu � posiadaj¹ wiêk-
sz¹ precyzjê empatyczn¹. Wykazuj¹ siê wra¿liwo�ci¹ i
umiejêtno�ci¹ rozpoznawania my�li i uczuæ jednej sfilmo-
wanej osoby po drugiej. Jednak, co ciekawe, prawie nie
ma zwi¹zku miêdzy tym, co ludzie s¹dz¹ o swojej precy-
zji czytania w my�lach, a rzeczywist¹ precyzj¹. Potrafi¹
siê jej jednak nauczyæ. Ickes donosi, ¿e je�li otrzymaj¹
informacjê zwrotn¹, precyzja empatii poprawia siê. Bio-
r¹c pod uwagê znaczenie intuicji spo³ecznej nie tylko dla
terapeutów, ale tak¿e negocjatorów, nauczycieli, dyplo-
matów, dyrektorów personalnych, oficerów policji, sêdziów,
handlowców, rodziców i kochanków, jest to wiadomo�æ po-
cieszaj¹ca.

100 W. Ickes, Empathic Accuracy. Op. cit.

78                                       Rozdzia³ II



Wy k r y w a n i e  k ³ a m s t w. Niewielu z nas nauczy-
³o siê precyzyjnego wykrywania oszustwa. Wniosek z se-
tek eksperymentów przeprowadzonych na przestrzeni
ostatnich dwudziestu piêciu lat jest taki, ¿e wiêkszo�æ
ludzi po prostu nienajlepiej wykrywa k³amstwo. Przed-
stawi³em to zjawisko na prezentacji podczas zajêæ. Zain-
spirowany pewnym pomys³owym do�wiadczeniem,101 pro-
szê dziesiêciu ochotników, ¿eby opowiedzieli o jakim� do-
�wiadczeniu ¿yciowym (najlepsze wakacje, zaskakuj¹ca
umiejêtno�æ, najwcze�niejsze wspomnienie itd.). Przed
opowiedzeniem swojej historii ka¿dy wyci¹ga z kapelusza
los � piêæ z nich mówi �opowiedz k³amstwo�, a piêæ �opo-
wiedz prawdê�. Po us³yszeniu wszystkich prawdziwych i
nieprawdziwych opowie�ci studenci zgaduj¹, co by³o praw-
d¹, a co k³amstwem. Najczêstszy rezultat: blisko 50% sku-
teczno�æ w wykrywaniu k³amstw.

Jednak pewnym wyj¹tkowym ludziom uda³o siê roz-
win¹æ umiejêtno�æ wykrywania oszustwa. Psychologowie
Paul Ekman i Maureen O�Sullivan wykazali to filmuj¹c
studentów uniwersytetu. Ogl¹daj¹c film przyrodniczy lub
przykry, makabryczny film, studenci ca³y czas rozmawia-
li tak, jakby film im siê podoba³. Zdradzaj¹ce objawy k³am-
stwa, symptomy takie jak podwy¿szony ton g³osu, w 86%
przypadków umo¿liwi³y badaczom odró¿nienie k³amstwa
od prawdy. Eksperymentatorzy postawili zadanie wykry-
cia k³amców tak¿e przed 39 studentami, 67 psychiatra-
mi, 90 operatorami wariografów, 110 sêdziami oraz 126
oficerami policji. Typy wszystkich piêciu grup by³y po-
prawne w oko³o 50% przypadków. Tylko w szóstej grupie,
z³o¿onej z do�wiadczonych agentów amerykañskiego wy-
wiadu, procent prawid³owych odpowiedzi by³ wy¿szy �
64%.102

101 J. D. Milojkovic, L. Ross, Telling Truths from Lies: Miscalibra-
tion of Confidence and Base-Rate Utilization. Referat wyg³oszony na
zje�dzie Amerykañskiego Towarzystwa Psychologicznego w 1994 r.

102 P. Ekman, M. O�Sullivan, Who Can Catch a Liar? �American
Psychologist� 46, 1991, s. 913-920.
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W badaniu uzupe³niaj¹cym zespó³ Ekmana odkry³ ko-
lejne trzy grupy zrêcznych wykrywaczy k³amstw. Ogl¹-
daj¹c nagrania video osób wyra¿aj¹cych swoje opinie �
lub opinie przeciwne do w³asnych � w takich kwestiach,
jak kara �mierci, oficerowie federalni (przewa¿nie agenci
CIA) odnale�li k³amców w 73% przypadków. Psychologo-
wie kliniczni interesuj¹cy siê k³amstwem zgadywali z 68%
dok³adno�ci¹, podobnie jak sprytni oficerowie �ledczy sze-
ryfa hrabstwa Los Angeles, którzy uzyskali wynik 67%.
Wydaje siê, ¿e dziêki do�wiadczeniu i szkoleniu ludzie,
podobnie jak komputery, czêsto potrafi¹ wy³apaæ mikro-
skopijne objawy winy, desperacji i strachu u k³amcy.103

Dlaczego wiêkszo�æ z nas jest tak marnymi demaska-
torami k³amstw? Ekman upatruje przyczyny w fakcie, ¿e
otrzymujemy tak niewiele korekcyjnych informacji zwrot-
nych na temat tego, kto nas nabiera, a kto mówi prawdê.
Uwa¿a te¿, ¿e zbyt mocno polegamy na tym, co ludzie
mówi¹, a zbyt ma³o na przelotnych oznakach � wyraz
twarzy jest odpowiednikiem nosa Pinokia. Osoby specjal-
nie wyszkolone do rozpoznawania przelotnych wyrazów
twarzy potrafi¹ tak¿e dok³adniej oce niaæ k³amstwo.104 Co
ciekawe, osoby z uszkodzeniami mózgu zmniejszaj¹cymi
koncentracjê na mowie d o k ³ a d n i e j  odczytuj¹ wska-
zówki wysy³anych przez twarz, cia³o oraz g³os - i w kon-
sekwencji lepiej demaskuj¹ oszustwo. W pewnym prze-
prowadzonym niedawno badaniu ofiary udaru afatyczne-
go potrafi³y znale�æ k³amców w 73% przypadków, kon-
centruj¹c siê na mimice twarzy; pozosta³e osoby nie mia-
³y wiêcej ni¿ 50% trafieñ.105 Jak twierdz¹ intuicjoni�ci,
wydaje siê, ¿e wiêkszo�æ z nas posiada niezrealizowany
potencja³ doskonalenia naszej intuicji spo³ecznej.

103 P. Ekman, M. O�Sullivan, M. G. Frank, A Few Can Catch a
Liar. �Psychological Science� 10, 1999, s. 263-266.

104 P. Ekman, Lying and Deception. (w:) N. L. Stein, P. A. Ornstein,
B. Tversky, C. Brainerd, Memory for Everyday and Emotional Events.
Erlbaum, Mahwah, N. J. 1997; oraz Why Don�t We Catch Liars?, �So-
cial Research� 64, 1996, s. 802-817.

105 N. L. Etcoff, P. Ekman, J. J. Magee, M. G. Frank, Lie Detection
and Language Comprehension. �Nature� 405, 2000, s. 139.
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Intuicja kobiet i mê¿czyzn

15 maja 1995 r. pojawi³a siê informacja, która pozwo-
li³a mi na w³asnej skórze przekonaæ siê, jak ³atwo jest
pomyliæ prawdê z k³amstwem. Kilka miesiêcy wcze�niej
przeprowadzi³em fascynuj¹c¹ rozmowê z Johnem Ben-
nettem, za³o¿ycielem Fundacji Filantropii Nowej Ery. Obaj
wchodzili�my w sk³ad komisji doradczej innej fundacji i
podczas przerwy na kawê opowiedzia³ mi, ¿e jego organi-
zacjê charytatywn¹ za³o¿y³o siedmiu superbogatych ludzi
�takich jak John Templeton i Laurance Rockefeller� po-
wiedzia³ i wskazuj¹c na dwóch mê¿czyzn po drugiej stro-
nie pokoju doda³ �ale nie oni�. Chc¹c zachêciæ innych do
dobroczynno�ci, ci anonimowi filantropi deklarowali wp³a-
canie sum dorównuj¹cych datkom innych ofiarodawców.
Niektórzy z tych donatorów byli zjednywani przez prawie
400 organizacji, pocz¹wszy od Unniversity of Pennsylva-
nia i Philadelphia Orchestra, a¿ po chrze�cijañskie orga-
nizacje charytatywne takie, jak World Vision i Fuller The-
ological Seminary. Instytucje mog³y przechowywaæ zebrane
przez siebie pieni¹dze w Nowej Erze przez pó³ roku, by
po up³ywie tego czasu otrzymaæ drugie tyle. Z odsetek
finansowano koszty operacyjne Nowej Ery. Tak¿e indywi-
dualni ofiarodawcy (w�ród których znale�li siê m.in. by³y
Sekretarz Stanu William Simon i piosenkarz Pat Boone)
mogli podwoiæ swoje datki dla wybranych organizacji cha-
rytatywnych po pó³rocznym depozycie.

Us³yszawszy to, poczu³em moralne uniesienie. Po po-
wrocie do domu opowiedzia³em tê niesamowit¹ wiado-
mo�æ ¿onie i przyjacio³om. Wiadomo�æ okaza³a siê jeszcze
bardziej szokuj¹ca, kiedy dowiedzia³em siê, ¿e znalaz³em
siê w�ród osób, które nabra³y siê na k³amstwa Johna Ben-
netta. Nie by³o ¿adnych anonimowych ofiarodawców. Dziê-
ki podejrzliwo�ci i sumienno�ci pewnego ksiêgowego ten
domek z kart w postaci najwiêkszej w historii piramidy
finansowej przewróci³ siê, po wy³udzeniu 356 milionów
dolarów. Mo¿na siê zastanawiaæ, co sk³ania cz³owieka do
uknucia planu, który musi przynie�æ klêskê jego i rodzi-
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ny. (Wiêkszo�æ pieniêdzy zwrócono w³a�cicielom, ponie-
wa¿ wygrani i przegrani w tej piramidzie zgodzili siê
wspó³pracowaæ; Bennett za� wyl¹dowa³ w wiêzieniu.)

Mo¿na siê równie¿ zastanawiaæ, ilu ludzi da³o siê zwie�æ
swojej intuicji. Pó�niej ¿artowa³em, ¿e gdyby Bennett za-
prosi³ mnie do udzia³u, na pewno by³bym sceptycznie na-
stawiony. Jednak w g³êbi serca wiedzia³em, ¿e mnie tak-
¿e móg³by naci¹gn¹æ. Czy by³o kwesti¹ przypadku, ¿e Jac-
kie Larsen, która przejrza³a Christophera Bono w opo-
wiedzianej na pocz¹tku rozdzia³u historii, by³a kobiet¹, a
wiêkszo�æ osób nabranych przez Johna Bennetta stano-
wili mê¿czy�ni (a mo¿e po prostu mê¿czy�ni kontrolowali
pieni¹dze, które chcia³ zdobyæ)? Czy � jak wielu wierzy �
intuicja kobiet jest lepsza ni¿ mê¿czyzn? Z w³asnego do-
�wiadczenia wiem, ¿e jest to najczê�ciej zadawane pyta-
nie na temat intuicji.

P ³ e æ  a  e m p a t i a . Badane kobiety du¿o czê�ciej
opisuj¹ siebie jako osoby pe³ne empatii, zdolne cieszyæ siê
ze szczê�liwymi i p³akaæ z nieszczê�liwymi.106 W mniej-
szym stopniu ró¿nica p³ci rozci¹ga siê tak¿e na obserwo-
wane zachowanie. Kobiety nieco czê�ciej p³acz¹ lub twier-
dz¹, i¿ cierpi¹ z powodu cierpienia innych. Ró¿nica w
empatii pomaga wyja�niæ, dlaczego zarówno mê¿czy�ni,
jak i kobiety uwa¿aj¹ swoj¹ przyja�ñ z kobietami za bar-
dziej intymn¹, przyjemn¹ i pokrzepiaj¹c¹ ni¿ przyja�ñ z
mê¿czyznami.107 Szukaj¹c empatii oraz zrozumienia tak
mê¿czy�ni, jak i kobiety zwykle zwracaj¹ siê do kobiet.

P ³ e æ  a  r o z s z y f r o w y w a n i e  e m o c j i . Jednym
z mo¿liwych wyja�nieñ ró¿nicy w empatii wynikaj¹cej
z p³ci jest umiejêtno�æ odczytywania emocji innych przez
kobiety. Judith Hall w swojej analizie 125 badañ nad wra¿-
liwo�ci¹ na wskazówki niewerbalne odkry³a, ¿e kobiety

106 N. Eisenberg, R. Lennon, Sex Differences in Empathy and Rela-
ted Capacities. �Psychological Bulletin� 94, 1983, s. 100-131.

107 L. B. Rubin, Just Friends: The Role of Friendship in Our Ti-
mes. Harper & Row, New York 1985; L. A. Sapadin, Friendship and
Gender: Perspective of Professional Men and Women. �Journal of So-
cial and Personal Relationships� 5, 1988, s. 387-403.
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zasadniczo przewy¿szaj¹ mê¿czyzn pod wzglêdem rozszy-
frowywania informacji na³adowanych emocjonalnie.108 Ko-
biety, zobaczywszy dwusekundowy film bez d�wiêku, po-
kazuj¹cy twarz zdenerwowanej kobiety, dok³adniej zga-
duj¹, czy kogo� krytykuje, czy rozmawia o swoim rozwo-
dzie. Chocia¿ ch³opcy otrzymuj¹ �rednio 45 punktów wiê-
cej na te�cie SAT109 z matematyki (na 200-800 mo¿liwych
punktów), dziewczynki przewy¿szaj¹ ich, je�li chodzi o
czytanie mimiki twarzy.110 W innych eksperymentach
wra¿liwo�æ kobiet na sygna³y niewerbalne da³a im prze-
wagê w demaskowaniu k³amstw.111 Kobiety przewy¿szaj¹
tak¿e mê¿czyzn pod wzglêdem odró¿niania, czy dana para
rzeczywi�cie tworzy zwi¹zek, czy tylko udaje, oraz odró¿-
niania, który z dwóch ludzi na zdjêciu jest prze³o¿onym
drugiego.112

Wra¿liwo�æ kobiet pomaga wyja�niæ ich nieco silniej-
sz¹ reakcjê emocjonaln¹ zarówno w przygnêbiaj¹cych, jak
i radosnych sytuacjach.113 Mo¿e ona tak¿e odgrywaæ rolê
w umiejêtno�ci kobiet niewerbalnego wyra¿ania emocji.
Dotyczy to szczególnie emocji pozytywnych, jak donosz¹
Erick Coats i Robert Feldman. Kiedy ogl¹dano piêciose-
kundowe filmy bez d�wiêku przedstawiaj¹ce mê¿czyzn
i kobiety wspominaj¹cych przypadki, kiedy byli szczê�li-

108 J. A. Hall, Nonverbal Sex Differences: Communication Accuracy
and Expressive Style. John Hopkins University Press, Baltimore 1984.

109 W Stanach Zjednoczonych egzamin sprawdzaj¹cy zdolno�ci na-
ukowe kandydata na studia wy¿sze (przyp. t³um.)

110 E. B. McClure, A Meta-Analytic Review of Sex Differences in
Facial Expression Processing and Their Development in Infants, Chil-
dren, and Adolescents. �Psychological Bulletin� 126, 2000, s. 424-453.

111 B. M. DePaulo, Spotting Lies: Can Humans Learn to Do Better?
�Current Directions in Psychological Science� 3, 1994, s. 83-86.

112 M. L. Barnes, R. J. Sternberg, Social Intelligence and Decoding
of Nonverbal Cues. �Intelligence� 18, 1989, s. 263-287; R. J. Stern-
berg, C. Smith, Social Intelligence and Decoding Skills in Nonverbal
Communication. �Social Cognition� 2, 1985, s. 168-192.

113 M. Grossman, W. Wood, Sex Differences in Intensity of Emotio-
nal Experience: A Social Role Interpretation. �Journal of Personality
and Social Psychology� 65, 1993, s. 1010-1022.
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wi, smutni i �li, szczê�cie kobiet by³o ³atwiej zauwa¿al-
ne.114

P ³ e æ  a  � r o d z a j e  w i e d z y � . £atwo jest przypi-
saæ nadmiern¹ wagê odmienno�ci intuicji zwi¹zanej z
p³ci¹. Niektórzy mê¿czy�ni s¹ bardziej empatyczni i wra¿-
liwi na informacje niewerbalne ni¿ przeciêtna kobieta.
Jednak wydaje siê, ¿e taka ró¿nica rzeczywi�cie istnieje;
niektóre feministki nazywaj¹ to rodzajem �kobiecej wie-
dzy� i otaczaj¹ wielkim szacunkiem. Mówi siê, ¿e kobiety
czê�ciej ni¿ mê¿czy�ni opieraj¹ swoj¹ wiedzê na przes³an-
kach intuicyjnych i osobistych.115 Spójrzcie na dziesiêciu
zwyciêzców i czternastu zdobywców drugiego miejsca na
li�cie wybitnych racjonalnych sceptyków XX wieku czaso-
pisma Skeptical Inquirer � sami mê¿czy�ni.116 W katalo-
gu wydawnictwa Prometheus Books, przoduj¹cego w wy-
dawaniu prac sceptyków, w dziale �nauka i zjawiska pa-
ranormalne� naliczy³em 110 autorów i tylko 4 autorki.117

Aby siê w tym upewniæ sprawdzi³em wraz z moim asy-
stentem p³eæ autorów ksi¹¿ek o intuicji, tak¿e tych wspo-
mnianych we wstêpie do niniejszej ksi¹¿ki (52% to kobie-
ty). Nastêpnie sprawdzili�my autorów dwóch dzia³ów za-
wieraj¹cych 253 pozycje na temat Nowej Ery w lokalnym
sklepie Barnes and Noble � 37% napisa³y kobiety. Wyda-
je siê, ¿e sceptycyzm jest kulturow¹ domen¹ mê¿czyzn,
podczas gdy intuicja i duchowo�æ raczej kobiec¹. W Intu-
ition Magazine Penney Percie wyja�nia:

Uruchamianie intuicji zawsze zaczyna siê od przej�cia do
delikatno�ci i milczenia.

114 E. J. Coats, R. S. Feldman, Gender Differences in Nonverbal
Correlates of Social Status. �Personality and Social Psychology Bulle-
tin� 22, 1996, s. 1014-1022.

115 M. F. Belenky, B. M. Clinchy, N. R. Goldberger, J. M. Tarule,
Women�s Ways of Knowing: The Development of Self, Voice, and Mind.
Basic Books, New York 1986.

116 D. Frisch, Skeptical of Skepticism. �Skeptical Inquirer� maj/
czerwiec 2000, s. 59-60.

117 Ta suma obejmuje autorów i redaktorów ksi¹¿ek, oraz autorów
przedmów; nie obejmuje autorów, których p³ci nie mog³em wywniosko-
waæ z imienia.
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Zachêca ona swoich czytelników do

�wyciszenia� �mêskiego umys³u� � tj. tego rodzaju �wiado-
mo�ci, którego musz¹ u¿ywaæ zarówno mê¿czy�ni, jak i ko-
biety, aby osi¹gn¹æ konkretne rezultaty. Tak czêsto korzy-
stamy z linearnego, mêskiego umys³u lewej pó³kuli, ¿e za-
czêli�my to uwa¿aæ za normalne. Zapominamy, ¿e istnieje
równie potê¿ny, komplementarny stan �wiadomo�ci, który
jest cichy, nie �pieszy siê, jest pozbawiony napiêcia: �umys³
kobiecy�. Umys³ kobiecy nie jest zorientowany na cel; on po
prostu obserwuje, w³¹cza, docenia i jest obecny we wszyst-
kim, co dostrzega.118

Hola! Mówi¹ inni naukowcy, w³¹czaj¹c niektóre femi-
nistki. Czy ta ró¿nica p³ci jest naprawdê nieod³¹cznie zwi¹-
zana z p³ci¹, czy jest wynikiem wra¿liwo�ci spo³ecznej
osób podleg³ych? Ludzie znajduj¹cy siê nisko w hierar-
chii spo³ecznej (kobiety i mê¿czy�ni) ucz¹ siê dostosowy-
waæ do subtelnych wskazówek szefa. Ci sami ludzie zo-
staj¹c prze³o¿onymi umiej¹ odczytywaæ subtelne zmiany
nastroju u pracowników. Podobne zjawisko dotyczy stylu
mówienia: Istnieje wiêksze prawdopodobieñstwo, ¿e mê¿-
czy�ni bêd¹ zachowywaæ siê jak ludzie posiadaj¹cy w³a-
dzê: mówiæ w sposób asertywny, napastliwie przerywaæ,
dotykaæ rêk¹, mocniej siê wpatrywaæ, mniej siê u�mie-
chaæ. Styl wp³ywu kobiet jest mniej bezpo�redni � mniej
przerywaj¹, s¹ wra¿liwsze, grzeczniejsze, mniej aroganc-
kie.119 Czy zatem kobiety powinny porzuciæ udawane
u�miechy, odwracanie wzroku, tolerowanie tego, ¿e im
siê przerywa oraz odczytywanie subtelnych informacji i
zacz¹æ patrzyæ ludziom w oczy, mówiæ asertywnie i braæ
za dobr¹ monetê to, co mówi¹? Judith Hall tak nie uwa-

118 P. Peirce, The Silent Mind. www.intuitionmagazine.com.
119 S. E. Snodgrass, Women�s Intuition: The Effect of Subordinate

Role on Interpersonal Sensitivity. �Journal of Personality and Social
Psychology� 49, 1985, s. 146-155; oraz Further Effects of Role Versus
Gender on Interpersonal Sensitivity. �Journal of Personality and So-
cial Psychology� 62, 1992, s. 154-158.
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¿a. Ceni ona u kobiet mniej autorytarny styl komuniko-
wania siê, zauwa¿aj¹c, ¿e:

za ka¿dym razem, gdy przyjmuje siê, ¿e zachowanie nie-
werbalne kobiet jest niepo¿¹dane, utrwala siê jeszcze jeden
mit - ¿e zachowanie mê¿czyzn jest normalne i to postêpo-
wanie kobiet odbiega od normy i wymaga wyja�niania.120

Psychologowie ewolucyjni dodaj¹, i¿ genetyczne i kul-
turowe czynniki pochodzenia p³ci � natura i wychowanie
� �wspó³ewoluuj¹�. Ewolucja mog³a spowodowaæ selekcjê
kobiet posiadaj¹cych umiejêtno�æ rozszyfrowywania nie-
werbalnych sygna³ów u dzieci i potencjalnych partnerów
(podczas gdy napompowani testosteronem mê¿czy�ni po-
lowali i utrzymywali rodzinê). Tiffany Graham i William
Ickes twierdz¹, ¿e na przestrzeni pokoleñ �ta niewielka,
ale sta³a ró¿nica p³ci stawa³a siê coraz mocniej widoczna�
i zosta³a w³¹czona do m¹dro�ci ludowej o tym, jak kobie-
ty i mê¿czy�ni siê ró¿ni¹. Na koñcu tej wspó³ewolucji
genów i kultury �kobiety nie tylko by³y postrzegane jako
l e p s z e  w rozszyfrowywaniu niewerbalnych sygna³ów ni¿
mê¿czy�ni: o c z e k i w a n o  t e g o  o d  n i c h ,  z a k ³ a -
d a n o ,  ¿ e  t a k  j e s t  i � przez implikacjê � u w a ¿ a -
n o ,  ¿ e  t a k  j e s t .121

Z niejasnych powodów zachodnia tradycja od dawna
uwa¿a my�lenie racjonalne za mêskie a intuicjê za kobie-
c¹ �zauwa¿a historyk feminizmu, Evelyn Fox Kelner.122

Mary Belenky i jej wspó³pracownicy uwa¿aj¹, ¿e �kobiecy
rodzaj wiedzy� daje wiêksz¹ swobodê wiedzy osobistej,
subiektywnej, wewnêtrznemu g³osowi intuicji. Kobiety �
jak twierdzi � oddzielaj¹ sprzeczne idee nie tyle poprzez
agresywn¹ analizê, co poprzez wej�cie w umys³ drugiej

120 J. A. Hall, Nonverbal Sex Differences. Op. cit., s. 152-153.
121 T. Graham, W. Ickes, When Women�s Intuition Isn�t Greater

Than Men�s. (w:) W. Ickes, Emphatic Accuracy. Op. cit., podkre�lenie
autorów.

122 E. Fox Keller, cytat za: S. Nemecek, The Furor Over Feminist
Science. �Scientific American�, styczeñ 1997, s. 99-100.
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osoby, czêsto podczas przyjaznej rozmowy, w celu pozna-
nia i do�wiadczenia jej sposobu my�lenia.123 Belenky i jej
stronnicy byæ mo¿e przeceniaj¹ ró¿nicê p³ci, ale ich argu-
menty znajduj¹ pewne potwierdzenie w niewerbalnej
wra¿liwo�ci i przyznawanej empatii. Co wiêcej, Rosema-
ry Pacini i Seymour Epstein stwierdzili istnienie ró¿nicy
p³ci dziêki swojej skali oceniaj¹cej racjonalno�æ (np. �Lu-
biê wyzwania intelektualne�) i empiryczno�æ (�Lubiê po-
legaæ na intuicyjnych wra¿eniach�). Badacze donosz¹, ¿e

mê¿czy�ni czê�ciej ni¿ kobiety okre�lali siebie jako zdol-
nych do racjonalno�ci, a kobiety czê�ciej ni¿ mê¿czy�ni mó-
wi³y, ¿e anga¿uj¹ siê w empiryczne przetwarzanie informa-
cji i s¹ w tym dobre.124

Podobnie, w popularnym te�cie Myersa-Briggsa (nie
jest ze mn¹ spokrewniony), prawie sze�ciu z dziesiêciu
mê¿czyzn okazuje siê �my�leæ� (twierdz¹, ¿e podejmuj¹
obiektywne decyzje w oparciu o logikê), a trzy na cztery
kobiety okazuj¹ siê �czuæ� (twierdz¹, ¿e podejmuj¹ su-
biektywne decyzje zgodne z tym, jak czuj¹).125

Kiedy koñczy³em tê ksi¹¿kê, moja przyjació³ka Mary
Pipher da³a mi do przeczytania manuskrypt swojej pracy,
The Middle of Everywhere: The World�s Refugees Come
To Our Town. Moim sposobem na zrozumienie do�wiad-
czeñ uchod�ców w Ameryce by³oby prawdopodobnie gro-
madzenie wyników badañ, studiowanie ekspertyz i bada-

123 Belenky i inni, Women�s Ways of Knowing. Op. cit.
124 R. Pacini, S. Epstein, The Relation of Rational and Experiential

Information Processing Styles to Personality, Basic Beliefs, and the
Ratio-Bias Phenomenon. �Journal of Personality and Social Psycholo-
gy� 76, 1999, s. 972-987.

125 Próbka z ca³ego kraju, opisana w: I. B. Myers, M.H. McCaulley,
N. L. Quenk, A. L. Hammer, MBTI Manual: A Guide to the Develop-
ment and Use of the Myers-Briggs Type Indicator. wyd. 3, Consulting
PPsychologists Press, Palo Alto, Calif. 1998. A. L. Hammer, W. D.
Mitchell, The Distribution of MBTI Types in the US by Gender and
Ethic Group. �Journal of Psychological Type� 37, 1996, s. 2-15 opisuj¹
inn¹ próbê, w której 68% mê¿czyzn okaza³o siê �typem my�l¹cym�, a
61% kobiet - �typem czuj¹cym�.
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nie danych o migracji, zatrudnieniu i stanie zdrowia. Mary
z kolei zaanga¿owa³a siê osobi�cie i zaprzyja�ni³a z rodzi-
nami uchod�ców z Europy wschodniej, Afryki, obu Ame-
ryk oraz Azji, a nastêpnie przedstawi³a ich emocje i do-
�wiadczenia. Zostaj¹c nauczycielk¹ i doradc¹ tych ludzi,
uczestnicz¹c z nimi w posi³kach, wakacjach pod namio-
tem i wizytach w o�rodkach imigracyjnych, zyska³a em-
patiê i zrozumienie � i nam tak¿e na to pozwala. Belenky
nie by³aby zaskoczona, ¿e wiêkszo�æ czytelników Mary
Pipher stanowi¹ kobiety. Nie wyja�niaj¹c i nie przecenia-
j¹c roli ró¿nicy p³ci � kobiety potrafi¹ byæ zagorza³ymi
sceptykami, a mê¿czy�ni mog¹ mieæ du¿¹ wra¿liwo�æ
i wyczulon¹ intuicjê � dwa rodzaje wiedzy byæ mo¿e maj¹
sobie wzajemnie co� do zaoferowania. Mo¿e racjonalni
sceptycy powinni otworzyæ siê na inne rodzaje wiedzy,
a intuicjoni�ci powinni zaostrzyæ my�lenie krytyczne.

Zastanawia³em siê, czy dostrzegalna ró¿nica p³ci doty-
cz¹ca otwarto�ci na nieracjonalne rodzaje wiedzy prze-
k³ada siê na uczestnictwo w spo³eczno�ciach religijnych.
Analizuj¹c dane (nic nie mogê na to poradziæ) ponad 40.000
ludzi, którzy odpowiedzieli na ankiety National Opinion
Research Center od 1972 roku stwierdzi³em, ¿e 23% mê¿-
czyzn i 33% kobiet przyzna³o, ¿e chodzi na nabo¿eñstwo
religijne przynajmniej raz w tygodniu. Zastanawia³em siê
równie¿ nad tym: Czy dostrzegalna ró¿nica p³ci dotycz¹-
ca sceptycyzmu i duchowo�ci nie jest w jaki� sposób zwi¹-
zana z empati¹ kobiet i ich powi¹zaniem z innymi lud�-
mi? Kobiety spêdzaj¹ wiêcej czasu opiekuj¹c siê zarówno
ma³ymi dzieæmi, jak i starzej¹cymi siê rodzicami.126

W porównaniu z mê¿czyznami kupuj¹ trzykrotnie wiêcej
prezentów i kartek z ¿yczeniami, pisz¹ dwu- do cztero-
krotnie wiêcej listów osobistych i wykonuj¹ 10 do 20%
wiêcej telefonów zamiejscowych do przyjació³ i rodziny.127

126 A. H. Eagly, M. Crowley, Gender and Helping Behavior: A Meta-
Analytic Review of the Social Psychological Literature. �Psychological
Bulletin� 100, 1986, s. 283-308.

127 Badania Needhama, cytat za: R. Putnam, Bowling Alone. Ki-
mon and Schuster, New York 2000.
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Poproszone o przyniesienie zdjêæ przedstawiaj¹cych, kim
s¹, kobiety pokazuj¹ wiêcej fotografii rodziców i siebie z
innymi lud�mi.128 Istnieje wiêcej podobieñstw ni¿ ró¿nic
miêdzy kobietami i mê¿czyznami, ale to w³a�nie te nie-
wielkie ró¿nice nas fascynuj¹. Jedn¹ z nich jest, jak siê
wydaje, wiêksza empatia kobiet, wiêksza wra¿liwo�æ na
sygna³y niewerbalne i relacje miêdzy lud�mi.

128 S. M. Clancy, S. J. Dollinger, Photographic Depictions of the
Self: Gender and Age Differences in Social Connectedness. �Sex Roles�
29, 1993, s. 477-495.
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Z ka¿dego oka mózg otrzymuje nieco inny obraz przed-
miotu. W ci¹gu mikrosekundy analizuje te ró¿nice i obli-
cza, w jakiej odleg³o�ci znajduje siê ten obiekt. Nawet
przy pomocy kalkulatora �wiadomy umys³ mia³by du¿e
k³opoty z wykonaniem tego samego obliczenia. Nie stano-
wi to problemu � intuicyjny umys³ po prostu wie. Cz³o-
wiek wie wiele rzeczy zbyt skomplikowanych, by móg³ je
zrozumieæ �wiadomy umys³.

N i e � w i a d o m e  u c z e n i e . To, co wiesz, chocia¿ nie
zdajesz sobie z tego sprawy, ma na ciebie wiêkszy wp³yw,
ni¿ przypuszczasz. Tak brzmi w skrócie wniosek p³yn¹cy
z ponad 300 do�wiadczeñ nad ludzkimi zdolno�ciami nie-
�wiadomego uczenia siê (kognitywi�ci wol¹ to nazywaæ
nie-�wiadomym uczeniem siê ¿eby nie myliæ tej koncepcji
z freudowsk¹ ide¹ nie�wiadomo�ci). Niektóre z tych eks-
perymentów poch³onê³y ponad milion dolarów w gran-
tach National Science Foundation, jakie otrzymali Pawe³
Lewicki i jego wspó³pracownicy z University of Tulsa�s
Nonconscious Information Processing Laboratory. Wielo-
zadaniowy, nie�wiadomy umys³ nie tylko panuje nad szcze-
gó³ami, jak wykaza³y badania Lewickiego. Jest on szybki,
zwinny, spostrzegawczy i zaskakuj¹co zdolny do �wykry-
wania z³o¿onych wzorów informacji�.129

Oto przyk³ad: Wiesz, które z tych wyra¿eñ brzmi le-
piej � �piêkny czerwony kwiatek� czy �czerwony piêkny
kwiatek� � a jednak twój �wiadomy umys³ bêdzie mia³
problem ze sformu³owaniem zasady, któr¹ intuicyjnie sto-
sujesz. Pawe³ Lewicki, Thomas Hill i Maria Czy¿ewska

129 P. Lewicki, Conclusions of the Research on Nonconscious Infor-
mation Processing (A Quick �Non-Technical� Summary). www.perso-
nal.utulsa.edu/pawel-lewicki/simple.html.



twierdz¹, ¿e podobnie �pozornie prosta czynno�æ� polega-
j¹ca na rozpoznawaniu kszta³tu i rozmiaru przedmiotu
oraz umieszczanie go �w trójwymiarowej przestrzeni wy-
maga wykonania szeregu skomplikowanych przekszta³-
ceñ i obliczeñ geometrycznych, które znacznie wykracza-
j¹ poza to, co wiêkszo�æ ludzi mo¿e sformu³owaæ czy na-
wet poj¹æ�.130 Nawet nie próbuj prosiæ mistrza szachów,
¿eby wyja�ni³ nastêpny ruch, pytaæ poetê, sk¹d wzi¹³ siê
jaki� obraz, albo zakochanych dlaczego siê kochaj¹. �Wie-
dz¹ tylko tyle, ¿e po prostu tak siê dzieje.�

Eksperymenty przeprowadzone w Tulsa ujawni³y, ¿e
nie�wiadome uczenie siê mo¿e prognozowaæ schematy
�zbyt z³o¿one i zagmatwane, aby zauwa¿aæ je �wiadomie�.
W jednym z badañ czê�æ studentów patrzy³a, jak cyfra
�6� skaka³a po monitorze komputera. Chocia¿ porz¹dek
pojawiania wydawa³ siê przypadkowy � nikt �wiadomie
nie odkry³ zasady � ci studenci, którzy widzieli wcze-
�niejsze prezentacje, szybciej odnajdywali nastêpn¹ 6,
ukryt¹ na monitorze pe³nym cyfr. Nie wiedz¹c, jak to siê
dzieje, studenci stwierdzili, ¿e ich umiejêtno�æ �ledzenia
ruchów cyfry polepszy³a siê. Kiedy ruchy cyfry rzeczywi-
�cie sta³y siê przypadkowe, wyniki studentów pogorszy³y
siê.

Lewicki powtórzy³ to do�wiadczenie na swoich kole-
gach � b³yskotliwych profesorach psychologii, którzy wie-
dzieli, ¿e zajmuje siê on nie�wiadomym uczeniem. Oni
tak¿e uzyskali wiêksz¹ szybko�æ w wykrywaniu nastêp-
nego po³o¿enia obiektu i oni tak¿e nie wiedzieli, dlaczego
tak siê dzieje. Kiedy eksperymentatorzy przeszli na se-
kwencjê przypadkow¹ i wyniki badanych pogorszy³y siê,
profesorowie próbowali wyja�niæ tego powody (mo¿e wy-
�wietlano podprogowo zagra¿aj¹ce informacje?). Lewicki
obieca³ nawet 100 dolarów nagrody studentowi, który roz-
szyfruje schemat pojawiania siê szóstek. Niektórzy z nich
próbowali godzinami � jednak nikomu siê to nie uda³o.

130 P. Lewicki, T. Hill, M. Czy¿ewska, Nonconscious Acquisition of
Information. �American Psychologist� 47, 1992, s. 796-801. Artyku³
tak¿e streszcza i cytuje inne badania Lewickiego.
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Nie�wiadome uczenie siê, chocia¿ jest zaskakuj¹co wy-
rafinowane, mo¿e byæ bardzo sztywne. W innym do�wiad-
czeniu Lewicki pokaza³ studentom komputerowo zmie-
nione twarze � niektóre twarze by³y wyd³u¿one, inne nor-
malne, jeszcze inne skrócone � i powiedzia³ im, ¿e niektó-
rzy z nich to profesorowie, którzy wystawiaj¹ sprawiedli-
we oceny, a inni oceniaj¹ niesprawiedliwie. Po obejrzeniu
�niesprawiedliwych� profesorów o wyd³u¿onych twarzach
i �sprawiedliwych� o twarzach skróconych, studenci oce-

niali sprawiedliwo�æ dwudziestu nowych osób. Chocia¿
studenci nie zdawali sobie sprawy, i¿ zachodzi nie�wiado-
me uczenie siê � stwierdzali, ¿e �po prostu strzelali� �
ca³y czas wnioskowali o czyjej� sprawiedliwo�ci na pod-
stawie proporcji twarzy, zgaduj¹c, ¿e profesorowie o d³u-
gich twarzach s¹ niesprawiedliwi, a profesorowie o krót-
szych twarzach s¹ sprawiedliwi. W prawdziwym ¿yciu
równie¿ pierwsze wra¿enia, oparte na ograniczonych da-

Intuicyjna wiedza specjalistyczna i kreatywno�æ         95



nych, mog¹ siê utrzymywaæ nawet w obliczu braku dowo-
dów. Raz stworzone stereotypy utrzymuj¹ siê.

Lewicki, w jednym ze swoich wczesnych eksperymen-
tów przeprowadzonych na studentach Uniwersytetu War-
szawskiego, wykaza³, jak szybko tworzymy nie�wiadome
skojarzenia, wp³ywaj¹ce na nasze zachowanie. Kiedy czê�æ
studentów ocenia³a, która z dwóch kobiet na zdjêciach (A
czy B) wygl¹da przyja�niej, ich g³osy roz³o¿y³y siê po po-
³owie. Inni studenci, którzy mieli kontakt z ciep³¹, przy-
jazn¹ eksperymentatork¹, przypominaj¹c¹ kobietê A, wska-
zali zdjêcie A w stosunku 6 do 1. W badaniu uzupe³niaj¹-
cym eksperymentatorka zachowywa³a siê wobec studen-
tów  n i e przyja�nie. Kiedy ci badani mieli pó�niej oddaæ
zgromadzone dane jednej z tych dwóch kobiet, u n i k a l i
tej, która przypomina³a eksperymentatorkê. (Byæ mo¿e
przypominasz sobie przypadek, kiedy intuicyjnie reago-
wa³e� � pozytywnie lub negatywnie � na kogo� przypomi-
naj¹cego ci jak¹� osobê.)131

Wy u c z o n a  w i e d z a  s p e c j a l i s t y c z n a . W 1998
r. mistrz �wiata w warcabach, Ron �Suki� King z Barba-
dosu, ustanowi³ rekord �wiata, graj¹c równocze�nie z 385
graczami partiê trwaj¹c¹ 3 godziny i 44 minuty. Jego prze-
ciwnicy mogli spokojnie planowaæ swoje posuniêcia, King
móg³ po�wiêciæ tylko oko³o 35 sekund ka¿dej grze � to
zaledwie rzut oka na planszê przy ka¿dym ruchu. Mimo to
uda³o mu siê wygraæ wszystkie 385 partii.132 W jaki sposób
tego dokona³? W jaki sposób mechanicy samochodowi, le-
karze oraz trenerzy p³ywania (którzy zostali poddani ba-
daniu) potrafi¹ czêsto b³yskawicznie zdiagnozowaæ problem?

Specjali�ci wiedz¹ du¿o wiêcej ni¿ nowicjusze. William
Chase i Herbert Simon w swoim klasycznym badaniu od-
kryli, ¿e mistrzowie szachów, w przeciwieñstwie do ca³ej
reszty ludzi, potrafi¹ odtworzyæ uk³ad na szachownicy

131 P. Lewicki, Nonconscious Biasing Effects of Single Instances
on Subsequent Judgments. �Journal of Personality and Social Psy-
chology� 48, 1985, s. 563-574.

132 D. Hamill, Checkers King Crowned. �Games�, pa�dziernik 1998,
s. 6.
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rzuciwszy na ni¹ okiem przez zaledwie piêæ sekund.133

Kiepski gracz w szachy ma w pamiêci zaledwie kilka wzo-
rów ruchów; dobry gracz pamiêta 1000, a arcymistrz oko-
³o 50.000.134 Arcymistrz mo¿e tak¿e postrzegaæ szachow-
nicê w kawa³kach � zbiorach kombinacji, które wcze�niej
widzia³. Zatem szybkie spojrzenie na planszê wystarcza
do rozpoznania wielu uk³adów � chyba ¿e figury poroz-
stawiane s¹ przypadkowo; w takim przypadku pamiêæ
specjalisty staje siê nieco g o r s z a  ni¿ u nowicjusza. Ar-
cymistrzowie szachów potrafi¹ zatem graæ intuicyjnie. Po-
�wiêcaj¹ piêæ do dziesiêciu sekund na ruch i nie potrze-
buj¹ czasu na analizowanie alternatyw � bez zbytniego
uszczerbku dla wyników. W ksi¹¿ce Mind Over Machi-
ne135 (traktuj¹cej o zdolno�ciach ludzkiej intuicji) filozof
Hubert Dreyfus i in¿ynier Stuart Dreyfus opisuj¹, jak
postawili wyzwanie przed miêdzynarodowym arcymistrzem
szachów, Julio Kaplanem: mia³ sumowaæ liczby jednocze-
�nie graj¹c w szachy z nieco s³abszym partnerem (ale
równie¿ arcymistrzem) � i maj¹c zaledwie piêæ sekund
na wykonanie ruchu. �Mimo tego, ¿e analityczny umys³
Kaplana by³ ca³kowicie zajêty dodawaniem liczb, to jed-
nak w wielu partiach bardzo dobrze poradzi³ sobie z mi-
strzem.� Podobnie, jak ty potrafisz rozpoznaæ tysi¹ce twa-
rzy, tak Kaplan potrafi³ rozpoznaæ tysi¹ce uk³adów sza-
chowych i wykonaæ odpowiedni ruch.

Lekarze i mechanicy równie¿ czêsto potrafi¹ stawiaæ
b³yskawiczne diagnozy, jak gdyby my�l¹c: �To mi przypo-
mina symptomy, które ju¿ widzia³em, kiedy by³ problem
z X�. Diagnoza taka nie jest dyktowana logik¹ � inna
dolegliwo�æ mog³aby daæ takie same symptomy � jednak
jest natychmiastowa i zazwyczaj prawid³owa.

133 W. G. Chase, H. A. Simon, Perception in Chess, �Cognitive Psy-
chology� 4, 1973, s. 55-81. H. A. Simon, W. G. Chase, Skill in Chess,
�American Scientist� 6, 1973, s. 394-403.

134 J. Bedard, M. T. H. Chi, Expertise, �Current Directions in Psy-
chological Science� 1, 1992, s. 135-139.

135 H. L. Dreyfus, S. E. Dreyfus, Mind Over Machine: The Power
of Human Intuition and Expertise in the Era of the Computer, Free
Press, New York 1986, s. 33.
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Jeszcze szybsi i niesamowicie dok³adni s¹ zawodowi
sekserzy, segreguj¹cy kurczêta wed³ug p³ci. Dawniej w³a-
�ciciele ferm kurzych musieli czekaæ piêæ do sze�ciu tygo-
dni zanim pojawiaj¹ce siê pióra pozwoli³y im odró¿niæ m³o-
de koguty od kur. Producenci jaj chcieli kupowaæ i kar-
miæ tylko kury. Zaintrygowa³a ich zatem wiadomo�æ, ¿e
niektórzy Japoñczycy posiedli niezwyk³¹ zdolno�æ odró¿-
niania jednodniowych kurcz¹t. I chocia¿ nawet hodowcy
drobiu nie potrafi¹ odró¿niæ mêskich i ¿eñskich narz¹-
dów p³ciowych u nowo wyklutego kurczêcia, japoñscy spe-
cjali�ci potrafili dokonaæ tej sztuki na pierwszy rzut oka.
Wylêgarnie na ca³ym �wiecie wys³a³y swoich pracowni-
ków na szkolenia u japoñskich specjalistów, po czym ba-
da³y stopieñ opanowania tej sztuki. Po miesi¹cach szko-
leñ i praktyk najlepsi sekserzy amerykañscy i australij-
scy prawie dorównywali Japoñczykom, oddzielaj¹c 800
do 1000 kurcz¹t na godzinê, przy 99% dok³adno�ci. Nie
ma sensu jednak pytaæ ich, jak to robi¹. Ró¿nica p³ci, jak
powie ci ka¿dy sekser, jest zbyt subtelna, by mo¿na j¹
wyja�niæ.136

Osoby z syndromem geniusza stanowi¹ jasny dowód
istnienia tego, co psycholog Carolyn Yewchuk z Universi-
ty of Alberta nazywa �intuicyjn¹ doskona³o�ci¹ na tle ogól-
nego deficytu�.137 Pomimo inteligencji poni¿ej przeciêtnej,
osoby takie potrafi¹ powiedzieæ, w jakim dniu tygodnia
przypad³a lub przypadnie jaka� data, potrafi¹ obliczaæ
potêgê drug¹ szybciej ni¿ kalkulator, czy rysowaæ sceny z
pamiêci w najdrobniejszych szczegó³ach � a wszystko to
bez �wiadomo�ci i bez mo¿no�ci wyja�nienia, w jaki spo-
sób to robi¹. Pewien nastolatek z takimi zdolno�ciami
wyja�ni³ po prostu �U¿ywam mózgu�. Wiedz¹, nie maj¹c
�wiadomo�ci, jak to siê dzieje.

136 Dreyfus i Dreyfus, Mind Over Machine. Wyd. cyt. s 196-197,
oraz Gazza�s Poultry Page, �Chicken Sexing� www3.turboweb.net.au/
garrys/poultry/chickensexing.html.

137 C. Yewchuk, Savant Syndrome: Intuitive Excellence Amidst Ge-
neral Deficit, �Developmental Disabilities Bulletin� 27, 1999, s. 58-76.
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Wed³ug Herberta Simona, kiedy do�wiadczeni szefo-
wie kuchni mówi¹, ¿e �u¿ywaj¹ do�wiadczenia i intuicji�,
mieszaj¹c sk³adniki, wyg³aszaj¹ �teoriê specjalistycznej
dzia³alno�ci, jaka pojawi³a siê w ostatnich latach�.

W mowie potocznej u¿ywamy s³owa i n t u i c j a  opisuj¹c
dzia³alno�æ polegaj¹c¹ na rozwi¹zywaniu problemów lub od-
powiadaniu na pytania, która jest b³yskawiczna i której ro-
zumowania lub innego procesu, dostarczaj¹cego odpowie-
dzi, specjalista nie potrafi szczegó³owo opisaæ. Sytuacja daje
wskazówkê; wskazówka daje specjali�cie dostêp do infor-
macji przechowywanych w pamiêci, a te informacje z kolei
podsuwaj¹ odpowied�. Intuicja to ni mniej, ni wiêcej � ni¿
rozpoznawanie. 138

Chocia¿ my nie wiemy, co dostrzegaj¹ sekserzy, intu-
icyjnie rozpoznaj¹ oni subtelne oznaki p³ci kurczêcia.

Wiedza specjalistów jest równie¿ lepiej zorganizowana
ni¿ wiedza nowicjuszy, a mianowicie w sposób umo¿liwia-
j¹cy im skuteczniejszy dostêp. Nowicjusze postrzegaj¹ in-
formacje w postaci odrêbnych czê�ci; specjali�ci widz¹
du¿e, posiadaj¹ce znaczenie schematy. Studenci medycy-
ny znaj¹ typowe cechy ró¿nych chorób, ale dopiero spe-
cjali�ci dostrzegaj¹ zwi¹zki miêdzy chorobami o podob-
nych symptomach.139 Ka¿dy z nas jest specjalist¹ w ja-
kiej� dziedzinie i posiada uporz¹dkowan¹ wiedzê umo¿li-
wiaj¹c¹ kreatywne ³¹czenie informacji.

Specjali�ci, wyposa¿eni w zorganizowan¹ wiedzê, po-
trzebuj¹ czasu na dok³adne zdefiniowanie problemu. Na-
stêpnie czêsto pracuj¹ zarówno wstecz � od celu w kie-
runku obecnego stanu rzeczy, jak i naprzód � od obecne-
go stanu. Jednak wiedza specjalistyczna jest wybiórcza.

138 H. A. Simon, What is an �Explanation� of Behavior? �Psychologi-
cal Science� 3, 1992, 150-161.

139 G. Bordage, R. Zacks, The Structure of Medical Knowledge in
the Memories of Medical Students and General Practitioners: Catego-
ries and Prototypes, (w:) �Medical Education� 18, 1984, s. 406-416.
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Kardiologowie s¹ lepsi od chirurgów i psychiatrów w dia-
gnozowaniu problemów sercowych.140 Ale ¿aden z tych
specjalistów nie jest zbyt dobry w doborze kandydatów
na sta¿ystów i praktykantów.141 Rekrutacja personelu wy-
kracza poza dziedzinê ich wiedzy specjalistycznej.

Jednak w tych dziedzinach, w których posiadamy wie-
dzê specjalistyczn¹, mo¿emy staæ siê geniuszami. A¿ do
roku 1997 Garry Kasparow by³ w stanie pokonaæ kompu-
ter Deep Blue, zaprogramowany tysi¹cami klasycznych
partii szachowych (daj¹cymi mu dostêp do najlepszych
ruchów zagranych w XX wieku) i potrafi¹cy obliczyæ 200
ruchów na sekundê. Jak kto� s³usznie zauwa¿y³, ta gra
przypomina³a grê scrabble z przeciwnikiem zaopatrzonym
w s³ownik.142 Dziêki intuicyjnym obliczeniom i kreatyw-
no�ci Kasparow da³ dowód potêgi umys³u.

M i l c z ¹ c a  w i e d z a . Naukowa inteligencja i moty-
wacja pomagaj¹ wyja�niæ, dlaczego niektórym ludziom
udaje siê odnie�æ sukces w ¿yciu i pracy. Ale, jak zauwa-
¿a psycholog z Yale, Robert Sternberg, spryt � �praktycz-
na inteligencja� � tak¿e ma znaczenie.143 Znaczna czê�æ
intuicyjnej wiedzy specjalistycznej i praktycznej jest przy-
swajana jako �milcz¹ca wiedza�. Na przyk³ad sukces kie-
rowniczy mniej zale¿y od zdolno�ci naukowych ocenia-
nych wynikiem testu na inteligencjê (zak³adaj¹c, ¿e jest
to wynik �redni lub powy¿ej �redniej), a bardziej od po-
mys³owego zarz¹dzania swoimi zadaniami, innymi lud�-
mi i sob¹. Wiêksza czê�æ tej wiedzy nie jest wyra¿ana i
cz³owiek nie uczy siê jej bezpo�rednio. Jest to raczej wie-
dza milcz¹ca ni¿ jawna.

140 V. L. Patel, D. A. Evans, G. J. Groen, Biomedical Knowledge
and Clinical Reasoning, D. Evans, V. Patel (red.), Cognitive Science in
Medicine: Biomedical Modeling, MIT Press, Cambridge, Mass. 1989.

141 E. J. Johnson, Expertise and Decision Under Uncertainty: Per-
formance and Process, M. T. H. Chi, R. Glaser, M. J. Farr (red.), The
Nature of Expertise, Erlbaum, Hillsdale, N.J 1988.

142 Podziêkowania dla G. W. Gribble, list do redakcji �Science News�,
20 sierpnia 1996.

143 R. J. Sternberg, Theory of Successful Intelligence, �Review of
General Psychology� 3, 1999, s. 293-316.
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Wiemy wiêcej, ni¿ umiemy wyraziæ 144

� zauwa¿y³ chemik, a tak¿e filozof, Michael Polanyi.
Wiedza milcz¹ca to wiedza utajona, osi¹gniêta dziêki

do�wiadczeniu, ale nie zamierzona. Wed³ug Dictionary of
Philosophy of Mind milcz¹ca wiedza �zazwyczaj nie jest
dostêpna dla �wiadomo�ci� � jest intuicyjna. Milcz¹ca wie-
dza jest proceduralna. W przeciwieñstwo do wiedzy jaw-
nej � która �wie, ¿e� � wiedza milcz¹ca �wie j a k �. Ro-
bert Sternberg oraz jego wspó³pracownicy, Richard Wa-
gner i Joseph Horvath, w wyniku badañ mened¿erów,
sprzedawców, nauczycieli i oficerów wojskowych z tru-
dem zgromadzili pewne informacje o niezwerbalizowanej
wiedzy, która stanowi o sukcesie. Miêdzy innymi opraco-
wali test praktycznej wiedzy kierowniczej, oceniaj¹cy uta-
jon¹ wiedzê dotycz¹c¹ pisania notatek s³u¿bowych, moty-
wowania i delegowania osób, odczytywania zachowania
ludzi oraz rozwijania w³asnej kariery zawodowej. Kierow-
nicy, którzy osi¹gnêli wysoki wynik w tym te�cie, zazwy-
czaj mieli lepsze zarobki i otrzymuj¹ wy¿sze oceny swojej
pracy ni¿ osoby z ni¿sz¹ punktacj¹.145

Hubert i Stuart Dreyfus opisuj¹146, w jaki sposób gro-
madzenie opartej na do�wiadczeniu milcz¹cej wiedzy s³u-
¿y przedsiêbiorstwom japoñskim, które uwa¿aj¹ za czê-
sto lepiej zarz¹dzane ni¿ amerykañskie. Japoñscy pra-
cownicy zatrudniani przez du¿e korporacje zazwyczaj po-
zostaj¹ w jednej firmie przez ca³e ¿ycie zawodowe, awan-

144 M. Polanyi, The Tacit Dimension, Routledge & Kegan Paul,
London 1966.

145 R. K. Wagner, R. J. Sternberg, Practical Intelligence in Real-
World Pursuits: The Role of Tacit Knowledge, �Journal of Personality
and Social Psychology� 49, 1985, s. 436-458; R. J. Sternberg, R. K.
Wagner, The g-ocentric View of Intelligence and Job Performance is
Wrong, �Current Directions in Psychological Science� 2, 1993, s. 1-5;
R. J. Sternberg, R. K. Wagner, W. M. Williams, J. A. Horvath, Testing
Common Sense, �American Psychologist� 50, 1995, s. 912-927; R. J.
Sternberg, J. A. Horvath (red.), Tacit Knowledge in Professional Prac-
tice: Researcher and Practitioner Perspectives, Erlbaum, Mahwah, N.J.
1999.

146 Dreyfus i Dreyfus, Mind Over Machine. Wyd. cyt.
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suj¹ w hierarchii i � je�li osi¹gn¹ najwy¿sze kierownicze
stanowiska � s¹ dok³adnie zaznajomieni ze wszystkimi
aspektami przedsiêbiorstwa, którym zarz¹dzaj¹. Z dru-
giej strony amerykañscy mened¿erowie czêsto zmieniaj¹
pracê, chc¹c przy�pieszyæ swoj¹ wspinaczkê po szczeblach
kariery. Co przynosi ze sob¹ przeciêtny amerykañski me-
ned¿er, kiedy zmienia firmê? Niestety, niewiele tej wie-
dzy, któr¹ prawdopodobnie zdoby³ w wyniku konkretnych
do�wiadczeñ w swojej poprzedniej pracy. Nie ma dwóch
przedsiêbiorstw dok³adnie takich samych pod wzglêdem
kadr, problemów czy filozofii dzia³alno�ci.

G e n i u s z  f i z y c z n y. Wykonaj proste æwiczenie: Po-
wiedz s³owa bad i dad. Potrafisz zauwa¿yæ, w jak ró¿ny
sposób uk³adaj¹ siê twoje usta do pierwszego d�wiêku?
Proste, prawda? A co z ró¿nic¹ miêdzy bad i pad? Czy
potrafi³by� poinstruowaæ kogo�, jak to powiedzieæ? Zanim
zada³em to pytanie, czy w ogóle by³e� tego �wiadomy?
Czy teraz jeste� tego �wiadomy?

Ró¿nica miêdzy b a p polega czê�ciowo na subtelnym
wyczuciu czasu (kontrolowanym przez mó¿d¿ek, podobny
do ma³ego kalafiora, znajduj¹cy siê z ty³u mózgu). Aby
powiedzieæ b, otwierasz usta i jednocze�nie wywo³ujesz
wibracje strun g³osowych. Aby powiedzieæ p, twoje usta
gwa³townie otwieraj¹ siê na oko³o 1/30 sekundy przed
wprawieniem strun g³osowych w wibracje. Ró¿nica jest
mikroskopijna. A jednak robisz to intuicyjnie � bez wysi³-
ku, zw³oki czy namys³u (chyba ¿e uraz mó¿d¿ku spowo-
dowa³ u ciebie k³opoty z wyczuciem czasu; w takim wy-
padku mo¿e ci siê zdarzyæ, ¿e zamiast pot powiesz bot,
ale nigdy dot).147

Kolejny przyk³ad � zastanów siê nad tym, jak zawi³a
jest pozorna prostota u�miechu. Nasze cia³o intuicyjnie
wie, jak siê u�miechaæ. A jednak, kiedy kto� poprosi ciê

147 Przyk³ad zaadoptowany z raportu Malcolma Gladwella nt. ba-
dania przeprowadzonego przez psychologa Richarda Ivy�ego, opubliko-
wanego w: The Physical Genius: What Do Wayne Gretzky, Yo-Yo Ma,
and a Brain Surgeon Have in Common?, �New Yorker� 2 sierpnia
1999 (www.gladwell.com).
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o u�miech do kamery, na naszej twarzy pojawia siê sztucz-
ny, wymuszony grymas � nie za� ciep³y, szczery u�miech,
którym witamy przyjaciela. Có¿ za ironia, ¿e nie wyma-
gaj¹ca wysi³ku czynno�æ, któr¹ codziennie wykonujemy
wiele razy, staje siê � o czym wie ka¿dy fotograf portretu-
j¹cy ludzi � trudne do zrealizowania na zawo³anie.

To bardzo proste przyk³ady intuicyjnego geniuszu fi-
zycznego. Sportowcy, jak przekonamy siê w Rozdziale 7,
wykazuj¹ siê niezwyk³ym intuicyjnym zrozumieniem fi-
zyki i matematyki. Kiedy Michael Jordan strzela kosza,
nie�wiadomie i b³yskawicznie dokonuje skomplikowanych
obliczeñ si³y, ruchu, efektów grawitacyjnych, krzywych
parabolicznych i oporu aerodynamicznego. Wie, jak od-
czytaæ skomplikowane ruchy dziewiêciu pozosta³ych gra-
czy i intuicyjnie wywnioskowaæ, gdzie i kiedy nale¿y po-
biec oraz komu podaæ pi³kê.

Kiedy wytrawny skrzypek bez przygotowania gra utwór
z nut, jego cia³o i palce intuicyjnie wiedz¹, jak przetwa-
rzaæ i reagowaæ na przychodz¹ce informacje wzrokowe,
s³uchowe i manualne. Moi koledzy, Mihai i Deborah Cra-
ioveanu � znakomici skrzypkowie � wyja�niaj¹, ¿e po la-
tach praktyki cz³owiek potrafi wyobraziæ sobie konkretn¹
wysoko�æ d�wiêku i dziêki �nabytej intuicji� wie, gdzie
nale¿y przycisn¹æ strunê, kiedy poruszaæ palcami, z jak¹
si³¹ przyciskaæ i pod jakim k¹tem, z jak¹ si³¹ przyk³adaæ
smyczek i jak poruszaæ cia³em, aby zachowaæ równowagê
i uwalniaæ energiê. Wszystko to dzieje siê jednocze�nie �
nie ma czasu na osobne, �wiadome decyzje dotycz¹ce ka¿-
dego elementu � i z w³a�ciwie doskona³¹ dok³adno�ci¹
(99% to za ma³o). Intuicja skrzypka jest wynikiem ciê¿-
kiej pracy. Ta naturalna, pe³na wdziêku interpretacja bie-
rze pocz¹tek z tysiêcy godzin æwiczeñ.148

148 K. A. Ericsson, Attaining Excellence Through Deliberate Practi-
ce: Insights from the Study of Expert Performance, (w:) M. Ferrari
(red.) The Pursuit of Excellence in Education, Erlbaum, Hillsdale,
N.J. 2001.

Intuicyjna wiedza specjalistyczna i kreatywno�æ         103



Kreatywno�æ

Pierre de Fermat, siedemnastowieczny geniusz, rzuci³
wspó³czesnym mu matematykom wyzwanie, aby dorów-
nali jego rozwi¹zaniom ró¿nych problemów z dziedziny
teorii liczb. Zanotowa³ swoje najs³ynniejsze wyzwanie �
tak zwane wielkie twierdzenie Fermata, kiedy matema-
tycy rozwi¹zali ju¿ wszystkie inne jego zadania � w ksi¹¿-
ce, obok twierdzenia Pitagorasa: a2 + b2 = c2. To równanie
ma nieskoñczon¹ liczbê rozwi¹zañ w liczbach ca³kowi-
tych � np. a = 3, b = 4, c = 5, ale � jak stwierdzi³ Fermat
� nie ma rozwi¹zañ dla rodziny podobnych równañ, an +
bn = cn, gdzie n oznacza jak¹kolwiek liczbê ca³kowit¹ wiêk-
sz¹ ni¿ 2.

Odkry³em naprawdê zadziwiaj¹cy dowód tego twierdzenia,
ale ten margines jest zbyt ma³y, ¿eby go pomie�ciæ.

Przez ponad trzysta lat ta zagadka wprawia³a w za-
k³opotanie najtê¿sze umys³y matematyczne, nawet po tym,
jak w 1908 r. za jej rozwi¹zanie zaoferowano nagrodê w
wysoko�ci 2 mln (dzisiejszych) dolarów. Podobnie jak nie-
zliczone rzesze innych matematyków, profesor z Prince-
ton, Andrew Wiles, g³owi³ siê nad tym problemem przez
ponad trzydzie�ci lat, a¿ wreszcie znalaz³ siê o krok od
rozwi¹zania.149 Pewnego ranka, ni st¹d, ni zow¹d, dozna³
�niewiarygodnego ol�nienia� � wpad³ na rozwi¹zanie ostat-
niej trudno�ci.

Dowód by³ tak nie do opisania piêkny; tak prosty i eleganc-
ki. Nie mog³em poj¹æ, jak mog³em go wcze�niej nie widzieæ i
przez dwadzie�cia minut gapi³em siê na niego w niedowie-
rzaniu. Pó�niej tego dnia chodzi³em po wydziale i ci¹gle
wraca³em do swojego biurka, ¿eby sprawdziæ, czy jeszcze

149 Opis wydarzeñ na podstawie S. Singh, K. A. Riber, Fermat�s
Last Stand. �Scientific American�, listopad 1997, s. 68-73, oraz S.
Singh, Fermat�s Enigma, Walter, New York 1997.
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tam jest. Wci¹¿ by³. Nie mog³em siê opanowaæ � by³em taki
podekscytowany. To by³a najwa¿niejsza chwila w moim ¿y-
ciu zawodowym.150

Do�wiadczenie Wilesa dobrze ilustruje piêæ komponen-
tów kreatywno�ci � tworzenia nowych i cennych idei (opi-
sanych przez Roberta Sternberga i Todda Lubarta).151

Pierwszy komponent to w i e d z a  s p e c j a l i s t y c z -
n a . �Przypadek jest przychylny tylko umys³owi przygo-
towanemu� � zauwa¿y³ Louis Pasteur. Im wiêcej cz³owiek
zgromadzi³ idei i obrazów dziêki uczeniu siê, tym wiêksza
jest szansa, ¿e u³o¿y �klocki lego� w sposób kreatywny. W
przypadku Wilesa dobrze rozwiniêta baza danych dawa³a
mu dostêp do innych twierdzeñ matematycznych i metod.

Drugi komponent to u m i e j ê t n o � æ  t w ó r c z e g o
m y � l e n i a . Chwile kreatywno�ci to takie, kiedy postrze-
gamy rzeczy w nowym �wietle, odczytujemy schematy,
dostrzegamy zwi¹zki. Kiedy opanujemy podstawowe ele-
menty danego problemu, formu³ujemy now¹ definicjê lub
badamy go w nowy sposób. Kopernik najpierw zdoby³ wie-
dzê specjalistyczn¹ o systemie s³onecznym i jego plane-
tach, a nastêpnie og³osi³, ¿e ten system obraca siê wokó³
S³oñca, a nie Ziemi. W przypadku Wilesa naukowiec na
twórczym �finiszu� po³¹czy³ dwa wa¿ne, ale niekomplet-
ne rozwi¹zania.

Trzeci komponent to p r z e d s i ê b i o r c z a  o s o b o -
w o � æ . Ideê tê Sternberg i Lubart podsumowali w tytule
swojej ksi¹¿ki o kreatywno�ci pt. Defying the Crowd. Oso-
ba kreatywna toleruje niepewno�æ i ryzyko, nie ustaje w
pokonywaniu przeciwno�ci i szuka nowych do�wiadczeñ.
Wynalazcy czêsto nie zra¿aj¹ siê pora¿kami � Thomas
Edison wypróbowa³ niezliczon¹ liczbê substancji, szuka-

150 Singh, Fermat�s Enigma. Wyd. cyt., s. 275.
151 R. J. Sternberg, T. I. Lubart, An Investment Theory of Creativi-

ty and Its Development. �Human Development� 34, 1991, s. 1-31; Buy
Low and Sell High: An Investment Approach to Creativity. �Psycholo-
gical Science� 1, 1992, s. 1-5; Defying the Crowd: Cultivating Creativi-
ty in a Culture of Conformity, Free Press, New York 1995.
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j¹c w³ókna do swojej ¿arówki. Wiles twierdzi, ¿e pracowa³
nad problemem Fermata w izolacji od spo³eczno�ci mate-
matycznej tak¿e i dlatego, ¿e chcia³ osi¹gn¹æ koncentra-
cjê i unikn¹æ rozproszenia.

Czwarty komponent to  w e w n ê t r z n a  m o t y w a -
c j a . Teresa Amabile i Beth Hennessey � badaczki zaj-
muj¹ce siê kreatywno�ci¹ � wyja�niaj¹:

Ludzie s¹ najbardziej kreatywni, kiedy s¹ motywowani g³ów-
nie przez swoje zainteresowanie, przyjemno�æ, satysfakcjê
i wyzwanie, jakie stanowi sama praca � a nie przez naciski
z zewn¹trz.152

W badaniach Teresy Amabile studenci wówczas przed-
stawiali najbardziej kreatywne prace artystyczne, kiedy
nie uprzedzono ich, ¿e eksperci bêd¹ oceniaæ ich twór-
czo�æ. W rzeczywistym �wiecie osoby kreatywne mniej siê
koncentruj¹ na zewnêtrznych bod�cach motywuj¹cych �
dotrzymaniu terminu, zrobieniu na kim� wra¿enia, zaro-
bieniu pieniêdzy � a bardziej na przyjemno�ci i wyzwa-
niu, jakie daje im ich praca. Wiles wspomina³ pó�niej:

Mia³em tak¹ obsesjê na punkcie tego problemu, ¿e przez
osiem lat my�la³em o nim bezustannie � rano, kiedy siê
budzi³em i wieczorem, kiedy k³ad³em siê spaæ.153

Pi¹tym komponentem jest kreatywne otoczenie. Zwi¹zki
z lud�mi czêsto daj¹ pocz¹tek nowym, cennym ideom,
stanowi¹ dla nich wsparcie i umo¿liwiaj¹ doskonalenie
pomys³ów. Psycholog Dean Keith Simonton, przestudio-
wawszy przebieg kariery zawodowej 2.026 wybitnych na-
ukowców i wynalazców, zauwa¿y³, ¿e najznamienitsi z nich

152 T. M. Amabile, B. A. Hennessey, The Motivation for Creativity
in Children. (w:) A. K. Boggiano, T. S. Pittman (red.), Achievement
and Motivation: A Social-Developmental Perspective, Cambridge Uni-
versity Press, New York 1992. Por. tak¿e: T. M. Amabile, The Social
Psychology of Creativity, Sprinter-Verlag, New York 1983.

153 Singh, Riber, Fermat�s Last Stand. Wyd. cyt., s. 68-73.
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rzadko byli samotnymi geniuszami. Byli wokó³ nich men-
torzy, ludzie, którzy rzucali im wyzwania i tacy, którzy
podtrzymywali ich na duchu. Wielu z nich posiada³o inte-
ligencjê emocjonaln¹ potrzebn¹ do dobrego wspó³dzia³a-
nia z innymi. Nawet Wiles, który na tym tle by³ raczej
samotnikiem, otrzymywa³ pomoc od innych � wspiera³ go
by³y student, Richard Taylor.154

Intuicyjny wymiar kreatywno�ci bierze siê z nie�wia-
domego przetwarzania informacji. Kognitywni robotnicy
w umy�le Wilesa d³ugie godziny �lêczeli nad tym proble-
mem.

Musisz naprawdê nie my�leæ o niczym poza problemem �
po prostu skoncentrowaæ siê na nim. Potem przestajesz.
Wydaje siê, ¿e potem nastêpuje okres odprê¿enia, w czasie
którego pod�wiadomo�æ przejmuje kontrolê; w³a�nie w tym
czasie przychodzi nowy wgl¹d.155

By³o to prawd¹ w przypadku Isaaca Newtona, jak za-
uwa¿y³ John Maynard Keynes.

Jego szczególny dar stanowi³a umiejêtno�æ zajmowania siê
czysto umys³owym problemem dopóty, dopóki nie przejrza³
go na wylot. Wydaje mi siê, ¿e jego nadzwyczajny geniusz
wynika z tego, ¿e jego intuicja by³a silniejsza i trwalsza ni¿
u jakiegokolwiek innego cz³owieka.156

Fakt, ¿e Wilesowi wpada³y do g³owy pomys³y w czasie
relaksu, �wiadczy o tym, ¿e wiele przypadków osi¹gania
wgl¹du nastêpuje bez wysi³ku. Archimedes wszed³ do k¹-
pieli i wykrzykn¹³: �Eureka!�, kiedy zda³ sobie sprawê, ¿e
korona ze szczerego z³ota wyprze mniej wody ni¿ srebr-

154 D. K. Simonton, The Social Context of Career Success and
Course for 2,026 Scientists and Inventors. �Personality and Social
Psychology Bulletin� 18, 1992, s. 452-463.

155 Singh, Fermat�s Enigma. Wyd. cyt., s. 208.
156 J. M. Keynes, Newton the Man. (w:) J. R. Newman (red.), The

World of Mathematics, tom 1, Simon & Schuster, New York 1956.
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na. Sen Kekulego o splecionych wê¿ach pozwoli³ mu od-
kryæ pier�cieñ benzenowy. Einstein, wyja�niaj¹c, jak do-
szed³ do takich koncepcji, jak teoria wzglêdno�ci, odpo-
wiedzia³, ¿e

s³owa i mowa � nie wydaj¹ siê odgrywaæ jakiejkolwiek roli
w którejkolwiek czê�ci mojego procesu my�lowego.157

W pewnym badaniu 72 z 83 laureatów Nagrody Nobla
w dziedzinie nauk �cis³ych i medycyny wskaza³o, ¿e intu-
icja odegra³a rolê w odniesieniu przez nich sukcesu. Mi-
chael Brown, laureat Nagrody w dziedzinie medycyny w
1985 r., powiedzia³:

Czasami wydawa³o nam siê, jakby kierowa³a nami jaka�
niewidzialna rêka. Przechodzili�my od jednego kroku do dru-
giego i w dziwny sposób wiedzieli�my, ¿e to w³a�ciwa droga
� i naprawdê nie umiem powiedzieæ, sk¹d mieli�my to prze-
konanie.158

Bach tak¿e do�wiadcza³ spontanicznego pojawiania siê
pomys³ów muzycznych.

Problem nie polega na znajdywaniu ich, ale na tym, ¿eby �
wstaj¹c rano z ³ó¿ka � nie nadepn¹æ na nie.159

Wordsworth w poemacie Lines Composed a Few Miles
Above Tintern Abbey napisa³:

While with an eye made quiet by the power / Of harmony,
and the deep power of joy / We see into the life of things.

157 Cytat za M. Balter, What Makes the Mind Dance and Count.
�Science� 292, 2001, s. 1636-1637.

158 F. Marton, P. Fensham, S. Chaiklin, A Nobel�s Eye View of
Scientific Intuition. �International Journal of Science Education� 16,
1994, s. 457-473. Cytat za: G. Claxton, Investigating Human Intu-
ition: Knowing Without Knowing Why. �Psychologist� 11, 1998, s. 217-
220.

159 E. J. Tanger, Mindfulness, Addison-Wesley, Reading, Mass. 1990.
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Picasso stwierdzi³:

Malowanie jest silniejsze ode mnie. Zmusza mnie, ¿ebym
robi³ to, co ono chce.160

Wyja�nia³, ¿e gdy zaczyna ka¿d¹ pracê

jest kto�, kto pracuje razem ze mn¹.161

Larry Gelbart, który napisa³ 97 odcinków serialu ko-
mediowego M*A*S*H, w podobny sposób wyja�nia³ za-
chodz¹cy u niego proces twórczy:

To tak, jakby twój mózg by³ kim� innym, kto korzysta z
twojego cia³a jak z biura.162

Czy wgl¹d rzeczywi�cie pojawia siê w umy�le nie�wia-
domym, zanim uka¿e siê na powierzchni �wiadomo�ci?
Ka¿dy z nas do�wiadczy³ nie�wiadomego dzia³ania umy-
s³u, kiedy wieczorem przed wczesnym lotem nastawili-
�my w g³owie budzik, a nastêpnie � dziêki naszemu men-
talnemu zegarowi � obudzili�my siê piêæ minut wcze�niej,
ni¿ zerwa³ nas ze snu prawdziwy budzik. Czy te¿, nie
mog¹c sobie przypomnieæ czyjego� nazwiska czy numeru
PIN naszego konta, zajmujemy siê innymi sprawami, a¿
nagle � znienacka, jak reklama pojawiaj¹ca siê na stro-
nie internetowej � brakuj¹ca informacja pojawia siê w
�wiadomo�ci. Robi to wra¿enie, jak gdyby nie�wiadome
czynno�ci dawa³y owoce w postaci �wiadomych odpowie-
dzi.

Poeci, powie�ciopisarze, kompozytorzy i arty�ci chêt-
nie uznaj¹ rolê intuicji w procesie twórczym. Anne La-
mott, pisarka, radzi:

160 M.-L. Bernardac, P. DuBouchet, Picasso � Master of the New
Idea, Abrams, New York 1993, s. 125.

161 D. Ashton (red.), Picasso on Art, Da Capo, New York 1972, s. 9.
162 A. Oldenburg, In a Word, He�s Funny. �USA Today�, 25 marca

1998, s. D2.
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Odzyskasz swoj¹ intuicjê, kiedy zrobisz dla niej miejsce,
kiedy przerwiesz paplaninê racjonalnego umys³u. Spróbuj
siê uspokoiæ, wyciszyæ, oddychaj i s³uchaj. Zerknij na ekran
znajduj¹cy siê w twojej g³owie; zobaczysz to, czego szukasz,
szczegó³y opowiadania, jego kierunek � mo¿e jeszcze nie w
tej chwili, ale w koñcu zobaczysz. Je�li przestaniesz próbo-
waæ tak w pe³ni kontrolowaæ swój umys³, zaczniesz do�wiad-
czaæ intuicyjne przeczucia na temat tej czy tamtej postaci.
Odrzucenie kontroli jest trudne, ale mo¿liwe. Je�li tworzo-
na przez ciebie postaæ nagle wyci¹gnie z kieszeni na wpó³
zjedzon¹ marchewkê, pozwól jej na to. Pó�niej mo¿esz za-
daæ sobie pytanie, czy to brzmi wiarygodnie. Naucz siê s³u-
chaæ tego cichutkiego g³osu wewnêtrznego.163

Robert Siegler przeprowadzi³ eksperyment z niemiec-
kimi uczniami drugiej klasy, w którym pomys³owo zade-
monstrowa³, ¿e wgl¹d rzeczywi�cie mo¿e najpierw poja-
wiæ siê w nie�wiadomo�ci.164 Je�li dziecku da siê proste
zadanie matematyczne (18 + 24 � 24), potrafi powiedzieæ,
jak je rozwi¹za³o. Zadania tego rodzaju (A + B � B) pra-
wie zawsze zajmuj¹ ma³ym dzieciom ponad osiem sekund,
je�li rozwi¹zuj¹ je za pomoc¹ obliczeñ, a mniej ni¿ cztery
sekundy, je�li za pomoc¹ wgl¹du (dostrze¿enie, ¿e odpo-
wied� po prostu brzmi A). Je�li dzieciom przedstawi siê
szereg takich zadañ, porzucaj¹ one obliczenia (zajmuj¹ce
osiem lub wiêcej sekund) na rzecz nie�wiadomego skrótu
(zajmuj¹cego mniej ni¿ cztery sekundy, jednak trudnego
do zwerbalizowania), a¿ � po oko³o piêciu zadaniach �
potrafi¹ nazwaæ skrót. Miêdzy przej�ciem od �wiadomego
obliczania do �wiadomego skrótu zachodz¹ zazwyczaj czte-
ry przypadki nie�wiadomego wgl¹du � rozwi¹zywania za-

163 A. Lamott, Bird by Bird: Some Instructions on Writing and
Life, Anchor Books/Random House, New York 1994, s. 112-113.

164 R. S. Siegler, Unconscious Insights. �Current Directions in
Psychological Science� 9, 2000, s. 79-83; R. S. Siegler, E. Stern, A
Microgenetic Analysis of Conscious and Unconscious Strategy Disco-
veries, �Journal of Experimental Psychology: General� 127, 1998, s.
377-397.
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dania z szybko�ci¹ wymagaj¹c¹ skrótu przy jednoczesnym
�wiadomym przekonaniu, ¿e wykorzystywane jest doda-
wanie i odejmowanie. Matematyk Henri Poincaré powie-
dzia³:

Za pomoc¹ logiki dowodzimy. Za pomoc¹ intuicji odkrywa-
my.165

165 Langer, Mindfulness. Wyd. cyt., s. 116.
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